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ADSE Direta

A ADSE Direta, em www.adse.pt, assegura um relacionamento online que garante a
seguranga dos dados e a privacidade dos utilizadores.
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A ADSE ests ON!

A opcao “ADSE Direta” esta disponivel no portal da ADSE na area “Sou Beneficiario”
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Esta também disponivel no menu horizontal em todas as paginas do portal.

ADSE Direta


http://www.adse.pt/
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Se ja criou uma senha para aceder a ADSE Direta basta preencher os campos com o seu n°
de beneficiario e a senha previamente criada na ADSE Direta.

{JADSE Direta

Autentcscio de Lisiradores

Para aceder 3 ADSE DIRETA, intraduza o seu n? de beneflcidrio & a senha de acesso
que definiu previamente e cligue em "ENTRAR",

Se ndo possulr uma senha, ou ndo for beneficlirlo, ou se preferir aceder utilizando
o sew numero de identificagdo fiscal, cartdo de cidadio ou chave mdvel digital,
selecione a opglo "Nao tenho senha da ADSE”,

N* de Benaficiano

=enha de acesso

[ Lermiarar nt de benefizidrio

ot e 105

Se ainda nao criou uma senha para a ADSE Direta, premir o botdao “Nao tenho senha da
ADSE".

A 12 vez que acede a ADSE Direta, se ainda ndo criou a senha, se esqueceu da mesma ou
ficou bloqueada o acesso é suportado pelo sistema de autenticagao do contribuinte, da
responsabilidade da AT- Autoridade Tributaria e Aduaneira em que:

Numa primeira fase, o utilizador é remetido para o site acesso.gov.pt

0 acesso podera ser realizado através da autenticagéo por:
e NIF
e Cartao de cidadao
e Chave Mdvel Digital

Através do NIF: Devera introduzir o NIF, no campo “N° de Contribuinte” e a senha atribuida
pela AT, no campo Senha de acesso e premir em Autenticar

Nota: Se o beneficiario tiver um representante na ADSE devera ser o representante a aceder
com o seu NIF e respetiva password.
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Instituto Publico
de Gestao Participada

Esle sistema lem comao objectivo efectuar, de uma forma segura, a
autenticacio do uiilizadar do servico on-iine da ADSE

NIF I cov.rt

SEnhaE .!'- B S5

Autenticar

De seguida premir o botao Autorizo para autorizar que o seu numero de contribuinte e nome
sejam fornecidos a ADSE.

Insbitulo Pubbco
de Gestao Participada

| Mumérns de Contnbulnte &

MName Toalie] L a idade ADSE

Apds a autenticagdao com sucesso € encaminhado para o nosso portal onde deve preencher
o seu n° de beneficiario e premir o botao Verificar.
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{JADSE Direta

Para aceder aos servigos, confirme o seu nimero de identificagio na ADSE:

Beneficidrio: digite o n® que consta do cartdo,
Entidade empregadora: introduza o codigo de identificacio da entidade.

Prestador convencionado: clique apenas em "Verificar”, deixando o campo em branco,

Através do Cartio de Cidadio ou Chave Mével Digital: premir B8 Gov.Pt ¢

Instituto Publico
L de Gestao Participada

Este sistemna tem como objectivo efectuar, de uma forma segura, a
autenticacdo do utilizador do semnvico on-line da ADSE

MIF Gov. Pt

Faca a sua autenbcacao com Cartao de Cidadao
ou Chave Movel Digital

Premir o botao Autorizo
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Instituto Publico
de Gestao Participada

o

! Numers de Contribulnte f
MName Toalie] L& e ADSE
Nao Autorizo

Selecionar “Cartao de Cidadao” ou “Chave Mével Digital” e premir o botao CONTINUAR

c-!' AUTENTICAGAD.GOV

FAGCA A SUA AUTENTICACAOD COM

0%

SELECIONE O MEIO DE AUTENTICACAD

@ cartio de Cidadio

O Chave Movel Digital

VOLTAR CONTINUAR

Cartao de Cidadao

Devera inserir o cartdao de cidadao no leitor e premir o botao AUTORIZAR
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c-E- AUTENTICAGAD.GOV

FACA A SUA hUTEHTIEA(,‘.iID COk
T

Cartao de Cidad2o

ADSE solicitou alpuns dos seus dados para realizar o servico onlineg
pretendido

Identiticacio Fiscal (Cifrada)

VOLTAR AUTORISAR

0 processo de paenticacks £ um servico da Meticacks Eletrinica que permite Conflimes
B Sua identidade,
Iagilitands o soeiso snlineg & vhihsd serdogs pdbdices. Saibe mais sobre & ldentificsgho
Flearfiniva

Inserir o PIN de autenticacao (este PIN foi-lhe fornecido em envelope fechado, quando da
emissao do seu Cartdo de Cidadao) e premir OK.

& Introduza o PIN da autenticagdo >

PIN da autenticagido

DK Cancelar q
1

Apds a autenticagdo com sucesso € encaminhado para o nosso portal onde deve preencher
o seu n° de beneficiario e premir o botao VERIFICAR.
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{JADSE Direta

Autenticacio de Utiizadores

Para aceder aos servigos, confirme o seu nimero de identificaciio na ADSE:

Beneficidrio: digite o n® que consta do cartdo.
Entidade empregadora: introduza o codigo de Identificacdo da entidade.

Prestador convenclonado: cligue apenas em “Verificar”, deixando o campo em branco,

( i veotcar |

Chave Movel Digital

Selecionar “Chave Movel Digital” e premir o botdao CONTINUAR.

c-i- AUTENTICACAD. GOV

FAGA A SUA AUTENTICAGAO COM
1129

SELECHIME O MEK DE AUTEMTICACAD

) Cartio de Cidadio

@  Chave Movel Digital

Paetesmds Tarer 8 aildenbicsl s shrasds i

'. Telermine]

O piibiing i auleedicaghs & um werido da ientificecds Eletadmics gue pecmibs §onfie i
@t lentidae,
facilitands 0 acessn enling @ varfes senines pablioos, Safa mas sobee @ ldentifNcagdo
Eletrinica




Premir o botao AUTORIZAR.

c-ir AUTENTICACAD GOV
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FACA A SUA AUTENTICACAD COM

Hrx

Chave Mosel Dhprtad

pretendico

Rl eretificae; bos Firecal [Cifrsdal

e NVOLTAR AU TDHLLAR

3 od [derabiede

Tiilitaradt 6 dories onllng & wilkid sanvicin pobliomd. Talhi mad s5hiv &

ADSE soldicil o ahguing dors seus dadiod para realizar o servigo anline

D piodiies oF autimiiiicks 4 us srvigo da 0enfcegdo Elttnlis gui parmits o

Inserir o numero de telemével e PIN da CMD e premir o botdao AUTENTICAR.

(-E- AUTENTICACAD GOV

FACA A SUA AUTENTICACAD

e ]

CHAVE MOVEL DIGITAL
inserir nimemn de telemdvel

Ing@rir PIN =

o CANCELAR ALTEMTH.AR

e alreis o tem salba coma obter Chave Mdvel Digital agul

De seguida recebera um SMS com um cédigo de seguranga. Inserir o codigo no campo

“Cddigo de Seguranga” e premir o botdao CONFIRMAR.
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FAGA A SUA AUTENTICACAD

EOrk

CHAVE MOVEL DIGITAL

Codign de pegurangs *

Pava validas & suterticagda, insira mos prosimos § minusos o cidigo que B
Erreiai via S5 nara o seu el

A hatErs i 0w

o @ apen Autericss o Goe eririlsss psooe e uls
] | & 0 e Impeeytio Sigitsl oo tTe meTansma de
reconhecimento do Feu DEiemidreel paers mtrosduzir o
DOl O Rl d Tl
g i Dprha ipdeblds o (hdigo de Snjusarca na
app clique no bobio

o

ApOs a autenticagdo com sucesso é encaminhado para o nosso portal onde deve preencher
0 seu n° de beneficiario e premir o botao VERIFICAR.

{JADSE Direta

Para aceder aos servicos, confirme o seu nimero de identificacdo na ADSE:

Beneficiario: digite o n® que consta do cartdo.
Entidade empregadora: introduza o cddigo de identificacio da entidade.

Prestador convencionado: cligue apenas em “Verificar”, deixando o campo m branco,

( Jf vemcar |

De forma a tornar ainda mais simples o processo de autenticagdao na ADSE DIRETA, foi
disponibilizado um método alternativo baseado no NUB (n° unico de beneficiario) e numa
senha de acesso.

11
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Para possibilitar esta nova via de acesso, o beneficiario titular tera de aceder a ADSE Direta
através da via tradicional (credenciais NIF/senha, Cartdo de Cidaddo ou Chave Moével
Digital) e selecionar a opgao “Criagdo de senha de acesso”.

@ Criagdo de Senha de Acesso

Para criar/alterar uma senha de acesso a ADSE Direta, introduza a senha que escolheu,
confirme a mesma e prima o botao “Confirmar alteragao”.

E ADSE DIRETA Fusc bt Suirachey

Lerel

I:.I,:..I,I.I DEFINMCAD D€ SENHA DE ACESSO

Fermate o dlnds de ILSSHIa[ES binesdo nd A B2 bEneTEians, Aerdive S fubdilsdo nd o1 & costribuse [ (arlo ds

Dosdia, fa rripondibbdede ds AcboHdsde Trnufefia Alreved devle maebod bodedd eonder § ADRE [NEETR Bem oomd il

Dl FSe S Prolrac 3 Chamow o pcly AL

Infirsdfiiza senha oF 3050
Cordorrmag @ ddrda milngdud sl

& 1r—hag ot geries T SuE B0 g A ©atetem

Conlvmars aharsg bo Welar an end S8 Servgos

Parn quasborer puertho relioneds oo 8 ACHEE CERETA, por fevor (oRmIE-THe 'l@

Caso se esqueca da senha ou ela expire por excesso de tentativas, tera de aceder a ADSE
DIRETA com as credenciais NIF/senha, Cartao de Cidadao ou Chave Moével Digital, de forma
a proceder a sua recuperacgao ou redefinigao.

Este método de autenticacao é o que lhe permite aceder a App “MyADSE”, disponivel nas
plataformas Android e iOS.

12
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Servigos Disponiveis

A ADSE DIRETA disponibiliza aos seus beneficiarios, um conjunto de servigos que lhes
permite manter uma relagao segura com a ADSE de um modo confortavel e rapido, sem
constrangimentos de horarios.

Para visualizar todos os servigos clicar em + para expandir o submenu.

| Fechar Sessao

Atendimento Online

X

Dados Pessoais

Cartdo Digital

Reembolsos (+)

Lares e Apcio Domiciliario (+)

Rede ADSE (+)

Descontos

Posicao Global

Emitir Documento Unico de Cobranca (DUC)

Declaragdo para IRS (Cuidados de Saude)

Declaragdo para IRS (Descontos)

Alteracdo de Senha de Acesso

®©0©6 06 00 6
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Atendimento Online

Formule os seus pedidos de esclarecimento ou envie as suas sugestdes através do
Atendimento Online.

Para melhor o servir, escolha das opgdes abaixo a que melhor se adeque a sua situagao e
enquadre o assunto que pretende esclarecer num dos temas disponiveis.

Atendimento Online |

i Banal nf

u- AREA: Beneficiarios R—

]

¥ ¥ v

L oeRh UHRE REEL AR S

yyY¥Y¥y ¥y vy¥ywvywvTwyTw®™TwTwTynrT

r favor, indigue @ assunto oy sarvico pretendido

Agendaments de Alendimento Presencial

Cancelamenlo, inscripies e aberapies de dados

Cartdo - Pedir 2 via em papel

Canan - Pedar cartdd digial

Ceclaragdo - Descontos para IRSdEebosirendncia

Desconkos

Dificuldade no agendamenio de alos médicos

Envia 08 Formulano oe auldizacan 4 Consulla da Sequranca Social
Esclarecimenios sobre Auiorizacdes Prévias

Inscncio de bemeficidnos titlulares

Inscriclo de beneficidnios liluiares na qualidace de aposeniacos
Inscricloimanuientdo de direitos de descendentes maianes oom incapacidads
inscicAo/manuiensdo de dretos de descendentes estudantes
Inscncdo'manutencdo de direitos de familianes clnpges
inscnc3o/manuiengdo de dieilos de familianes ascendeniss
Lares & apoio domicilidno

Licengas

Fedido de devolucdo de documentos

Pedido de rendmcia

Processos para habilitacho de herdeinos

Protecdo de dados

Pedido de reembolso digital

Resmbalsos de regime e

Reembolsos oe regime livre - Dectaraclo de complementandade
Outnos assuntos

Preencha o formuldrio o mais completo possivel para que possamos dar uma resposta
breve e objetiva. Se necessario pode anexar um ficheiro com os documentos digitalizados
que entender convenientes, se pretender enviar mais do que um documento, tera de os
submeter compactados (zip, rar, etc).

14
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Dados Pessoais

Nesta opgao pode consultar e alterar os dados do beneficiario titular e agregado familiar.

Para consultar os dados clique na linha correspondente ao beneficiario. Se pretende fazer
alteragdes, apds visualizar a ficha do respetivo beneficiario clique no link

[ Alterar dados do beneficiario ]

AGRTGADO FAMILMR {CUGUE RO MOME PASA VIR DADOS PEIS0AS)
Joaguim Manue! - Toular

Manuel Joagum . FHihe

Selecionar

Mana Maroe!

beneficiario _
Titular

[ Alterar dados do beneficideio |

As alteracdes de dados do beneficiario sdao automaticas.
Os campos sombreados a cinzento nao sao passiveis de alteragao.

Se pretender receber as comunicag¢des da ADSE via email, deve preencher o seu email no
respetivo campo e marcar a opgao “Privilegiar Email”.

Ira receber um email de confirmacao, deve clicar na ligagdo constante do mesmo para
confirmacdo. S6 depois deste procedimento é que o email é atualizado.

15
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Ex.moda) Sr(s),

Esta mensagem destina.se a confirmar o endereqo de correlo eletronico introduzido no sistemada ADSE

Se, por qualguer motivo, 8 recebeu por engano, por favor ignore

Para continuar o procedmento de validagio, dique na kgacio seguinte: /

Confirmar
email

Quero que a ADSE me contadte preferencaimente atrayés do emall JmanusiEaaa pt

Com osmehores cumprimantos,

Ao efetuar este procedimento passara a receber o seu cartdao em formato digital, que tem
a mesma validade perante os prestadores, para identificagdo como beneficiario da ADSE.
Os beneficiarios que cumpram este requisito, na emissao de novo cartao receberao email

com o cartao em pdf.

E também disponibilizado um Cartdo Digital Online incorporado na Aplicacdo movel

MyADSE que valida em tempo real os direitos do beneficiario.

No campo do cartdo de cidadao (12 digitos) deve inserir os nimeros e letras sem espacos.

Altere os campos pretendidos, marque a opgao “Li e aceito as condi¢des acima indicadas”

e prima Guardar. Se pretende desistir das altera¢des prima Cancelar.

ALTERACAO DE BENEFICIARIO

Dados do Bemeficidrio Titular Uloea Atuslisacio
Note gue... O campo "Emall” 55 perd atusizado depois de receber 0 email de confirmaciio » dicar mo brk.

NUB do Trulsr Norme

Data Nac. ——— ° Seos: v

Do, [desty! v | N® Doy

NP CGA: NS5

Estade O 4 Unido de Facwe

Pais Resdence A

Morada:

Localdade

Crostals | |

Tolof.: Cmal:

Priviegar Emal | Comactem-me via email sempre que possivsl

man

Dats Admigsic

tnice Furgden Viocds: v | Tarma:

Respersabiidade do Benaficlicio Titular
Az declaragies prentadas comespondem & verdade & ndo omzem qualquer informacio relevante

Lo mcats ae condicien acims indicadan > T

16
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Os dados dos dependentes que podem ser alterados por esta via sdo: o tipo e n° de
documento de identificagdo, NIF e NISS. Altere os campos pretendidos e prima Guardar. Para
desistir das alteracdes prima Cancelar.

ALTERACAO DE BENEFICIARIO

Dados do Benelicidrio Familuar Wtema Ansabaache
NUE 00 Famdar Norra

Drta Nasc Sexn! v Pareteico

Doc. Yeemd vl N Do niF: |

NISS

Exrado O Y Unido de Facso Cammprovanve de Matricels
Iscapecdale v Invcot

Responeabiidade do Neneficiario Taular/Famliac

As geclarailes prestatas comespondem & verdade & nlo omtem Quaiquer wformacko relevarme

U e ceito s condicgen acims indicades > | [

Se o beneficiario tiver um representante as alteragdes possiveis de dados do mesmo séo a
morada, telefone, IBAN e registar/privilegiar o email. Para o efeito deve clicar no link
[ Alterar dados do representante |

[ Axerae dados do representants )

As alteragdes de dados do representante ndao sao automaticas.

Se pretender receber as comunicagdes da ADSE via email, deve preencher o email no
respetivo campo de dados do representante e marcar a opgao/caixa “Privilegiar Email”.

17
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PLOIDO O ALTIRAGAD DE DADOS DO REPRESINTANTE
ARere, Nas CHXES respetivas, a5 daCos que pretende ver Cormgidos ¢ peima o bocko ‘Confirmar’.

£ obrigatdeis 3 naicacio de pelo menos um ontacto (Telefome ou Correio eletrdmico), que serd UTIITACO apenas pan
SCIREOMENtOs MSCOnais

O pedido de alteragdo nbo produr efeitos insediatos, ficando susjeito & confirmagio pelos servigos da ADSE,
Em caso de sprovecdo, serd processado no prazo maximo de 24h,

Representante:
IBAN [N? de ldertificacio Banciria) CONTACTOS:

Telefone

Morada Coereid Electrdnico

Comgo Postal
Pais

ot Telefone

Privibegise Exmad

- lze 0 ATend 12 Oolin AL
Para outro tipo de alteraclo, utilize o Atendimen ing [ Abandonar m

Cartao Digital

O Cartao Digital esta disponivel e podera ser solicitado, a qualquer momento, através desta
funcionalidade.

Para emissao do cartao digital o beneficiario tem de ter o email registado na ADSE e, através
da ADSE Direta, nos seus dados pessoais, ter selecionado “Privilegiar email”.

Quando acede a opc¢ao, se o beneficidrio nao tiver o email registado e privilegiado nos seus
dados pessoais, deve indicar o email para o qual deseja ser contactado, marcar a caixa de
selecao para ser contatado por email como meio de contacto privilegiado e premir o botao
“Confirmar”.

18
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B CARTAO DIGITAL Fechar Sess30

Benef. n®

Para requerer o cartdo digital sera necessario atualizar o enderego de emall do
beneficidrio titular, definindo-o a0 mesmo tempo como melo de contacto
privilegiado com a ADSE. Para esse efeito, preencha ou confirme o endereco

abaixo, e assinale a sua concordincia.

Email l

Quero que a ADSE me contacte preferencialmente através de email —> [
Confirmar

E enviada uma mensagem automatica para o endereco de email, que indicou para
confirmacado dos dados. Apds confirmar premir o botao “Ja confirmei o meu email e
pretendo continuar”

E CARTAD DIGITAL Violtar | Fechar Seasho
|
Bemeel ¥
+A  Fol enviada uma mensagem para o endaraqo P
favor, verifigue & v coica de correio & proceds B necedsbria confirmacio. De sEguida,

cligue no Botdd Jkaing para ContinuaT,

Jd confirmet o meu email @ pretendo continus

Selecionar o beneficiario, titular ou familiar, para o qual pretende enviar ou descarregar o
cartdo (ou para todo agregado).

8 carTAO DIGITAL | Voltar | Fechar Sessdo

Benef. n2

Selecionar beneficiario

& Joaquim Manuel
19 Enviar cartdo em PDF para jmanuel@aaa.pt

ﬂi Ver/Descarregar cartdo de imediato
-

19
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Podera solicitar o envio do cartao para o email registado na ADSE. Neste caso surgira a
mensagem infra

BE cartAo DiGITAL

Bened n?
slecionsr be 3
‘ Joaguim Manuel v
'g Enviar cartio em PDF para jmanuci@aaa.pt

i Ver/Descarregar cartio de imediate
=) \
\7

O cartio fol enviade com sucesso, Por favor verifique o seu emall,

Pode ainda optar por selecionar opgao “Ver/Descarregar” cartdao de imediato, é aberta uma
janela de pop-up com o cartdo. Podendo visualizar o0 mesmo, descarregar, imprimir, ou
ainda gerar em formato pdf.

Cligue na imapem do cartdo para obter PDF Imgrimir & Frctar
222222222 2026-03-26

Joaquim Manuel

Titular

20
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Reembolsos

Para visualizar as opc¢des clicar em + para expandir o0 submenu.

Reembolsos (+)

Reembolsos (-)

Enviar Pedido de Reembolso

Documentos complementares para Processos de Reembolso
Documentos Relativos a Suspensdo de Reembolso

Historico de Pedidos de Reembolso

Limites no Regime Livre

© © @ © © &

Simulagdo de Reembolsos

Enviar Pedido de Reembolso

Esta funcionalidade tem como objetivo simplificar o processo de pedido de reembolso,

garantindo assim a redugao nos prazos de pagamento.

Ao enviar a documentagao através deste processo nao necessita enviar os documentos

originais em papel.

O beneficiario devera ficar como fiel depositario dos documentos originais pelo prazo de 5

anos, de acordo com as normas em vigor.

Nao sado aceites recibos como documento de despesa. Os documentos de despesa validos
sao a: fatura, fatura recibo ou fatura simplificada.

O documento de despesa tem de ser emitido com o NIF do beneficiario ao qual foi prestado
o cuidado de saude.

O valor da fatura ndo pode dizer respeito a mais de uma consulta.

Os atos médicos realizados terao de vir correta e adequadamente discriminados.

21
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A aplicagdo esta otimizada para as versbes mais recentes dos navegadores mais
utilizados. Caso nao consiga visualizar corretamente os formularios e imagens dentro
desta aplicagao, devera instalar/ proceder as atualizagoes necessarias.

A primeira vez que aceder a este servigo visualiza a descrigao da funcionalidade. Pode

&E) Como utilizar

sempre aceder a este texto através do botao

Aconselhamos uma leitura atenta do procedimento, antes de realizar o pedido pela primeira
vez.

#| Inserir novo pedido

Premir o botao para criar o processo de pedido de reembolso.

Cada documento de despesa (Fatura) é um processo de pedido de reembolso. Tem de criar
tantos processos quanto os documentos de despesa que pretenda solicitar o reembolso.

Os campos sao de preenchimento obrigatorio.

Danos ol FATUSRS KNowa progeen =TrorEsTd Bt idaskan da P

Teihid i i G T 3 P | i BT e v B ety e P b e e,
i T UL T CITE I L0 B, # MeD O ok e eoered Srular

Dowiis peiiee Doy Eoreid

Fragiads' aatrirpers

t-mad pirs porhicis

L Sab i Pk ER0aTos T 1 Bk S Gk (B P RSSO SRR IR ED 08 Phe D BEE e S Bl B LR
LompwrBiipaiie 1aqure Erm s REMTEs o2, R PRsb LD T BT Bl B A ekl DRI BT O oo eI T e

1) Instrugdes de preenchimento:
e Campo “Beneficiario”

Por defeito aparece o nome do beneficiario titular, mas podera ser selecionado
qualquer membro do agregado familiar, dos disponiveis na lista desde que se
encontrem com direitos a data do cuidado de saude. Deve sempre selecionar o

nome do beneficidrio ao qual foi prestado o cuidado de saude.
22



Instituto Publico de Gestao Participada

Campo “Data”

Deve ser preenchido com a data do documento, no formato ano-més-dia.

Campo “N° Fatura”

Deve ser preenchido com o numero do documento de despesa tal e qual consta

impresso no documento (fatura, fatura/recibo ou fatura simplificada).
Campo “Valor (€)”
Deve ser preenchido com o valor total do documento.

Campo “NIF Prestador”
Preencher com o NIF do prestador do cuidado de saude.

Caso se trate de um documento estrangeiro, deixar em branco, assinalando

devidamente na checkbox “Prestador estrangeiro”.
Campo “Tipologia”

Selecionar a tipologia do cuidado de saude.

Tipologia

Analises
Consulta
Estomatologia
Fisioterapia
Lares / Apoio domiciliario
Opticas

I Psicologia

l Radiologia
Terapia da fala

" Transportes
Ouftros

No caso das consultas psiquiatria deve escolher a tipologia “Outros”. Nas consultas
de Odontoestomatologia/Medicina Dentaria deve escolher a tipologia
“Estomatologia”.

Deve escolher a tipologia “Outros” quando na mesma fatura tenha uma consulta e
outro cuidado de saude.

Em caso de duvida, escolher “Outros”.
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e Campo do Email

O campo do email é automaticamente preenchido com o email que se encontra
registado na ADSE e que previamente privilegiou. Este campo néo é passivel de
alteracao.

Caso tenha alterado o seu email deve aceder, na ADSE Direta, a opgao “Dados

Pessoais” e proceder a alteragdo do mesmao.

e Campo “Comparticipagao seguro”

Se o documento de despesa ja foi objeto de comparticipagdo por seguro
(Reembolso) assinale a caixa.
Em caso afirmativo, serda necessario também anexar a respetiva declaragao de
complementaridade.
Nota: Nao se aplica a necessidade no caso de cuidados de saude com acordo direto
com o seguro.

Apd6s preenchimento do formulario, premir o botdao “Guardar”, se forem detetados

dados incorretos ou incompletos surgira um alerta.

2) De seguida deve associar as imagens dos documentos, previamente gravadas. Sdo
permitidos ficheiros do tipo imagem simples (jpg, png, tiff, gif, ...), ou do tipo pdf, com o
maximo de 200k por pagina.

Nao sao aceites outros tipos de ficheiros tais como doc, ou docx.
Ao “Guardar” o processo é automaticamente aberta a janela para associar as imagens.

Se sair do processo sem associar as imagens e mais tarde voltar ao processo para
prosseguir deve premir o botdo “Imagens”, é aberta a janela para adicionar a(s)
imagem(ns) do processo.

Premir o botdo + Adicionar imagem. Selecionar a(s) imagem(ns) que guardou no seu
computador. Deve inserir tantas imagens, quanto as que sejam necessarias ao processo,
tais como, prescri¢des, quando necessarias.

Por cada imagem a associar premir o botao + Adicionar imagem.

Muito importante: A primeira imagem da lista devera ser sempre a folha do documento
de despesa em que conste o total da despesa.
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Se necessario utilize os botdes m ou para alterar a ordem das
imagens inseridas.
Se a imagem que digitalizou nao estiver com a orientagao correta, utilize os botdes

Rodar 7 Inverter . . ~
ou , para conseqguir a orlentac;ao adequada.

Se adicionou uma imagem que nao faga parte do processo de reembolso, elimine,
selecione a imagem (basta posicionar o “rato” em cima da imagem) e prima o botdo
Eliminar

De seguida prima o bot&o - As imagens ficam assim, associadas ao processo.

e e a2 acn s —— == =—zam ST

dﬁES-EDI'FtI'I- Fﬂ-u#m“imm mr.-\.pl-c-m = @ R
WeihiT AL RO D DOCUMINTDY =
Peooaasn il BODD - NE S0 imagess: 3
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§ = G 050 ._'-"' o T 0’
PAeEE A | —_—
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i " Parin
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Lo 5 02 ; J0Fs

[hergrmdeyy. T 01381 = FET R |
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A ADSE esta a fazer a validacao do QRCode que consta na imagem da fatura, uma vez
que os dados do QRCode sao os enviados para a Autoridade Tributaria quando o
prestador emite a faturacao.

Quando os dados do QrCode néo correspondem aos introduzidos é obtida a mensagem:

CLIQUE AQUI PARA CORRIGIR

Deve clicar no link "CLIQUE AQUI PARA CORRIGIR", os dados serao alterados para os
dados que constam no QRCode.

Clique no botao “Guardar”, de seguida "Confirmar".

Valide se o processo esta devidamente instruido antes de Confirmar, caso contrario, o
processo sera rejeitado pela ADSE e tera de instruir novo processo.

Tenha especial atengao:

- Cada documento a inserir no pedido de reembolso deve corresponder a uma imagem
individual (ndo agrupar varios documentos no mesmo ficheiro de imagem).

- Adicione apenas as imagens necessarias para o reembolso do cuidado de saude.

- Verifique a qualidade das imagens. A analise do pedido de reembolso sera baseada
nas imagens que nos esta a remeter. Se estas nao forem claras e todos os detalhes
percetiveis, nao poderemos analisar adequadamente o documento para o
processamento do reembolso, o que levara a rejei¢ao do pedido de reembolso online.

- Em caso de duvida consulte as FAQ's (perguntas frequentes)

lnanl
Como enviar um pedido de reembolzo online? e Porunias brequentes

3) Verifique se os dados introduzidos estdo corretos e prima o botdo “Confirmar”. De
seguida prima “OK”
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Mensagern da pagina Weh @

4% Confirma que pretende submeter o pedido de reembolsa?

@ Apds submetido, o pedido de reembolzo ndo poderd mais ser alterado,
Durante um petiodo limitado de termpo ainda poderd usar a opcio
"Desconfirmar” para reverter a situagdo,

| ok || cancelr |

Temporariamente, ainda é possivel reverter a operacao através da opgao "Desconfirmar”.

A partir da altura em que a ADSE inicie a avaliagao do processo o botao “Desconfirmar”
fica indisponivel e o processo ja nao podera ser alterado.

Desmaterializado
Dapos oo DocuMENTD Processo n® 5153 Iibriicl iy pae Bl St Estado: Confirmado

Tanha #m MSnEE0 que caso & faura enha side emitida em noms de um beneficdng tamiliar,
theve b edse & nome b seletionar abaixg, & nbo o do beneficidrio T,

Daedos perais chrigatonos

Beneficiario
Beneficidrio Teste e
Date - NT Faturs | Dooumrsnta Walar €
2025-03-01 5/2024 50.00
{5 Predtados Tipologia
999999999 Estomatologia b

E-mnagil para ContTacts
aaa@teste.com

i de imagers amodada: ¥

Comparticipacho seguro Este documento de despesa jd foi objeto de compartidpagdo por segurn.

2 Voo

Se o0 processo nao estiver devidamente instruido sera rejeitado pela ADSE e tera de instruir
NOVO processo.

Apo6s a confirmacgao do processo, os servigos da ADSE, passados alguns dias, avaliam os
documentos recebidos, naquilo que diz respeito aos dados introduzidos e a qualidade das
imagens associadas ao processo. Caso seja aprovado, o processo entra huma fase de
analise para comparticipacao. Caso contrario, é rejeitado.

S6 ap0s esta analise, e caso o processo esteja bem instruido para eventual reembolso, é
que o processo fica visivel em “Histérico de Pedidos de Reembolso”.

O beneficidrio sera sempre notificado, através do email, que privilegiou, das fases relevantes
do processo de comparticipacao.
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Documentos complementares para processos de reembolso

Este servigo permite o envio de documentos digitalizados para completar processos de
pedido de reembolso de regime livre que tenham sido enviados, de forma desmaterializada
ou em papel, para os quais nao tenham sido enviados todos os documentos necessarios
para a instru¢ao do processo.

Ao enviar a documentacao através deste processo nao necessita enviar os documentos
originais em papel.

O envio através deste servigo destina-se a processos que ainda ndo tenham sido analisados
pela ADSE e ndo estejam suspensos.

Para processos suspensos deve enviar através da opcdo “Documentos relativos a suspensdo
de reembolso”.

Na lista “Beneficiario” serao listados todos os beneficiarios do agregado familiar inscritos
na ADSE. Deve sempre selecionar o nome do beneficiario ao qual foi prestado o cuidado de
saude.

& Erviar Documentos Digitalizadas | Wolla

Tigt e ooamenied b eviar

VLTSS DATS ProfELi0s de reed Faaless Lo

[sts Forcioralidade gdeshing-1e posnas 30 ervio de dotumentss digtalicados ows completar processos e reembolso gee 4
tenham fado submetidos arkerormenie. Pere moons pedidos wviilxe 5 opglo do manu princips? Emaar Pedidey ge Bessedenlen

Benefoario

L T T T B T I T

Premir o botao “Carregar Imagens”.
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v Erviar Documentos Digitalizsdos Wolla

Beneficisio 5 939939995 - Bereditibno Teste

Tigt o oadianeiEL b smiaf

Docurmentos complementares para processos de reembolso

™ [ Percicralidade deshing-1a ppenas 8o enyvio de documentss digitalicades pars completar processos de reembolso gue 4
tenham sao submebdos ankenomrnente. Pes soens pedidos vhkze 8 opglo do menu princips’ Emdar Pedido de Reesdalen.

Benefoario

S .

il Il PE ER e

Chgeraulies

E automaticamente aberta a janela para associar as imagens. Premir o botdo “Adicionar
imagem”.

Selecionar aimagem que guardou no seu computador. Deve inserir tantas imagens, quanto
as que sejam necessarias para completar o processo. Por cada imagem a associar premir
o botdo “Adicionar imagem”.

De seguida prima o botao “Fechar”. As imagens ficam assim, associadas ao processo.

Prima o botao “Confirmar”.

Surgira a mensagem “Documento carregado com sucesso” e 0 processo pode ser
visualizado na lista de “Documentos enviados”.

= Enviar Documentos Digitalizados ‘ Voltar

Beneficidrio n® 999999993 - Beneficidrio Teste

Tipo de gdocumentos 3 enviar

Documentos complementares para processos de reembolso VJ

£ Esta funcionalidade destina-se apenas ao envio de documentos digitalizados para completar processos de reembolso que ja
tenham sido submetidos anteriormente, Para novos pedidos utilize a opgBo do menu principal Enviar Pedido de Reembolso.

Beneficidrio

Nenhuma imagem carregada
Observagdes

PROCESSOS ENVIADOS (2)

2025-03-01 2025-03-01 Documentos complementares para processos de 999999999 1 Processado
reembolso
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Documentos relativos a suspensao de reembolso

Este servico permite o envio de documentos digitalizados necessarios para finalizar
pedidos de reembolso que tenham sido suspensos por falta de documentagao.
Ao enviar a documentagao através deste processo nao necessita enviar os documentos

originais em papel.

Ao enviar os documentos através deste servico o processo de reembolso é
automaticamente desbloqueado e passa para nova fase de analise por parte da ADSE.

Os documentos a enviar devem ser sempre associados a referéncia do respetivo oficio.

Ao aceder ao campo da selegao do oficio sdo listadas todas as referéncias de oficios
enviados ao beneficiario a solicitar documentacao em falta nos pedidos de reembolso e
cujos processos se encontrem suspensos. Deve selecionar a respetiva referéncia.

s Enviar Documentos Dipitalizados | Vollar
densficiario nd 999999548 - Seneficibng Teste

Tip de DoOaMENDOs § EviEr

imsEntes relagtivos a suspensd B | s o

Sefecionas Referbngs do Oficio da ADSE  Tngp snCoscge | refereacip g pfein?

De seguida deve associar a(s) imagem(ns) dos documentos, previamente gravadas. Séo
permitidos ficheiros do tipo imagem simples (jpg, png, tiff, gif, ...), ou do tipo pdf, com o
maximo de 200k por pagina.

Premir o botao “Carregar Imagens”.

s  Enviar Decumentos Digitalizados | Woltar

Tigix dE& OOCUMERDSs A Enwiar

pmentas ralativos 3 suspentan de reambnlsd o

Seterimar Referenis & Ok &8 ADSE [ode geognirr s referdng @ ng gRge?

w Menhems agen caregads

Bened nf U595ESIYS . Banafoiiinag Tedti
Doc i VD B 0IL¥305 o 2139-04-01 + Walor 100005
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E automaticamente aberta a janela para associar as imagens. Premir o botdo “Adicionar
imagem”.

Selecionar aimagem que guardou no seu computador. Deve inserir tantas imagens, quanto
as que sejam necessarias para completar o processo. Por cada imagem a associar premir
o botdo “Adicionar imagem”.

De seguida prima o botao “Fechar”. As imagens ficam assim, associadas ao processo.

~

{3 ADSE DIRETA - Enviar Documento Digital - Internet Ecplorer : SN

VISUALIZACAO DE DOCUMENTOS

Novo processo - N2 de imagens: 1
o I=3ED

R e L R S-S e .

VisAs A A0 1o B0 UmIATO

Priminws o0 WALT - W e e |

. Al
[lgmm

LADO DIREITO LADO I SQUENDO

pusvben 04 . M1 Vv

s .

Dimensdes: 435 x 584 - 22.1Kb

Prima o botao “Confirmar”.
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Woltar

Berwhicidnio N FEArE Brnifcihns Tesls

Tipd) 0 OOIWMERNDSS 3 ETrar

Documentos relativos a suspensio de reembols vl

Selecionar Referénois & Oficho da ADSE  Doge encgnirar g raterbngs ng gfigis?
: . K de Imagens carregndas. |

Bened, pF SYeS5559  Baneficiing Tene
Cocsd VD B 0000ILS90 e 2024-04-01 + Walor: 100,00 £

Temporariamente, a referéncia do oficio ao qual associou imagens surgird com um (*) e o
seu estado aparecera como “Pendente” na lista abaixo. Enquanto o processo se encontrar
neste estado, e se verificar que nao carregou todos os documentos necessarios, podera
ainda proceder a envio de mais imagens associadas a essa referéncia.

vs Enviar Documentos Digitalizados Voltar

Beneficidrio n® 939093332 Beneficiario Teste

Tipo de documentos a enviar

Documentos relativos a suspensdo de reembolso Vl
Selecionar Referéncia do Oficio da ADSE Onde encontrar a referéncia no oficio?

¥\ Nede imagens carregadas: 1
Benef. N2 939599595 - Beneficidrio Teste

Doc.ne VD B/0000019909 de 2024-04-01 » Valor: 100,00 €

PROCESSOS ENVIADOS (1)
Daty Data N
R B Ting Doc. MUB/ME  Befcinds o into,
2024-0530 2024-0530 Documentos relativos 3 suspens3o de reemboiso 999999999 123456 1 Processado
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Historico de Pedidos de Reembolso

Esta funcionalidade permite a consulta dos pedidos de reembolso submetidos para
comparticipagao, com os respetivos detalhes e emissdao de declaragao para efeito de
complemento de comparticipagao.

Sepaplio de benefoir A RS

W | Mar dadon F T o

Ano St Oadedo de Smdde Ordenslo

2005-02-25 ™ Doc. desper n® FOCF205 /0000094517 de i) Em 1S
mas-03-17 ProcRssamants

2241108 ¥ Doe. despera n® VD AFODOO00459S de M24-11 20,00 15,35 Pagc 20ka-11-28
[
Cyrrsracha o Todoa [rsday Fascugia
Oepem nlo Comparticipedy ol B5

M1a-10-16 " Doc. despea n® VD ASODEO04ETE de 50 24-10 13000 54, 13 Fago N4-11-14
i3
Exrimoragio (Inciul Todon [ridioy Euciio

214-09-18 ¥ Doc. devpeis o VD AJODIIOO4ETT de DO24-05- 5,00 1. Page
13
Jamarzaricacis
Oepprs nlo Comparticipads o 15

20140715 ™ Doc. despes n® VD AJODNO043IT de H24-07- T 0G0 15.35 Pape 2 4-0E-3)

12

Eprtworagio finci Todon Ertidion Ecuciio

Descrigao dos campos de filtro:
Selecao de beneficiario - Seleciona o membro do agregado familiar pretendido ou “Todos”;

Ano IRS - Seleciona/Filtra os processos de reembolso que foram considerados na
comunicagao a AT para efeitos de IRS, ou seja, sO 0s processos reembolsados até ao final
do ano a que respeita a declaragao.

Ano - Filtra ao ano de digitalizagdo dos documentos na ADSE (Um ano especifico ou todos);
Situagao — Seleciona pelo estado dos processos ou “Todos”.

e 0 estado “pagos” corresponde aos documentos pagos.

e 0 estado “rejeitados” corresponde aos documentos rejeitados, devolvidos ou
prescritos.

e O estado “pendentes” engloba todas as outras situacdes possiveis dos
processos (em processamento, auditoria, codificado, estornado, hab.
herdeiros, pronto para pagamento, pendente, regularizagdo, suspenso,
tesouraria);

e O estado “Em Processamento” significa que o processo deu entrada no
sistema de reembolsos para analise e eventual reembolso
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Sefeche de Benefasnio &m0 RS
e v
Ano Spuacho Cuidedo de Sedde Ordenecio
[ 5y
v . v ~ 1| ml el

Cuidado de Saude — Abre a lista de todos os tipos de cuidados de saude enviados pelo
beneficiario, permitindo filtrar por um ato médico especifico.

Ordenagao — Permite a ordenagao dos pedidos de reembolso pelas seguintes opgoes:

Ealarho o beraficir A | RS
w W dadoa F T -
Ang Srulcha Cuideda die Saecce Oroenaclia
- = - I
= b o i ¥ | iral [r-?l

(=
[}

2014-05-02 E Do despes n¥ FR PC/ALI0 de M124-04- 2 200,00

r’_—'mh1 - Gera o pdf com os pedidos de reembolso previamente selecionados.

(=)

— - Gera a declaragao para efeito de complemento de comparticipagao. Selecionar 1 ou
mais recibos das caixas de sele¢ao da coluna DCC.

A letra existente antes da descricdo do documento corresponde a primeira letra do nome
do respetivo beneficiario e tem uma cor diferente para cada membro do agregado. Ao
passar com o rato em cima da letra visualiza o nome completo do beneficiario.

Os documentos com a descri¢ao “Doc.Despesa n.® “, dizem respeito a qualquer documento
comprovativo da despesa do cuidado de saude. Ao premir a respetiva linha sao visualizados
os detalhes do documento.

0 botdo = DeclaragdoCC. gera a declaracdo para efeito de complemento de
comparticipagao desse documento, em formato pdf.

Premir “Voltar a lista” para aceder novamente a listagem dos documentos.
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DETALHES: Doc. despesa n? VD A/0000002001 de 2024-04-18 A Voltar a lista

Beneficidrio:

M de processo: E]jl Ver imagens

Data entrada: .
Prestador: / @ Declaragao C.C.
Valor documento:
Situagao: Gera a declarac¢do
Data situagdo:

. de complemento de
Comparticipagao:
MIB: comparticipagao

Cuidado de Saude Quant. Valor € Comparticipagio €

1355 - Destartarizacio 1 35,00 15,00

Limites no Regime Livre

Permite, para os cuidados de saude com limites, verificar a quantidade de atos praticados,
bem como os limites quantitativos por cada cuidado de saude e o plafond disponivel.

telacionar Denshicians

Bensficibric Teshs W
1852 Eramereeks fnciul Todd il dins Exsouclc Mem 3 ancs
I8%S Dectartaraacis 2 por ano 1 1
7507 Armpcssd oip arf () FLLER L 1 0 22026
Jeen WESIE GrRdiacy FRADCH J Progracciva | Contacin § Caly 5
7al3 e B em § angd + &

- E'.-F -l :_

A coluna “Limite”, naimagem acima significa que, para o cédigo “7507 — armagdes ou aros”
a ADSE comparticipa até a quantidade 2 de 3 em 3 anos civis (0 ano do documento de
despesa e os 2 imediatamente anteriores — ex: no ano de 2025 contabiliza os anos 2025,
2024 e 2023).

A coluna “Utilizado” informa a quantidade que foi reembolsada ao beneficiario no periodo
contabilizado para o respetivo plafond.

e

Através da coluna “Disponivel” é visualizada a quantidade de cuidados disponiveis para
esse ato.

Os dados referem-se aos cuidados utilizados e disponiveis a data em que a consulta é
realizada.

Se da lista ndo constar qualquer cuidado de saude, significa que a data nao ha registo de
consumos e tem todo o plafond disponivel.
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Simulagao de reembolsos

Para saber previamente qual o montante que a ADSE reembolsa por determinado ato ou
cuidado de saude prestado em Regime Livre, recorra ao Simulador de Reembolsos.

No campo de pesquisa escreva um termo relacionado com o ato médico que esta prestes
a receber, o seu codigo ou o cédigo da ordem dos médicos, uma descri¢ao do ato, etc.

Para além do montante do reembolso/comparticipagdo a que tem direito, a simulagcao
também o informa sobre as regras que se aplicam ao ato médico e os documentos que tera
de apresentar para ser reembolsado.

ﬂ DgitE TP B pan Ui (coogn ADSE, Jodign ordem dot médicos, detoricha ] com mirima 88 3 clrales e
7513
Lente Graduada MAdocal [/ Progressiva f Contacto | Cala Descartiveds (B)
Tabein: Msips de Cormerplio & Comparsagia | Codigo: 007518
» Reembolso de B0 do valor pago, abé ao maximo de 51,33€ por unidade,
Ouantidade mixima: 8, por cada periodo de 3 anos.
Detumentos a entreégar: Original da fatura, Tatura-reciba ou fatura implificada & prescricio médica.

L]
« Tambem oomparboapado quands requisitado por eplometristaforiopiista legaimente habilitada.
« fifo frequentemsante associado: ﬁ'l_'E_'ZEI'E AT )

Simulacio de Beembolso  Bemple besease rm salonry frequenmements orilrodon Aere i sferedng

Cuantidade 2 Valor pago [£) 200,00 m

Valor do reembolso: 102,668

O vl & meraments indicative. 0 sew apeamenio defnibvo dependerd da vertficagio da situscBo do beneficdrio [oom ou s&2m
direiled], da sndlise documental resEinda pelos servioos da ADSE, da variPaaglo dog Eenfled [ancs & guantidadet) anipulsdos na
bl de comparticpagies, bem como des regras defindes pefo Deoreto-Lel LIEMEY de 15 die feversiro

Lares e Apoio Domiciliario

Para visualizar as opg¢des clicar em + para expandir 0 submenu.

Lares e Apoio Domiciliario (+) ‘

@ Pedido de Apoio em Lar |

@ Pedido de Apoio Domicilidrio |

@ Autorizacbes Pagamento Lares / Apoio Domicilidrio f Acdo Social |
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Instituto Publico de Gestao Participada
Pedido de Apoio em Lar

Este servigo destina-se a enviar documentagao para solicitar apoio, completar ou renovar
processos de Lares.

Ao enviar a documentagao através deste processo nao necessita enviar os documentos

originais em papel.

- Atencao, nao é a opg¢ao adequada para efetuar pedidos de reembolso.

Na lista “Beneficiario” selecionar o membro do agregado familiar para o qual vai enviar
documentos.

No campo “NIF Suj. Passivo A" inserir o NIF do sujeito passivo A que consta na declaracao
de IRS.

No campo “Cod. Validagao” inserir o cédigo de validagcao da declaragao de IRS do sujeito
passivo A. Ao clicar no link “Onde encontrar” pode verificar em que local da declaracao
encontra o respetivo codigo.

De seguida prima o botao “Obter declaragao”

Tios dé dodu=eac § rviar

nentos nefativos a Processo de Pedido de Apolo em Lar "

Estn funcionadidade detmina-te apenas b eovrks de documeniod Sgitalradas relabved 8o Procetis de Pedids de Apois &m Lar

Para pecidos de memboleo vhlae » cpglie do menu princips! Emvsr Pedlido de Reemboho

Bensdeiira NF Soi padiben A DA Wallimeds Orics ghesstege? Lam Degiadighs RS

L
Ag Intreduiic o oidigs or valissclo, pereibe gue 5 ADSL Direts

pocenhy dinstmmance § D decersclo de 195, evitanda 8
NECERIRISOE 32 STl OF LTS oD digitalanga

Pode consultar a declaragao obtida no link “Ver declaragao”.

Tioe S AGLuSdtaSl § il

Lo pelak ol Procedin die Padida de And w

£ty funclonaidedes defing-Le Apenas B3 &7vin de documenios Sighafasdos reiativod a0 Processo de Pedids de Apods em Lar

Pam pedidod de feambalps ol & opdlio do mesw prindips Ermdir Pedids de Reembolic
Bertesiira WF S paashen A CoA. Validacks Qroe enaerrgr? S Declaragla i85
w [ErErEees) e b b b

Ao imtredusic o cedigs de walidegia, permite que o ADSE Drefa
ponenta dreismence § pa dedarsgle o IS5, evitando 8 o yer deviarprks
reEssbade S arnlo S Ume Lo digialasda

De seguida premir o botao “Confirmar”.
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Surgira a mensagem “Documento carregado com sucesso” e pode ser visualizado na lista

de “Processos enviados”.

Podera ser necessario entregar mais do que uma declaragao, que é o caso dos beneficiarios
ascendentes, descendentes e cdnjuges que entregam declaragdes de rendimentos
separadas.

Quando ja existe uma declaragao previamente carregada, sdo apresentadas as 3 opgoes:

e Substituir: a declaragao é substituida apés confirmacao.
e Adicionar: a declaragao é adicionada a ja existente, apés confirmacgao.

e Abandonar: abandona a operagéo.

Exgta Funcional idete Seared-26 Spenid B2 &Nyl S8 documeios dipialirscod relarens #0 Prooeten de Pedido de Apoin &m Lar
Pura padidios de reembolio oBiige 8 spglio do many priscisel Eewiee Pedide de Resmbolso
e WOF G passva A Cdd Vallsgls (adg gecomn? o Declincho 1S

nda Kat ] 1 ¥ -

14 enisie Ui oeclaregbo caTegacs. Sehesione a opghe peerend s

Se nao entrega declaracao de IRS, marque a opgao/caixa “Sem Declaragao IRS”. Esta opgao
deve ser marcada caso o beneficiario ndo esteja obrigado a entrega de IRS.

Carregue no botao “Confirmar”

Tipo die doCumenias a ey

1 5
& . z e = E i - ol &
TiF 13Tl 3 = (=T P A0 "

Exts funcioralidsde destna-se spenss a0 envio ds docementos digitalicadics refsbyvos 8o Procems de Pedido de Apolo &m Lar
Paem pedidos g reerralie utlize 8 oppbo oo menu orinocal Enviss Pedido de Reembolo

Ba=reficiarin NIF Su passivo & Cid. Walkdagho Jnge prpoenmpe? Sem Deraraha 155

b

s o chdips ap valdachs, perming gue o ADSE Dinpts
sbbarics dieetamente § tus Seciaracio de 185, evitando 8
FeELES SIS I8 ETAD O UATE DO CRTH IR0 A
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Serao listados os documentos necessarios para o pedido de apoio em lar.

Cada documento deve ser enviado/carregado selecionando a respetiva linha.
Deve enviar tantos documentos quantos os necessarios para completar o pedido.

A lista de documentos indicada, corresponde a documentagao necessaria a instrugao de
um processo.

O “Formulario de avaliagao clinica para atividades da vida diaria” deve ser preenchido
online. O botdo “Imprimir” permite a impressao do formulario.

Tipa g SeCUrmeiies § ST

= .k % u = o | i
ocumer lativos & Frotesss de Fedido o

™ Esin funcionalidede deshna-ce spenss so envio de documentos digitelsdos relstyos so Processo de Pedido de Apolo em Lar
Fare pedidos de reemkalso ubbes 8 opg8o oo menu oeinsicel Erige Pedids de Reembobo

Jem Decierncio 185

CPEPL e MIF G piieve & Cdd. Velidacls [ade srcoetgrt
Pdaria ip W
A3 rtredulic o coshps S valdeclo, pErmiite gus ik ADSE Direta
ghischs Sreigmenis & pul de J-'ln;:-’. Sa [HL, ewlpndin & - wer declaracio
rasoerpOaghe he Ereg o U COPLE dhigtaizade

Fulri Bo undilod & apprieill, seiraklimis gl b sy an o peesiiiis

Fer=muhinia g pviliagle g S afhvAband di wida Sdia Gainda nls phps ndlido

TR ng o pEEGD O IR0

QTR ol 0 dgrmupigio, gresnche & dpaine

Dieciaracdo oe ndo oorigmoniedede oe enmregs de B35 emitids pels necpeove Repiimicho oe Fesngas
PEBCVTANDE & DOO0E S MBI 00 sgregado famdis

RHianord MESCD Ofifingl Fiul & Criufdtncilds, DO oI vD 00 qukses chneid & di Sualio de depenoincis
i B, & Sul cotdnk b isenriongls oo meios ¢ 02 bendACRNS, du, BT VRSEsE Farsauiinia oa

Lroarhs i

Deciaracha oo Cenmna Nedonsl o¢ Perales ou da Chilal Gernl ge Apssenieided | coalfonme & (0| onSe Oafibe &
antuig ke dpli ST st b dxdbbtelE A6 Semalirnies s 2ad Aipenenils 08 10854 a1 el it A3 Irejitt
Samuiar

Fomscopln oo Abvand, og Mt orgachs Provisdeia de Funconimenta, &y Aierdn de Cocpeacla do lir [ Gais oe
FERRAD. PTUTGn pely Seguranga ko

FoacCnpie o CAMAD o pessod colerha O ercdade gue prems Bokl e e Hoase 8pE eyl

Premir o botao “Carregar” para enviar os documentos.

E automaticamente aberta a janela do seu computador para selecionar o documento que
previamente guardou.

Na linha correspondente ao documento enviado surge o simbolo ®. Ao carregar em cima
do simbolo pode visualizar o documento.

Na mesma linha surgira também o simbolo . Ao carregar em cima do simbolo elimina o
documento enviado.

O processo é acrescentado na lista de “Processos enviados”. Ao carregar na linha dos
documentos pode visualizar todos os documentos enviados.
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Na coluna “Data criagao”, a data indicada corresponde a data em que carregou o primeiro
documento para o Processo de Pedido de Apoio em Lar.

Na coluna “Data atualizagao”, a data indicada corresponde a data do ultimo documento
carregado, alterado ou eliminado para o Processo de Pedido de Apoio em Lar.

Tigs 38 SSELETENIDY B Efr/ald

Deeumentos relatives a Proteszo de Pedido de Apaio ermi Las L

Y Eife luncionaldide destid-1e Spenad b £vio de dotominiog dfializadad relathvai ko Praerso de Pedidoe de Apcss &m Lar
Fura pedidos g resnroodn wilize 8 opglo do menu orincoal Ersar Pedido de Reembaobs.

Benetiidria M Sy pancho & Dol Valldsghe Dnge snpperrge? Sem Declaragho 555 L
Maria Laurdies -

ko ntrodudr o oidips g vabdelic, permite que & ADSE Dirstn

ponenhy drenyrmene & sul deciarsgho o= E5 edrandon % ver declanchio

SRt EHARSE B il b el S50 AR iR

O ngni i marienitins @ apivurnlel, netmiakrio pars 8 rlaboisdo do geoiriag;

Formusing os salngio dins pa B0vOsoes 28 vide diinis (b presncniss |. ﬂ
Formuiario de pedida de Fpai. -
DRschrt it By § Farmyling. preencna & dgiaiine i

Dectarmpla e nbo porigaoriedade de entregy S RS eipds pely rempetey Reparpgio de Finanges,
BT ER0E B 1005 & BEmENI 08 Rregras Tamdine

Belpsdrig mbdios origingl, stall & cirtunitesnciads, comprovetive do quad chinics & da diuscho de deperdidngs

o beneticideis, Bm Que [onaoe § ienctcacio do medon & 4o ceneficiinio, ou, MoemaTramente Formulinia de m o R
Shuagla Chinica >
Declaracho 96 entre Kacional 38 Pecddes oo on Caing Gergl 2 AposersaiBies (ponforme o Casa| Snge corghe a

srusgio retwthvaments § sslssincis d2 compiementa por dependénos de todos o5 slsmentas do agregado m
Faerifias.

Fotocdein oo Alverd, o Miorizagic Provindnis de Funcionsmentc, o koseda de Coopersclio do ler [ casa e m
repoasn emitdo peis Segurandcs Socsl.

Fomctnis 00 i de eT50N CORETT ©F nidade gue SrEStE BPOia £ LT (CaED aphcHvel). =3

PROCESSOS ENVIADOS [1)

- Tios . MBI Reoiade T

303510408 FHO4i0d  Doosmestod selmhend 8 Proreass de Pedess S8 [rEs ey FEsy a ProceaLeds
Apoia &m Lar

Pedido de Apoio Domiciliario

Este servigo destina-se a enviar documentagao para solicitar apoio, completar ou renovar
processos de Apoio Domiciliario.

Ao enviar a documentacao através deste processo nao necessita enviar os documentos

originais em papel.

- Atengao, nao é a opgao adequada para efetuar pedidos de reembolso.
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Na lista “Beneficiario” selecionar o membro do agregado familiar para o qual vai enviar
documentos.

No campo “NIF Suj. Passivo A" inserir o NIF do sujeito passivo A que consta na declaragao
de IRS.

No campo “Cod. Validagao” inserir o codigo de validagédo da declaracao de IRS do sujeito
passivo A. Ao clicar no link “Onde encontrar” pode verificar em que local da declaragao
encontra o respetivo codigo.

De seguida prima o botdo “Obter declaragao”

Tpo Se documeniot 3 enviar
Documentos refativos a Processo de Pedido de Apoio Domicllidrio ~

) Esta funcionabdade Seimni4e 30eNM 30 evi0 S¢ JoCumentos SPIEAdE relatives 8 Precessos de Pedido de Apoio
Domiciliério. Pars peddos de reembolso ublae s opglo do menu princips! Lnvias Pedido de Beembolso.

Benetcisrio O sem Decisrachs 1RS |
M : v 939999995 KOAXERNX

A0 Introdudir 0 codiga oe valdaclo, permite que # ADSE Direts
otcenhs Siretamence 2 sua decanlo de 55, evitanic
AECEISIAN0e 00 ENvid O UM (AP IR

Pode consultar a declaragao obtida no link “Ver declaragao”.

Tioo de documensas 3 enviar

Documentos relativos a Processo de Pedido de Apolo Domicilidrio

) Esta funcionalidade dettra4e 2088 30 eMvio de documentos dgtaleados relatvos 3 Processos de Pedido de Apoio
Domicilldrio. Para pedidos de reemboiso utiize 8 opglo do menu princips! Lnviar Pedido de Reembolso.

Seretuidre NIF S pasthvo A Cod. Validache Qase preantrar? Sem Decinaclo i8S

v s rarerr
Ag Introdudir o codige Se walcacho, permite gue » ADSE Direta

obtenha diretamente » sus ceclarsgio de IRS, evtando » . Ver declaracho

e e a5 o S [ cootmar

De seguida premir o botao “Confirmar”.
Surgira a mensagem “Documento carregado com sucesso” e 0 processo pode ser

visualizado na lista de “Documentos enviados”.

PROCESSOS ENVIADOS (2)

e, Tigo Do, NUB/ME  Referfnds tnfa,
2024-10.09 2024-10-00 Documentos relativos a Processo de Pedido de 999995599 1 Processado

Apoio Domicilidrio
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Podera ser necessario entregar mais do que uma declaracao, que é o caso dos beneficiarios
ascendentes, descendentes e cdnjuges que entregam declaracdes de rendimentos
separadas.

Quando ja existe uma declaragao previamente carregada, sdao apresentadas as 3 opgoes:

e Substituir: a declaragao é substituida apds confirmacao.
e Adicionar: a declaragao é adicionada a ja existente, apds confirmacgao.

e Abandonar: abandona a operagéo.

[sta funcionalidsde destine-se apenes s envie de documentos digitalinedos relatives 8 Procewsos de Pedido de Apoio
Ceprmucilbdren. Pars pedidon de reembalss ublice a opgho do mesua princips! Ervigr Pedigdo de Bepanholen

= Cigs g 5
Bt MiF g gapEve & Ol Vislidacle  Dnas ancoseap? Sam Dwcinragla i3

I enivie uma declinscio caregada, belecione 8 oppic pretesdida

Se ndo entrega declaracédo de IRS marque a opgao/caixa “Sem Declaragéo IRS". Esta opgéo
deve ser marcada caso o beneficiario ndao esteja obrigado a entrega de IRS.

Carregue no botao “Confirmar”

20 3¢ SCUTeMDt B el

VDS P o5s o P gde A D v
£3t funcomaldade destinase a0enas 30 ervio de documentos dginalaadeos relatives » Processon de Pedido de Apoio
Domicilidrio. Para pedidos de reembolso utiize a opglo do menu princips’ Enviar Pedido de Reembolso

Benetcidrs NIF Suj pessvo A Cod. Validagho Qnge sncoatrpe? Sem Deciaracho IRS

v

AQ Introdunr o cddigo ce vatidack e Que 8 ADSE Direts
obsenha Sretamente » sua ceclaragho de IRS, evitando
NECESIIINOE O envid Of ump (OO Sigiaiaade

Seréao listados os documentos necessarios para o pedido de apoio de Apoio Domiciliario.
Cada documento deve ser enviado/carregado selecionando a respetiva linha.
Deve enviar tantos documentos quantos os necessarios para completar o pedido de apoio.

A lista de documentos indicada, corresponde a documentacao necessaria a instrugao de
um processo.
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Ti5s A A5E TS & etmir

Documentos relatheos a Proceiso de Pedido de Apoia Domicillaria b

7 Eits Posooealidede desing-ge sodnal 80 emic e Setumemiod diptalizesdss relabval & Probikssod de Pedida de Apoio
Denibcifidrio. Para pedidos de resmbofss stlize 8 opgko do menu princical [ewlesr Pedido de Reembolso.

Bemehicinic M Sy papdve & (o, Valideglo Onge eecontipe? e Declarngda i
o L P
o

£m FAESAUET & DSiS Ak vERANEED, paTing Sus B ADFE Dinerk
alfechy diretarame b s dedhrsiio de 1B eafindca = e declaraciio
nevessisde dE enain de UTa odpéa dgitsinsds

Dhriren DD mereo § S e @, ETELL T GETE @ o I1I;.'\..'.a.;.é.n Ao s ey
Farmuling d¢ baabbpin dinics par MTHAISEE A3 sk SR |Absda S preeachias | ee——

Formulinio de pefido de neembolso .
DESLIOEIVE JOUF O Pormilini, presncha & diphalise B il

Fotccdpll do Uitma madeio de declaragio da RS & snexcs oy Setisracla de nlia chripsiorisdade de enbregs G
RS emiTda pele rescetive Repartcho de finenges, relabvamenas § odos oo slementos 4o sgregado familar

RS B Sgindd, Flu M € DIt ISR, [ EoaRTes B Gubsen Chalos & 08 brualla de dgenmkei
da Eendrfididr o, am Gui docdile & iintihcacla 8¢ shdao o &7 Beneficilind, ora, shernithviicense Farmulieis e
Stemclo Clinica

Decisragio g Cenaro Mechonsl de Pensles ou de Caine Geenl S Apasenmpdes (oomicrme o CBa0) onoe Joeate &
ainunglhs TEHTHE MENTE & ExiTdnsd 08 (OFMEMETNS B0 GESenIbren ge Todod o plemenn 42 Igregads -
il -
A5ETTEG e PRECTETID G DEI0E J9E BrenE BEDRD Gomacildng devidaments pverheda [oasr ndo see uma g e LS
EnTaimde| S =
Documentn comprowriiva do NIF s peios gee prests sooio domioiting (oess nlo sei uma entidsde) e |
Decinrncia el b U108 8 CRRACFANSE FHiZh S0 SELE pivl SRETIEY P20 dORNilirs (2050 ks sl uTd e e ]
e oy il
Decisragho em come 8 pessoa gue pressa o spaio rllo seerce Fitwidade remunerads, emitids pelo Centro Disrioal.

de Saguningy Socinl g dres g resisbnon & pein Chisd Garyl o€ Apcsearaphes (racs b pe3son que prems o bpois  [EURE
il b |

Fotocipia oo dhverd, cudasorineclo Provipdea de Funcionaments, ou &oondc de Cooperacio de ertidede que g
BrEmE O R3S Bomickarin, o el SegLesace Socisl [oena apicesl] L e e

Fotcchpin do cartlc de pessoa coletive de enBdade gue prests spols domidlifnio foass pplicirel) : :'___'

Premir o botao “Carregar” para enviar os documentos.

E automaticamente aberta a janela do seu computador para selecionar o documento que
previamente guardou.

Na linha correspondente ao documento enviado surge o simbolo ®. Ao carregar em cima
do simbolo pode visualizar o documento.

Na mesma linha surgird também o simbolo *. Ao carregar em cima do simbolo elimina o
documento enviado.

O processo é acrescentado na lista de “Processos enviados”. Ao carregar na linha dos
documentos pode visualizar todos os documentos enviados.

Na coluna “Data criagao”, a data indicada corresponde a data em que carregou o primeiro
documento para o Processo de Pedido de Apoio Domiciliario.

Na coluna “Data atualizagao”, a data indicada corresponde a data do ultimo documento
carregado, alterado ou eliminado para o Processo de Pedido de Apoio Domiciliario”.
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Uocumentos relativos a Processe de Pedido de Apoio Domicilidrsa ":}

% Esta funcionafidade destira-se Bperas a0 enwio de dotumentos digimbandos nelsthvos & Processos de Pedido de Apodo
Damicilidiie Pis gddidad da reembalia oniie § sgglia 48 misd princias! Endar Pedids di Resmbalis

Benefcino WF Sy prasve & Cof Valldachs Dage grosatrge? sem Dectarnche s [

Pbarin Lundes " ]S L. Pt PR Fi)
& drodedir o chaps S wbdagho, permite que o A0S et

clItenica drETEmenDs dectaragio de RS, evimndo
PECEIE s A m:-n:mdmm ! ﬁ m Coeilliesa

DT GOCUIMETILGS 3 SIELETI, REErsiris para a claboragho & protessal

Formutivia S avalinghe Oinica pare Ktividacies u vide Sicis (i sreenias |, =N
Fadmiiia 58 pANAD 08 EERD0I0
sicietus 5 o Sl prewncha ¢ geaian [ v}

Fonoendpin da Hime modets de dedarsciio de 155 & reecs o deglaragia die nko corigrtonieseds de entrege de = -
RS emivisa pela respeova Reparticho de Finaecus, selarhaments b odos os ghemenins 62 agragido familis ke et

Esintinia mpico original sbeal & cirtumsanceds, domprovitien B0 quadn cinics & & 1itusgls 2a dependingis
hmmlmumrmﬂuﬂnmmfummmmma N T x

Dt a0 Centra Kacions s Penshes ou Ss Catn Gersl oe AposentagBes (ronforme o cas] onde CONTE

1tuaghS rplIBdmeaty el Sp fEmal et pir Sependinsie G Ssdal gr eemanlay dd agregis E=a
dpmdiar

ALLErnD O RESOMERDD 08 SEL10D QUS DReSTy BEOED DO (evidemants st (o850 nla s wme m
e

DoComEnts Compravese oo NF e pesso gue FERSS 3p00 dormiciiiris foaso nbo sejs eme satidede], m

DraciicngBic médich Gue atesie b Cipacicice fudn de pediod pach preithr ppod domisilling (K nla seye ume

Dedwwghs BT oMo § PEROE Du BrETIE 0 apsts nlo sseroe BOvideoe rermunersde, emimda pelo Cenon Ciatrinal
S0 Separance Socal da Bres de redingis @ el Cais Geral de Aposmacies lens s pencequeerens o arcts [ il
dinje dprrulipry

Fonpsodpis ok Afvars, o SutorizagBo Provisons de Fuscionamernio, ou Scomo be Cooperagls da entdste que m
SPETA & BpNa domsgiiivi, STAn PHE Sepurana Sacinl (EN5s Ralrse).

Fodpodpls do cartln de persos ooietva S entidade que preits apoin domicilira |casn apiiclee) m

m“h n".m T Do, MUD/WE feteriode O i,

M0N0 20080607 Dobemenhos relasves 8 Frocenio de Pedids de R F| Preceuiads
Apioda Domicildria
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Autorizagoes Pagamento Lares/Apoio Domiciliario/Agao Social
Esta funcionalidade permite visualizar os detalhes da autorizagdo de pagamento dos

processos de Pedido de Apoio em Lar ou Pedido de Apoio Domiciliario aprovados.

Detalhes de Autorizagio de Pagamento

.. i Tipo / . Valor CGA
M2 benef. MNome Dataimicial  Data final Eorais Valor [*) CHP (=) NIF Prestador

173456789 Benaficiario 2023-07-01 | 2023-12-31 A;E!:-I 73.57€ 500000899
Teste L)
(Titular)

123456789, Beneficiario | 2024-01-01 | 20240731 | Acdo 177,94¢ 115,94 goooooogg
Teste L)
(Titular)

987654321 Beneficidria  2023-08-01 2023-12-31  Apoio 595
o 12 REERERARE
(Conjuge)

0R7654321 Beneficiaria | 2024-01-01  2024-07-31 Lar 12 948 BREARARAR
Teste
[Cénjuge)

(*) valor didrio para LarfApoio ou mensal para Acdo Socia

(**] Valor de complemento por dependéndia atribuido pela CGAJCNP

Descrigao dos campos:

e N° benef. — nimero do beneficiario ao qual foi concedido o apoio

¢ Nome — nome do beneficiario ao qual foi concedido o apoio

e Data inicial — data de inicio do pagamento do apoio

e Data final — data de fim do pagamento do apoio

e Tipo/Escaldo — Lar, Apoio domiciliario ou A¢ao Social e respetivo escalao

e Valor — Valor do reembolso pago pela ADSE

e Valor CGA/CNP - Valor do complemento de dependéncia pago pela CGA ou CNP

e NIF Prestador — NIF da entidade para a qual esta autorizado o apoio
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Rede ADSE

Para visualizar as opgdes clicar em + para expandir o submenu.

[E) Rede ADSE (+)

Pesquisar Prestadores da Rede

@ Historico de Acesso a Rede

Pesquisar Prestadores da Rede

Para procurar médicos que tenham acordo com a ADSE, preencha os campos hecessarios.
Pode pesquisar por um campo especifico ou conjugar varios critérios.

A atualizacdo dos dados aqui disponibilizados é da responsabilidade das entidades
convencionadas.

Para procurar prestadores de culdados de sadde gue tenham acordo com a ADSE, selecione o
critérios desejados. Pode pesquisar por um campo especifico ou conjugar varios critérios. 5e
guiser procurar diretamente um ato médico especifico clique aqui,

Grupo de cukdado de saude

T £

LRSIy

Distrito £ lka
—--.-\.E' L* )

Concelho

e e

e

Mome [ entidade [ morada [ local ...
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Historico de Acesso a Rede

Consulta dos cuidados de saude realizados em entidades convencionadas, desde o ano de
2013.

No campo “Ano” seleciona o ano em que realizou o cuidado de saude que pretende
consultar.

Os atos médicos s6 constarao listados apds o prestador faturar a ADSE os cuidados de
salde prestados e a ADSE proceder a conferéncia e aprovagdo da faturagcdo para
pagamento.

At resiaficars realisadon LISy 024 ]
e I
Chgus ni Gnta pars vwar detaiha W5onm o no snoangs 3o beneboenis podaria e Rear ndaponbsidess s# imdprmachs e
203
Ergargn B 262
& e 1Ky
Date Prestados Cheant. Benefekirio o] AL 2670
- 20240512 1 o.3F ﬁ:z
v MI2&-07.27 4 [NIFL) | 2007
s
- 21240219 1 2w 201s
¥ 030306 1 768 b
2013
Tetigs —= 7 126.48 46111

Nas situagdes em que o beneficiario recorre a atos médicos sujeitos a pré-autorizagao é
disponibilizada a informacéao do respetivo processo.

Os atos médicos sujeitos a pré-autorizagao constam das Regras em vigor nas Tabelas da
ADSE para a Rede de Prestadores e sao solicitados pelo prestador da Rede da ADSE.

Procestod de sutoriznclo privis st ou eecenbes W veriodos [l

|Mmiiias Faas & Aagindnesg s |

N gda procssss BEEES | Ders pecicdo JOF-04-01 | [riedo Celprila | Urilizads- Tl | Visboagy: JOQ4-3T-0F

Asc rmabdecn | Diupoartres Ouant. | MY Ssasfay
00 1395 - PARAFINOITERAMA 1 30
1343 LRI L O MALIS: DIE LA SEG A0
DO X34d GE CrlgES - TERAL M
il . UiLs APl ¥
D0 FRE - THEIRSD RS ETIVIADES OF WD Didaia 1 70

|Mtednns Fecs ® Bmabdnme s |

N e proceisss S550E | Dats pecdo. MTE-04-06 | [riwdo’ Detersdo | USiiosds S | Vakdeds HIE-0-06

Az rrwd=n § Deypoarfees Quird. MY Seiifoi
20 114 irA 3 SLLM £ 1 1

47



Instituto Publico de Gestao Participada
Descrigao dos campos:

N° de processo — numero gerado automaticamente quando do envio do processo por parte
do prestador

Data pedido — data em que o prestador enviou o pedido a ADSE
Estado - situagé@o do processo a presente data, que pode ter os seguintes valores:

Em analise — o processo aguarda analise do departamento médico da ADSE
Deferido — o processo foi aceite pelo departamento médico da ADSE
Indeferido - o processo foi recusado pelo departamento médico da ADSE
Anulado - o processo foi anulado pelo prestador

Utilizado — pode ter os seguintes valores:

Sim - os atos médicos foram faturados a ADSE pelo prestador

Nao - os atos médicos ainda nao foram faturados a ADSE pelo prestador
Parcialmente — os atos médicos foram faturados parcialmente a ADSE pelo
prestador

Validade — data limite em que os atos médicos podem ser prestados

Descontos

Através desta funcionalidade pode consultar os seus descontos entregues a ADSE desde o
ano de 2012.

Estes valores referem-se aos valores reportados pelas entidades empregadoras e
processadoras dos vencimentos, através de ficheiro eletrénico, ou, aos valores pagos pelo
préprio beneficiario através de DUC.

Situagdo atual do beneficiario: Com Direitos Ano de desconto: 2025 W
Més Ori Més I.I'IEmt}ﬂﬂ
2025/02  [005463] Caixa Geral de Aposentacdes 2025/02 1384585 48.47
2025/01  [005463] Caixa Geral de Aposentacdes 2025/01 1384585 4847 350
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Posicao Global

Este servico compila por um lado as entregas provenientes do desconto do trabalhador e
por outro os beneficios auferidos por todos os membros do agregado familiar, por cada um
dos regimes, desde o ano de 2014.

A informacao é a abaixo apresentada. Caso queira ver o detalhe premir os links existentes

n u

na pagina, abaixo sublinhados: “Descontos”, “Histérico de Acesso a Rede” ou “Histdrico de
Pedidos de Reembolso”, e sera reencaminhado para o servi¢o respetivo, que dispde do
detalhe.

Valor Total Desconto: Soma dos valores reportados pelas Entidades Empregadores,
CGA, CNP ou pagos diretamente a ADSE através de DUC. Para informacgéao detalhada
consulte “Descontos”.

Regime Convencionado: os valores apresentados referem-se a despesas faturadas
e efetivamente pagas aos prestadores convencionados, relativas a todo o agregado
familiar. Para informacgao detalhada consulte Historico de Acesso a Rede.
o (*) poderdo existir atos médicos em que o valor do copagamento pelo
beneficiario é desconhecido da ADSE, nao tendo sido por isso considerados
para este apuramento.

Regime Livre: os valores apresentados referem-se a despesas apresentadas pelo
beneficidrio, ja reembolsadas ou em vias de reembolso (sujeitas ainda a aprovacao
pela ADSE), relativas a todo o agregado familiar. Para informacéao detalhada consulte
Histoérico de Pedidos de Reembolso.

Situacdo atual: Com Direitos

Valores em Euros Regime Convencionado Regime Livre
AND MNE de f:lias Valor Total Pagu.?e:lo Comparticipado Pago p_e'lr:? Comparticipado
no ative Desconto Beneficiario (¥) pela ADSE Beneficidrio pela ADSE
2025 66 2594 27991 365.39
2024 366 656.60 89.95 349.77 507.31 819.12
2023 365 611.24
2022 365 595.60 29725 114546 017.24 305.46
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Emitir Documento Unico de Cobranga (DUC)

O pagamento de descontos por parte dos beneficiarios, nas situagdes em que compete ao
beneficiario titular a entrega do desconto, deve ser efetuado através de “Documento Unico
de Cobranga” (DUC).

Para emitir um DUC devera clicar na opgao “Criar Documento de Cobranga”.

Preencher os dados constantes do formulario. Apés “Guardar” o registo, sera gerada a
referéncia para pagamento, podera “Imprimir” o documento.

1 Cmpan Dodusesto ne CoBRANTA Lrstan rocusienTos DRirimos 5 PESQUIzAR At

CHEACAD BE [MOCUMENTC 0E CORR AN A

iscmimine MSang o B o4 [Bens & que 5B refene 0 preseme papamenic
Anbes de posctid o dodumriils, pod feven coaliime o dadiod apreseiados Shdcen,

i faiilon 5 Dascviph

76,39 |  Desconio do Bansfcking v | Més 202503 - 3.5% sobre A remunerscao Dase de 2 106, 596

valor joini falerarza Paps—amin i n B |.u

'I'E.ﬂ-'.:'gl! "E‘.! [I.'I 1:I
3, Fechar [T

Através da opgao “Listar Documentos Emitidos” é possivel fazer a gestdao dos documentos
emitidos e acompanhar o seu processo de cobranga. Para consultar um DUC especifico,
devera clicar no n° de referéncia pretendido, constante da lista, ou utilizar a opgao
“Pesquisar”.

: Cmpan Docowesto o CoEsaamcs Lisvam Docopamesyos EMrrioos § Prsgarzan Apunia

D CUMENTOS EMITIDNGS Chagwe na baha regpebva pars condullas ou 88erar
123456739

0 _m mm

L) UnOoeagoegan  esrnnto Benetosr e U S0 phrags
] il ."J..-.-l e e
158 90
S riAREARkEERREAN Desconns Benetfwan Pk JOTE T 0 S=i0 -30 By Cobmado %
14% sobee B rEmMuUnErage0 bass de 2
15

SPETTITITIFITITT  Desconio Deneficiica - Més J024/12 2024-12-31 JBES  Cobradc A
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: CRIAR DOCUMENTO DE COBRANCA = LISTAR DOCUMENTOS EMITIDOS 4 PESQUISAR AJUDA

Pesquisa de Documentos

Ref. pagamento —->| | m

Se o estado do “DUC” for emitido, ou seja, ainda nao tiver sido cobrado, pode efetuar
alteracdes do valor e/ou da descricdo. Tem ainda a opgéo de “Imprimir”.

Caso ja tenha sido efetuado o pagamento do DUC, pode visualizar a informagao de
cobrancga.

| Cmaan DoouseMTo DE COSRANCA Listam Docamewios EMiTioos 4 Posguisan Alupa
COMSULTA DE DCURERTD DE COBRANTA
L] LESF bty - ] Dmacrci
T £ < | Wl P25 - 3 5% Sobie a remuneraiso base de 2 196 99
viske Tol =_l:'-rl: Lo Fufi THID " i E= _:_:-i': )
ThE8 (€ | 521995999999 2025-03-04 b0 por | ST | e
INFORMACAD I CORRANCSA CORBANCA ROBAAL
Diata Encrsda JEET BAaianne Bleen Erridats D
i ADSE Lokaans Cotwrado (£] P eemiene 0 Wit Cobradoes Bakcido tatada Esiado
S0A5-03-06 H5-03-04 TE RS Cnsno M Ll Refve 20250305

g g
g — Imprims 3 Fehar

Deve proceder ao seu pagamento, utilizando a referéncia para pagamento, através das
Caixas Automadticas Multibanco, da Internet (utilizando o servigo on-line do seu banco) ou
aos balcdes das Instituicdes de Crédito aderentes a Rede de Cobrancas do Estado,
utilizando a referéncia Unica gerada pelo sistema.

Documento Unico de Cobranca

N? Documenta QIFAFR0FD

Entidiade [ 222323332] Banaticidrio Tesie

DasoreCia [Deicceniny do Baneficiag] Més 2025703 - 3.5% sobde a ramoneracas bass de 2 106 00E
| 1

Diata de emisslo 2025-03-04 | Ceifcagio oo pagamentn

Referdncia para pagamanta 521999 399 509 999 |

Montante a pagar 76,89 € |

DAty himate de pagaimEnlo 2025-03-11 !
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Declaragao para IRS (Cuidados de Saude)

A declaracdo contém os valores comunicados a Autoridade Tributaria (valores
reembolsados). Caso ndo esteja disponivel a declaragédo, significa que nao foram pagos
reembolsos no ano em apreco.

Dados do Beneficiario:

Nome: Beneficiario Teste MUB : 222222222

Seleccionar Declaragio:

Ano: 2024-info.aT v | [

2024 - Info. AT

2023 - Info_ AT
2022 - Info_ AT

2021 - Info_ AT

Declaragao para IRS (Descontos)

Nos casos em que o pagamento da contribui¢do é efetuado diretamente pelo beneficiario
a ADSE, é disponibilizada na ADSE Direta a respetiva declaragao para efeitos de IRS dos
valores entregues.

Quando a contribuicdo do beneficiario é processada pelas entidades empregadoras ou
pelas entidades responsaveis pelo pagamento de pensdes a emissao da declaragao € da
responsabilidade destas mesmas entidades e nao é disponibilizada na ADSE Direta.

@ DECLARACAO PARA EFEITOS DE IRS (DESCONTOS)

Dados do Beneficidrio:

Mome : Beneficiario Teste MNUB : 222222332 NIF: 111111111

Seleccionar Declaracdo:

ano:  2024v 3

Declaragdo para Efeitos de IRS (descontos)

Ano a que se refere a declaracio 2024
Total valores recebidos BA5.79 €
Total valores restituidos 0.00€

Imprimir declaragio
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Instituto de Protegao e Assisténcia na Doenga, I.P.
Praca de Alvalade, n°. 18 - 1748-001 LISBOA
Telefone: 218 431 881

Envie-nos as suas questoes, criticas ou sugestdes através do “Atendimento Online”,
disponivel no portal da ADSE, em: www.adse.pt



