Conselho Geral e de Supervisao da ADSE, I.P.

Instituto Publico de Gestao Participada

Parecer n.2 2/2020

sobre o Plano de Atividades para 2020 da ADSE, I.P.

| - INTRODUCAO

1. O anterior Conselho Diretivo remeteu ao CGS, em 14 de maio de 2020, o Plano de
Atividades para 2020 para emissao de Parecer, nos termos do artigo 14.2 do Decreto-Lei

n.2 7/2017.

2. Este pedido surge depois do Conselho Diretivo ter enviado o Plano de Atividades ao

Governo, sem o Parecer obrigatdrio do CGS.

3. A Ministra da Modernizacdo do Estado e da Administra¢do Publica devolveu o Plano ao
Conselho Diretivo, para obtencdo do Parecer do CGS, conforme informagdes dadas pelo

Conselho Diretivo na reunido do CGS de 14/05/2020.

4. O CGS considera particularmente grave este comportamento do anterior Conselho Diretivo
que viola o disposto na Lei e isto apesar do CGS ter chamado a atenc¢do do Conselho Diretivo

para a necessidade do seu cumprimento.

Transcreve-se o ponto 4 do Parecer do CGS n.2 3/2019, aprovado em 11711719, sobre o

Plano de Atividades da ADSE para 2019:
“4. O Decreto-Lei n.2 7/2017 de 9 de janeiro no seu artigo 11.2 dispde:

"Sem prejuizo das competéncias que lhe forem conferidas por lei, ou nele forem delegadas

ou subdelegadas, compete ao conselho diretivo:

a) Submeter a aprovagdo dos membros do Governo responsdveis pelas dreas das finangas

e da saude, acompanhados dos pareceres do Conselho Geral e de Supervisdo:

i) Os planos plurianuais de atividade;
i) ...;

i) O plano de atividades e o orcamento;
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iv) ...

b) Dirigir e acompanhar a atividade e o desempenho da ADSE, I.P., apresentando ao
Conselho Geral e de Supervisdo as propostas que sejam pertinentes, designadamente os

objetivos estratégicos refletidos nos planos plurianuais”.

5. Estasituacao é ainda mais grave se tivermos em atencado que o Vogal do Conselho Diretivo
apresentou o Projeto de Plano de Atividades ao Conselho Diretivo em novembro de 2019,
para discussdao e que a Ministra da Tutela tinha fixado 31 de marco de 2020 como data
limite para apresentacdo do Plano, data posteriormente prorrogada para 30 de abril de

2020.

6. O anterior Conselho Diretivo teve assim oportunidade de aprovar o Plano de Atividades,
submeté-lo a Parecer do CGS e, tendo presente esse Parecer, apresentar o Plano revisto ao

Governo, antes da data limite por este fixada.

Il - O PARECER DO CGS N2 3/2019 SOBRE O PLANO DE ATIVIDADES PARA 2019

7. Apesar da data muito tardia em que o Plano foi apresentado, o CGS decidiu emitir o Parecer
como documento orientador “na perspetiva da sua utilidade para elaboracdo e

apresentagdo do Plano de Atividades para 2020” (ponto 3 das Conclusdes).
8. Destacamos algumas das Propostas do CGS, constantes do Parecer n.2 3/2019:

a) “O Plano de Atividades nos termos da lei, deve ser elaborado em fungdo dos recursos
humanos e financeiros aprovados, independentemente de poder incluir a necessidade
de recursos humanos e financeiros para atingir outros objetivos fundamentais para os

beneficidrios da ADSE.” (ponto 14 do Parecer);

b) “Deveria ser referido o que é a ADSE atualmente, em todas as matérias consideradas

prioritdrias para 2019 e qual foi a evolucdo verificada nos dois ultimos anos, nestas

matérias.

S6 assim é possivel definir objetivos quantificados e se pode perceber se estes podem

ou ndo ser alcangados.
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O CGS considera que devem ser retirados ou remetidos para anexo:
- Evolugdo histdrica;

- Composigdo dos Orgdos;

- Organograma.

A Missdo, Vis@o, Valores, Principios de Conduta e Entidades em Relagdo Direta com
ADSE, s6 deveriam ser incluidos no Texto do Plano em matérias em que haja previsGo

de alteragcées em 2019.

De salientar que ndo é aqui referido o artigo 6.2 do Decreto-Lei n.2 7/2017 que refere
os Principios de gestdo que devem reger a atividade da ADSE, que sdo fundamentais

em termos de Plano de Atividades. (ponto 18 do Parecer);

“Deveriam ser referidos, nos termos da lei, os 3 a 5 objetivos estratégicos que vdo ser
desenvolvidos em 2019. Consideramos que deveria ser aqui incluido o QUAR - Quadro
de Avaliacdo e Responsabilizacéo, no quadro da definicdo destes Objetivos Estratégicos,

podendo o Mapa QUAR ser remetido para anexo (Pdgs. 39 a 43).

Sugerimos assim como titulo deste Capitulo "Objetivos Estratégicos e QUAR". De referir

que no QUAR sdo definidos objetivos claramente irrealistas para 2019:
- Pagamento de comparticipagbes em regime livre - 60 dias;
- Publicagdo de Newsletter - 6 numeros;

Do mesmo modo sdo referidos objetivos que, ndo vdo ao encontro de Pareceres do CGS,

de que é exemplo:
- Novas Convencgoes - 20

Ndo sdo referidos nos Objetivos Estratégicos matérias fundamentais para a ADSE em

2019, nomeadamente:
- Sustentabilidade;
- Revisdo das Tabelas;

- Alargamento;
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- Reforco dos Meios Humanos.” (ponto 19 do Parecer);

d) “O CGS considera fundamental o Plano de Atividades anual ser elaborado num processo
de grande participacéo dos Departamentos e em estreita articulagdo com os objetivos

fixados no SIADAP.” (ponto 4 das Conclusdes).

lll- O QUAR 2020

9. 0 QUAR fixa metas quantitativas e, por isso, procedemos a sua andlise em primeiro lugar,

visado analisar o modo como o restante documento as aborda.

10. As metas fixadas para os prazos de pagamento sdo as seguintes (em dias):

2018 2019 2020 (Meta)
Regime Livre 44 90 (1) 80
Regime Convencionado 103 100(?) (2) 90

(1) Contra os 60 dias previstos no Plano de Atividades de 2019

(2) Estranha-se que em maio ainda nao seja apresentado um dado definido

O CGS manifesta a sua discordancia com a meta fixada para o Regime Livre, por ndo cumprir
a regulamentagdo em vigor (60 dias) e ndo ter em conta a recuperagao que esta em curso,
devido a que face ao Coronavirus ha reducdo do nimero didrio de documentos em papel
entrados na ADSE (passou de 12.000 para 6.000) e do niumero crescente de documentos
online entrados diariamente (cerca de 3.000 neste momento), possivel desde 1 de abril,

face a Lei do Orgamento de Estado permitir dispensar o envio de originais.

O CGS considera que a meta deve ser de 60 dias, de acordo com as Normas em vigor, a que
a ADSE esta obrigada. Deve ter-se em aten¢do que, mesmo assim, estamos a falar de

valores médios e ndo dos valores maximos fixados nas Normas.
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11.

12.

13.

14.

15.

No relativo ao Regime Convencionado a meta fixada é de 120 dias, como valor médio. O
prazo para pagamento fixado nas Convencdes é de 120 dias para os Prestadores em geral

e de 90 dias para as IPSS e entidades parceiras.
O CGS considera que devem ser respeitados os prazos maximos fixados nas Convencgoes.

No que se refere ao numero de novas Convengdes a meta fixada é de 20, tendo sido
celebradas 0 em 2018 e 26 em 2019. Tal valor implica uma diminuicdo do nimero de
Convengdes em vigor, face a anulacdo de muitas Convengdes, por estarem sem atividade

(176 em 2019 e 70 em 2020, até maio).

O numero de 20 é totalmente inaceitavel e vai contra o Parecer nesta matéria e o Parecer

sobre o Plano de Atividades de 2019.

Relativamente a formagdo de trabalhadores o CGS regista como boa a meta de 100%, nos
termos fixados na lei, mas é necessario verificar se a duracao respeita o valor fixado na lei,
de 30 horas anuais para cada trabalhador. O nimero de trabalhadores abrangidos foi de

62, em 2018, e 196, em 2019.

De referir que o Departamento de Recursos Humanos refere um total de 180

trabalhadores.

E prevista uma meta de 90% no nimero de trabalhadores em teletrabalho face ao nimero
de pedidos. Ndo se conhecendo o numero de pedidos que virdo a ser apresentados e se

isso poe em causa o normal funcionamento da ADSE, devera ser alterada esta meta.

O CGS chama a atencdo para as condicbes em que o teletrabalho é prestado,
nomeadamente para o periodo previsto de permanéncia nas instalagdes da ADSE e para as

possiveis rotatividades entre trabalhadores.
A meta fixada para a satisfacdo dos Beneficidrios é de 3.5 (numa escala de 1 a 5).

O CGS ndo tem conhecimento das medidas do Conselho Diretivo para avaliar essa

satisfacdo, pelo que ndo pode comentar essa meta.
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IV — SUMARIO EXECUTIVO

16.

17.

18.

19.

O Sumario Executivo estd melhor elaborado que o do Plano de 2019, respondendo a
algumas preocupac¢des expressas pelo CGS no seu anterior Parecer. Mas ha que ter
presente que o Sumario Executivo é um resumo do que estd expresso no Plano e aqui

verificam-se claras divergéncias, o que é inaceitavel.

O Sumdrio Executivo e o Plano deviam ter uma clara prioridade: a resposta aos Benificiarios

gue financiam a ADSE e a quem esta deve responder.
Tal ndo acontece, o que deve ser corrigido.

E totalmente incompreensivel que um Plano apresentado em 14/5/20 n3o faca qualquer

referéncia ao Corona Virus, ndo apresentando qualquer medida de apoio aos Benificiarios.

Tal é o retrato do que foi a atuagdo do anterior CD nesta matéria, com resposta zero, s
tomando medidas claramente insuficientes depois de decisGes do CGS e orientagGes da

Tutela.

Sao referidos muitos desafios importantes para a ADSE, mas a redacdo nada tem a ver com
o Plano ou ndo responde as preocupagdes que tém sido expressas pelo CGS,

nomeadamente:
a) A assinatura de novas Convencgdes apenas ligada a melhoria da cobertura geogréfica;

b) A referéncia as necessidades de pessoal, apontando todas as responsabilidades da
situagdo para a tutela e ndo assumindo os seus erros e omissdes na conducao deste

processo;

c) A referéncia a “Dar continuidade ao processo de regularizacbes da faturagdo dos
prestadores e cobrar dividas de entidades terceiras a ADSE” deve estabelecer o desenho

de medidas concretas para comecgar a resolver as questoes.

d) A proposta de uma revisdo parcial e ndo global do Decreto-Lei n? 118/83, face ao seu
evidente desajustamento face as mudangas ocorridas na ADSE, sobretudo desde 2010,

e as dezenas de alteragdes ocorridas.
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20.

21.

Apds insisténcia do CGS, o Conselho Diretivo propds a este Orgdo um Alargamento aos
Contratos Individuais de Trabalho. Sobre esta Proposta o CGS emitiu o correspondente
Parecer. Com base neste Parecer o Conselho Diretivo enviou ao Governo, em maio de 2018,

uma Proposta de Alargamento aos Contratos Individuais de Trabalho.

O CGS tem discutido esta matéria varias vezes, quer com o Governo, quer nas suas

reunioes.

Nestes termos, o CGS considera incompreensivel e inaceitavel que o Conselho Diretivo se
proponha no Plano de Atividades para 2020 “Realizar o estudo de base e propor a tutela o
alargamento do universo de beneficidrios da ADSE aos trabalhadores com contratos

individuais de trabalho”.

Registam-se omissGes importantes, ndo sendo feita qualquer referéncia no Sumario

Executivo:

a) A Comunicag3do com os Beneficiarios;

b) Aos Acordos de Capitagdo com as Juntas de Freguesia;

c) Aos Protocolos com as Regides Autdonomas dos Agores e da Madeira;

d) Aresolucdo do problema dos Isentos.

V — ESTRATEGIA E OBJETIVOS

22.

23.

24.

Nos Objetivos Estratégicos o Plano repete praticamente na integra o Plano anterior,
limitando-se a remeter para anexo a Histéria e o modelo de Governagao, pelo que damos

aqui por reproduzido o Ponto 18 do Parecer n.2 3/2019.

Destacamos que continua a omissdo do artigo 6.2 do Decreto-Lei n.2 7/17 referente aos

Principios de gestdao que devem regular a atividade da ADSE.

E no ponto 2.5 — Principios de Conduta que é feita uma referéncia aos deveres da ADSE
perante os Beneficiarios, de um modo claramente insuficiente e sem qualquer referéncia

no Sumario Executivo.
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25.

Nos Objetivos Operacionais também n3ao ha grandes diferengas face a 2019, sendo

apresentados indicadores e metas, que se registam.

O CGS manifesta a sua discordancia pela referéncia sistematica do Gabinete de Gestdo de

Recursos Humanos a “colaboradores”, em vez de “trabalhadores”.

VI — RECURSOS HUMANOS E FINANCEIROS

26.

27.

28.

29.

Em 3 paragrafos é analisada uma questdo central para a ADSE: os Recursos Humanos.

Nada é referido quanto aos bloqueamentos na admissao de efetivos: incapacidade de dar
seguimento ao processo de admissao dos Assistentes Técnicos, Assistentes Operacionais e
Informaticos, da responsabilidade da ADSE, existindo 3.000 candidaturas paradas desde
janeiro de 2020; decisdo quanto a admissdo de Técnicos Superiores e concurso de

Prestacdo de Servicos.

A formacao profissional em 2019 foi claramente insuficiente, ndo visando uma formagao
qualificante de acordo com os postos de trabalho, antes limitando-se a matérias de
aplicacdo obrigatdria na Administracdo Publica (LGTFP, SIADAP e Protecdo de Dados,

Privacidade e Ciberseguranca).

Para 2020 a elabora¢do de um Plano Anual de Formacdo, obrigatério, estd previsto no
Programa Operacional do Departamento de Recursos Humanos, ndo se assumindo o
compromisso de assegurar 30 horas de formacgdo anual a cada trabalhador, nos termos da

Lei.

Nos Recursos Financeiros sdo apresentados os Mapas de Execu¢do de 2017 e 2018 e o

Orgamento aprovado em 2019, sem qualquer previsdo de execugao.

S6 no QUAR é feita uma referéncia a 2020.
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VIl - MODELO DE GOVERNAGAO

30.

A Composicdo indicada para o CGS nem é a atual, nem a existente em 31/12/19, o que deve

ser corrigido.

VIIl - CONCLUSOES

31.

32.

33.

34.

35.

O CGS analisa de um modo muito critico o projeto de Plano de Atividades, que ignora

matérias fundamentais e ndo tem em conta uma “ADSE dos Beneficidrios”.

O CGS regista o ndo cumprimento da Lei pelo anterior Conselho Diretivo, no seu

relacionamento com este Orgdo da ADSE.

O CGS insiste com o atual Conselho Diretivo que o presente Parecer, sendo consultivo nos
termos da Lei, deve ser devidamente ponderado e conduzir a alteracdo do Plano de

Atividades a apresentar ao Governo.

O CGS ndo emitiu atempadamente o seu Parecer sobre a Proposta de Or¢gamento de 2020,
por a mesma lhe ter sido apresentada de uma forma muito tardia e ndo vir acompanhada

de qualquer indicagdo das atividades previstas para 2020.

Neste momento, em que o Orgamento da ADSE ja foi aprovado pelo Governo e pela

Assembleia da Republica, considera-se que o Parecer ja ndo se justifica.

O CGS solicita ao Conselho Diretivo o envio da Proposta de Plano remetida ao Governo e a
apresentacdo de um Relatério Trimestral sobre a execucdo das medidas previstas no Plano,

aguardando o Relatdrio relativo ao 12 Semestre.

Parecer aprovado por unanimidade, em votacao final global, na reunido do CGS de 24 de junho

de 2020.

Na especialidade o ponto 20 foi aprovado com dois votos contra.
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