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2008 2009 

Áustria   323,48
Bélgica   358,01
Chipre 67,84   
Estónia   65,3

Finlândia   327,62
França 357,3   

Alemanha   337,94
Grécia 168,82   
Itália   192,27

Luxemburgo 575,08   
Portugal 126,33   

Eslováquia 93,43   
Eslovénia   126,41
Espanha   265,89
Holanda   634,25
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       P1  P2  P3  P4  P5
Aprender novos métodos de trabalho 3 12 9
Desenvolver trabalho em equipa 2 14 8
Participar em acções de formação 1 1 2 9 11
Participar em projectos de mudança na organização 4 12 8
Sugerir melhorias 4 15 4
Forma como a organização recompensa os esforços de grupo 2 4 9 8 1
Forma como a organização recompensa os esforços individuais 3 4 9 6 2
Forma como o sistema de avaliação do desempenho em vigor foi implementado 2 3 8 10 1
Forma como os objectivos individuais e partilhados são fixados 1 5 7 10 1
Postura da organização face à mudança e à modernização 1 3 17 3
Condições de higiene 1 4 14 4
Condições de segurança 1 1 17 4
Equipamentos de comunicação disponíveis 1 11 11
Equipamentos informáticos disponíveis 12 11
Serviços de refeitório e bar 6 3 10 4
Software disponível 1 12 10
Ambiente de trabalho 1 2 18 3
Horário de trabalho 1 5 14 4
Igualdade de oportunidades nos processos de promoção 1 2 11 8 2
Igualdade de oportunidades para o desenvolvimento de novas competências profissionais 1 8 12 3
Igualdade de tratamento na organização 1 7 13 3
Modo como a organização lida os conflitos, queixas ou problemas pessoais 1 6 16 1
Possibilidade de conciliar o trabalho com a vida familiar e assuntos pessoais 1 4 17 2
Possibilidade de conciliar o trabalho com assuntos relacionados com a saúde 1 18 5
Acções de formação que realizou até ao presente 3 3 8 7 3
Mecanismos de consulta e diálogo existentes na organização 2 9 11 2
Nível de conhecimento que tem dos objectivos da organização 5 14 5
Oportunidades criadas pela organização para desenvolver novas competências 2 12 9 1
Politica de gestão de recursos humanos existente na organização 1 2 9 11 1
Desempenho global da organização 3 17 4
Envolvimento dos colaboradores em actividades de melhoria 1 1 7 13 2
Envolvimento dos colaboradores nos processos de tomada de decisão 5 5 12 2
Forma como a organização gere os conflitos de interesses 7 15 2
Imagem da organização 4 15 5
Nível de envolvimento dos colaboradores na organização e na respectiva missão. 1 5 14 4
Papel da organização na sociedade 2 16 6
Relacionamento da organização com os cidadãos e a sociedade 4 14 5

Satisfação com o 
desenvolvimento da 
carreira

Satisfação global dos 
colaboradores com a 
organização

�
������������������������ 
� �����!�������

Níveis de motivação

Satisfação com a gestão 
e sistemas de gestão

Satisfação com as 
condições de higiene, 
segurança, equipamentos 
e serviços

Satisfação com as 
condições de trabalho
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       P1  P2  P3  P4  P5
Aprender novos métodos de trabalho 4 2 21 61 20
Desenvolver trabalho em equipa 2 4 19 60 23
Participar em acções de formação 4 8 24 47 22
Participar em projectos de mudança na organização 2 7 26 51 18
Sugerir melhorias 2 4 28 46 14
Forma como a organização recompensa os esforços de grupo 12 15 41 30 4
Forma como a organização recompensa os esforços individuais 15 17 41 30 3
Forma como o sistema de avaliação do desempenho em vigor foi implementado 10 20 39 34 2
Forma como os objectivos individuais e partilhados são fixados 11 17 35 38 6
Postura da organização face à mudança e à modernização 4 5 26 59 14
Condições de higiene 3 11 28 48 9
Condições de segurança 1 1 20 59 15
Equipamentos de comunicação disponíveis 1 5 20 58 14
Equipamentos informáticos disponíveis 2 4 13 63 17
Serviços de refeitório e bar 25 21 25 19 3
Software disponível 2 5 18 59 15
Ambiente de trabalho 2 15 75 19
Horário de trabalho 4 4 16 61 26
Igualdade de oportunidades nos processos de promoção 11 17 42 35 1
Igualdade de oportunidades para o desenvolvimento de novas competências profissionais 7 15 32 54 2
Igualdade de tratamento na organização 5 13 40 48 3
Modo como a organização lida os conflitos, queixas ou problemas pessoais 2 7 32 60 7
Possibilidade de conciliar o trabalho com a vida familiar e assuntos pessoais 2 3 23 60 23
Possibilidade de conciliar o trabalho com assuntos relacionados com a saúde 1 22 56 22
Acções de formação que realizou até ao presente 11 20 28 33 7
Oportunidades criadas pela organização para desenvolver novas competências 11 14 39 38 4
Envolvimento dos colaboradores em actividades de melhoria 4 7 23 63 11
Forma como a organização gere os conflitos de interesses 2 8 31 60 8
Imagem da organização 1 2 23 72 11
Relacionamento da organização com os cidadãos e a sociedade 1 2 23 75 9

Satisfação com o 
desenvolvimento da 

Satisfação global dos 
colaboradores com a 
organização
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Nìveis de motivação

Satisfação com a gestão 
e sistemas de gestão

Satisfação com as 
condições de higiene, 
segurança, equipamentos 
e serviços

Satisfação com as 
condições de trabalho
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2010 2011

Cirurgia 70.768.634,76 62.060.706,33

Patologia clinica 44.882.523,53 43.094.853,54

Medicina 22.693.435,88 39.652.311,30

Imagiologia 23.662.624,64 27.745.606,97

Produtos medicamentosos 10.727.355,86 21.007.168,65

Medicina física e de reabilitação 12.024.965,83 13.130.220,47

Medicina dentária 9.080.849,92 10.579.454,53

Próteses intra-operatórias 4.835.442,65 10.416.355,65

Imagiologia/TAC 6.549.804,84 8.134.001,94

Imagiologia/Ressonância magnética 5.131.734,55 6.449.224,20

Diária de internamento 9.009.143,65 5.551.780,02

Anatomia patológica 3.676.612,90 1.643.312,83

Próteses estomatológicas 1.050.540,90 1.516.159,74

Radioterapia 624.982,21 1.043.462,80

Medicina nuclear 518.798,11 916.570,23

Diversos 9.889.171,64

Total Geral 235.126.621,87 252.941.189,20

ANEXO 30 - EVOLUÇÃO DOS CUSTOS NO REGIME CONVENCIONADO (2010-2011)
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