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MISSAO

A Direcdo-Geral regista ja uma significativa lonigiade na gestdo de um regime de beneficios para os
trabalhadores que exercem funcbes publicas, asdanamda responsabilidades na verificacdo da

doenca destes trabalhadores.

Para melhor compreender a sua atual missdo impeimbrar os factos determinantes na histéria da
ADSE:

1963 Foi criada a Assisténcia na Doenca aos Seesdoivis do Estado, identificada pela abreviatura
ADSE (Decreto-Lei n.° 45002, de 27 de abril de }96& sua origem, teve como escopo
“colmatar a situacao desfavoravel em que se enceatneos funcionarios publicos em relagéo

aos trabalhadores das empresas privadas”.

Até entdo, aassisténcia aos servidores civis do Estamla assegurada apenas em casos de

tuberculose e de acidentes ocorridos em servico.

O diploma estabeleceu um esquema de protecdo mgal@gie abrangia as modalidades de

assisténcia (médica e cirurgica), enfermagem egcaggintos.

Com o objetivo de abranger a totalidade sesvidores,implantou-se gradualmente por todo o

Pais, prevendo, ainda, a aplicacdo aos familiares.

O esquema tracado era complementado pela acad goeiaorrigia as situacdes problematicas,
suscitadas pela doenga.

1964 O Decreto-Lei n.° 45688, de 27 de abril de419égulamentou o diploma que criara a ADSE,
legitimou os direitos e deveres dos beneficiagstabeleceu o0 modo de prestacdo da assisténcia,
a inscricdo dos médicos convencionados, bem corfioild@a competéncia e constituicdo da
administracao.

No inicio, a protecdo na doenca abrangia apenasmomnarios e agentes no ativo dos Servigos
da Administracdo Central tendo gradualmente sido admitidos como benefdSAros

trabalhadores da Administracdo Local, os dependents aposentados.
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O alargamento do ambito de aplicacdo pessoal sauifse até ao ano de 1972, abrangendo
sucessivamente odrabalhadores dos organismos auténomos, o pessas dorpos

administrativogAutarquias Locais)ps aposentados, os conjuges e filhos.

1979 Foi criado o desconto de 0,5% a aplicar naxireentos dos funcionarios e agentes da

administracdo publica central, regional e locakriido isentos aposentados (artigo 32.° da Lei n.°
21-A/79, de 25 de junho e artigo 10.° do DecretoAl®201-A/79, de 30 de junho).

O desconto foi aplicado a partir de 1 de janegal@79 e, mais tarde, foi institucionalizado o
desconto para a ADSE (Decreto-Lei n.° 183-L/8(9 de junho).

O desconto obrigatério para a ADSE foi ainda pastmente consagradmo estatuto
remuneratério dos funcionarios e agentes da Adrmag8o publica(artigo 14.° do Decreto-Lei
n.° 353-A/89, de 16 de outubro).

Foi criado o Servico Nacional de Saude, no andotMinistério dos Assuntos Sociais, resultante
das politicas sociais emergentes, do aperfeicoangeet se foi instituindo, do sucessivo processo
evolutivo, com origens em 1971 e aprofundado a?l 18ata a partir da qual a politica da saude
regista radicais e progressivas modificacdes, atdieeito reconhecido na Constituicdo da

Republica quetbdos tém direito a sautléLei n.° 56/79, de 15 de setembro).

Entretanto, o Estado, enquanto entidade patronahtewe um regime de beneficios para os
funcionérios publicos, separando esta atividadgu#alhe competia no dominio da organizacéo
do Sistema Nacional de Saude.

1980 Aprovou-se a transformacéo da Assisténciagenfa aos Servidores Civis do Estado na atual

Direcao-Geral, a qual foi conferido o estatuto adganismo central de Protecdo Social na
Administragdo Publica, dando-lhe o estatuto dedmmador de todos os beneficios oferecidos a
data, na area dos cuidados de saude e encargasitia,fmantendo a sigla “ADSE” (Decreto-Lei
n.° 476/80, de 15 outubro).

Segundo esta perspetiva, a ADSE tinha por misasgefurar a Protecdo aos seus beneficiarios
nos dominios da promocédo da saude, prevencdo dacedpeura e reabilitagcdo e a proceder a
verificagdo do direito aos encargos de familia @ segisto, bem como intervir a favor do
beneficiario no caso de eventos de carater geripieo que tenham como consequéncia uma
alteracéo desfavoravel do equilibrio entre as so@sessidades e os meios de que dispde para as

satisfazer”.
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1981 Foi fixado em 1% o desconto obrigatério noxireentos dos funcionérios e agentes dos Servigos
do Estado, beneficiarios da ADSE (Decreto-Lei 25/&1, de 27 de maio).

1983 Foi reajustada a estrutura organica e comgateda Direcdo-Geral (Decreto-Lei n.° 115/83, de
24 de fevereiro) e publicado o Decreto-Lei n.° 838/de 25 de fevereiro, que define o

funcionamento e esquema de beneficios da ADSE.

1985 No ambito dos beneficiarios, adquire novaatarzacdo quando o Decreto-Lei n.° 327/85, de 8
de agosto, viabiliza a inscricdo dos docentes dmersuperior, privado e cooperativo, desde que

inscritos na Caixa Geral de Aposentacdes, e apélsragédo de acordo com a ADSE.

1986 Foram fixados pelo Ministério da Saude, dgmos de faturacdo aos subsistemas de saude pelos

cuidados prestados aos utentes beneficiarios demose(Decreto-Lei n.° 57/86, de 20 de marco).

1987 Foram aprovadas as tabelas de precos a gmicaBervico Nacional de Saude, aos subsistemas

cujos beneficiarios a ele recorreram (Portari®b887, de 2 de dezembro).

1988 Foi permitida a inscricdo dos docentes danenséo superior na ADSE, desde que inscritos na
CGA e celebrado acordo (Decreto-Lei n.° 321/8&2lde setembro).

Alarga-se a atividade a verificacdo da doenca dosidnarios e agentes da Administracao
Publica, no quadro das competéncias atribuidaspstoeto-Lei n.° 497/88, de 30 de dezembro e
do Decreto Regulamentar n.° 41/90, de 29 de nowemir legislacdo referida instituiu
mecanismos de controlo da doenca, que se coneretir verificacdo domiciliaria e na
intervencdo de uma junta médica, apos o funciord@imir o limite de 60 dias consecutivos de

auséncia ao servico, por doenca natural, ou déa8Qodr acidente de trabalho.

1993 Ossubsistemas de saug@&o corresponsabilizados pelo Servico Nacionakdel&(novo estatuto
SNS), criado pelo Decreto-Lei n.° 11/93, de 15 aleeiro, pelos encargos resultantes da sua
prestacdo de cuidados dos seus beneficiariosdar?ig.° e 31.°). S&o fixados os precos a aplicar

pelo SNS a todos os subsistemas de saude (Porfara0/93, de 6 de agosto).

1999 Procedeu-se a reestruturacdo organica da AD®Ereto-Lei n.° 279/99, de 26 de julho).
Publicada a primeira Lei Orgéanica da Direcao-Geeica de 20 anos antes, tornara-se imperioso
racionalizar o modelo de funcionamento, a estrutuganica e o quadro de pessoal da Instituigéo,
face a novas competéncias atribuidas, ao desemaid dos beneficios concedidos e ao

crescimento do universo de beneficiarios.
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Foi aprovado o novo regime juridico dos acidertestrabalho e das doencgas profissionais
(Decreto-Lei n.° 503/99, de 20 de novembro).

2001 Foi atribuida a Direcado-Geral a responsaliédaelo pagamento do subsidio de acompanhante e
o0 do complemento por dependéncia aos subscritar€atka Geral de Aposentacdes que sofram
de doenca do foro oncoldgico ou paramiloidose fam{Decreto-Lei n.° 173/2001, de 31 de
maio). Esta responsabilidade é transferida par&GA @ partir de 1 de janeiro de 2010, em
conformidade com a Lei n.° 90/2009, de 31 de aggsi® aprovou o regime especial de protecao

na invalidez.

2005 A organica do Ministério das Financas e daiAditmacdo Publica, aprovada pelo Decreto-Lei n.°
47/2005, de 24 de fevereiro, estabelecia que a AIBSEgurava a protecao dos seus beneficiarios

no dominio da saude.

Séo introduzidas alteracdes ao Decreto-Lei n.?8Bl&le 25 de fevereiro, pelo Decreto-Lei n.°
234/2005, de 30 de dezembro, destacando-se:

* A concessao aos beneficiarios titulares da ADSHlidsto de opcdo pela inscricdo em
outro sistema de assisténcia, desde que sejamgednjpu vivam em unido de facto com o
beneficiério titular de outro subsistema de saude;

* A equiparacao da ADSE a entidade administradoraetastas provenientes do desconto
obrigatério, previsto no Decreto-Lei n.° 125/81 2dede maio;

» O carécter facultativo da inscricdo e a possilid@ede rentncia, com caracter definitivo,
a essa inscri¢do, para trabalhadores que iniciragdes a partir de 1 de janeiro de 2006
(artigo 12.° do Decreto-Lei n.° 118/83).

Nos termos do artigo 2.°, da Lei n.° 60/2005, @l dezembro, a partir de 1 de janeiro de 2006,
a Caixa Geral de Aposentacdes deixou de procenhsicacdo de novos subscritores. O pessoal
gue iniciou funcdes a partir de 1 de janeiro de620@o qual, nos termos da legislacao vigente,
seja aplicavel o regime de protecéo social da fupg®lica em matéria de aposentacédo, em razao
da natureza da instituicdo a que esteja vinculdddipo de relacéo juridica de emprego de que
seja titular ou de norma especial que Ihe confisg @ireito, é obrigatoriamente inscrito no regime

geral da seguranca social.
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2006 E atualizado o valor das prestacées de sadalerar aosubsistemas de salgelas instituicdes
e servicos integrados no Servico Nacional de S&8N&) quando os seus beneficiarios a eles
recorram (Portaria n.° 567/2006, de 12 de junho).

A Lei n.° 53-D/2006, de 29 de dezembro, fixou sead&to em 1,5% calculado sobre o valor da
remuneracao dos beneficiarios titulares no atimeé % sobre o valor das pensdes de aposentagado
e reforma dos beneficiarios em tais situacfes. Parabeneficiarios aposentados aquela
percentagem foi incrementada anualmente em 0,1%taigir a percentagem fixada para os

beneficiarios titulares no ativo, com efeitos dipae 1 de janeiro de 2007.

A Portaria n.° 701/2006, de 13 de julho, regulamerprocedimento de inscricdo na ADSE, como

beneficiarios familiares, das pessoas que vivanu@ao de facto com o beneficiario titular.

2007 A partir de 1 de janeiro de 2007, as impaitiuescontadaaos beneficiarios titulares passaram
a constituir receita propria da ADSE (artigo 4&9.@i n.° 53-D/2006, de 29 de dezembro).

No ambito da reorganizacdo da Administracdo Ckmtfairecdo-Geral foi sujeita a um processo
de reestruturacéo (Decreto Regulamentar n.° 23/2{8079 de marc¢o), de forma a corresponder a
responsabilidade acrescida que lhe era atribuidestao dos beneficios e da rede de prestadores,
na sequéncia da conformacédo dos subsistemas emaisith¢cdo das receitas decorrentes dos

descontos obrigatorios.

Foi publicada a Portaria n.° 351/2007, de 30 deogue fixou a estrutura nuclear dos servigos
e as competéncias das respetivas unidades orgaladasecdo-Geral e sdo criadas as unidades
organicas flexiveis por Despacho do Diretor-GeraBa63/2007, de 30 de abril (DR, Il Série, n.°
95, de 17 de maio).

O Decreto-Lei n.° 181/2007, de 9 de maio, revagoegime de justificacdo das faltas por doenca
e respetivos meios de prova aplicavel aos fundosé&ragentes da administracao publica central,
regional e local (artigos 30.° e 31.° do Decreto+l.2 100/99, de 31 de marco), e instituiu a
comprovacao da doenca atraves de um certificadocdg@acidade temporaria para o trabalho,
pretendendo com esta medida aproximar o regiméutgia da funcdo publica ao regime geral

de protecgéo social, na eventualidade da doenga.

A Portaria n.° 666-A/2007, de 1 de junho, aproeomodelo de declaracdo comprovativa da
doenca a que se refere o n.° 2 do artigo 30.° deelzeLei n.° 100/99, de 31 de marco, na redacéao
dada pelo Decreto-Lei n.° 181/2007, de 9 de maio.
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Com o Decreto-Lei n.° 377/2007, de 9 de novemtaaefiniu-se a composi¢cdo e competéncias
das Juntas Médicas.

2008 No quadro da reestruturacado da Administrag@tda, a ADSE adota um novo logétipo (Portaria

n.° 271/2008, de 29 de janeiro) com o qual se pdete demarcar outra atitude institucional,
procurando aproveitar a significativa experiéncia Direcdo-Geral e apostar nas novas

tecnologias, melhorando a performance da sua @agio.

Esta outra atitude reflete-se no relacionamentm dmneficiarios, prestadores e entidades
empregadoras.

O novo logotipo teve, desde logo, como opcéao akatnédo inclusdo de formas ou letras rigidas,
demonstrando a sensibilidade e a aproximacdo agsgrde agentes que interagem com a
Direcdo-Geral. Pretendeu-se também traduzir umerémetia a ligacdo Passado-Presente-

Futuro’. Esta referéncia subtil assume-se ao manter la agsociada a antiga Assisténcia na
Doenca aos Servidores Civis do Estado, com a wtedodas as letras daquela sigla, num gesto

continuo de escrita.

(( jdse DSE

(1988-2007) (2008-...)
llustragéo 1 - Logotipos da ADSE

A Lei n.° 64-A/2008, de 31 de dezembro (OrcamentoEstado para 2009), concedeu o
alargamento do ambito de aplicacdo do esquema miefibies da ADSE a generalidade dos
trabalhadores que exercam funcdes publicas, indepégmente da modalidade de constituicdo

da sua relacéo juridica de emprego publico.

Alargou ainda a possibilidade de inscricdo e mamdte de inscricAo aos descendentes maiores
estudantes como beneficiarios familiares até alaséic do mestrado ou doutoramento, de modo

a ajustar-se a nova organizacao do ensino superior.

2009 A Lein.°4/2009, de 29 de janeiro, definpr@atecao social dos trabalhadores que exercemdsncd

publicas, passando a integrar no regime geral glaz@eca social todos os trabalhadores titulares
de uma relacao juridica de emprego publico, indépetemente da modalidade de vinculacdo e

de constituicdo da relacéo juridica de empregoiquibl

10 | Relatério de atividades de 2015



A Portaria n.° 132/2009, de 30 de janeiro, ap@wdualizacdo das tabelas de precos a praticar
pelo Servico Nacional de Saude e que devam seladadraos subsistemas de salde cujos

beneficiarios a eles recorram (ADSE e Sistemass$ésténcia na Doenca).

2010 E subscrito um memorando de entendimento pdioistros das Financas e da Administrac&o
Pudblica, da Saude, da Defesa Nacional e da Admag# Interna, com o objetivo de eliminar as
relagdes financeiras entre o Servico Nacional del&SESNS) e a Diregdo-Geral de Prote¢do Social
aos Funcionarios e Agentes da Administracdo PUAEESE), o Instituto de Acdo Social das
Forcas Armadas (IASFA), os Servicos de AssisténaidDoenca (SAD) da Guarda Nacional
Republicana (GNR) e da Policia de Seguranca Puf#ig®). O Orcamento do Estado passa a
financiar diretamente as Entidades que integrami®. S

A Rede Nacional de Cuidados Continuados Integréalagiada no desenvolvimento do regime

juridico estabelecido pela Lei n.° 48/90, de 24adesto, sendo as unidades que a integram
contratualizadas pelo SNS, bem como o encaminhamengestdo dos respetivos utentes,
competindo exclusivamente a ADSE o processamepagamento da faturagéo relativa aos seus

beneficiarios, na qualidade defceiro responsavél

Decorrente do novo regime de financiamento dirdto SNS, a qualidade detetceiro
responsavé] anteriormente assumida pela ADSE relativameasesaus beneficiarios, atendidos
nos estabelecimentos do SNS ou por este contizddaB, sofreu alteracao significativa refletida
na Lei do Orcamento de Estado para 2010 (Lei n/28®, de 28 de abiril).

Neste quadro, a partir de 1 de setembro de 2@ eumprimento das orientacbes do Senhor
Secretario de Estado Adjunto e do Orcamento, gealfaturacdo de cuidados continuados
prestados a beneficiarios da ADSE em qualquer @stzimento da Rede Nacional de Cuidados
Continuados Integrados ou do SNS, a qualquer titido financeiramente assumida pelo

Ministério da Saude, nos mesmos termos da faturagd@uidados prestados aos demais

beneficiarios do Servico Nacional de Saude.

Com a alteracéo introduzida ao Decreto-Lei 118/@% Lei do Orcamento do Estado para 2010
(Lei n.° 3-B/2010, de 28 de abril) todos os beigfios titulares da ADSE, incluindo os inscritos
anteriormente a 1 de janeiro de 2006, passarander penunciar a sua inscricdo, sendo esta

definitiva.

Com a Lei do Orcamento de Estado para 2011 (aft&$°® da Lei n.° 55-A/2010, de 31 de

dezembro) foi alterado o Decreto-Lei n.° 118/83titnindo uma contribuicdo para a ADSE de
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2,5%, a suportar pelas Entidades empregadoras danAtracédo Central, com a natureza de
servicos integrados ou autonomos, calculada sabrenauneracdes sujeitas a retencdo a favor da
CGA ou Seguranca Social.

2011 A nova organica do Ministério das Financasndtf no Decreto-Lei n.° 117/2011, de 15 de
dezembro, rebatiza a entidade gestoralietao-Geral de Prote¢do Social dos Trabalhadores
em Func¢@es Publicdsmantendo a sigla ADSE.

A partir de 1 de janeiro de 2011, as entidadesoresyreis pelo processamento de remuneragdes
e pensdes passam a entregar as verbas retidagradgirios titulares, diretamente a ADSE,
através de documento unico de cobranca (DUC). @esnprocedimentos foram determinados

pelo despacho n.° 1452/2011, do Secretério de &stddinto e do Orcamento, de 6 de janeiro.

Em 17 de maio de 2011, o Estado Portugués subscawea Comissao Europeia, o Banco Central
Europeu (BCE) e o Fundo Monetario Internacional (i-® Memorando de Entendimento Sobre
as Condicionalidades de Politica Economica, qua aisoncessado de assisténcia financeira a

Portugal.

Este Memorando vem determinar, ao nivel da arelotitica Orgcamental, a reducéo dasto
orcamental global com sistemas de saude dos tradaltes em funcdes publicas (ADSE, ADM e
SAD) diminuindo a comparticipacdo da Entidade ergpd®ra e ajustando o ambito dos
beneficios de saude, com poupancas de 100 mill®esrds em 2012. Estabelece tamimam
Medidas Or¢camentais Estruturais, para o dominisad@e, queom o objetivo de alcancar um
modelo sustentavel nos sistemas de cuidados de paiid trabalhadores em funcdes publicas, o
custo global orcamental dos sistemas atuais-ADIBVI AForcas Armadas) e SAD (Forcas
Policiais) - seré reduzido em 30% em 2012 e em a0ifionais em 2013, em todos 0s niveis das
Administragfes Publicas. Seguir-se-8o reducdes i@uiis a taxas semelhantes nos anos
subsequentes, com vista a que os sistemas sei@imapor si proprios até 2016. Os custos
orcamentais destes sistemas serdo reduzidos atdavéscréscimo das contribuicdes da Entidade

empregadora e pelo ajustamento do a&mbito dos hrogfile salude.

Com a Lei n.° 64-B/2011, de 30 de dezembro (Orgtordo Estado para 2012), os encargos com
as prestacfes de cuidados de saude, realizadasstatrelecimentos e servicos do SNS aos
beneficiarios da ADSE, passaram a ser suportadosopgamento do SNS, a partir do dia 1 de
janeiro de 2012 (artigo 189.9).
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Pelo mesmo diploma, as pensdes de aposentacae®®iaiea dos beneficiarios titulares, ficaram
sujeitas ao desconto de 1,5%, quando o seu morgajaesuperior ao valor correspondente a
retribuicdo minima mensal garantida, sendo queasspticacéo da referida percentagem resultar

pensédo de valor inferior esta fica isenta de ddsg@ntigo 195.°, da Lei n.° 64-B/2011).

2012 Tendo em vista reorganizar a estrutura dadBstaDecreto Regulamentar n.° 44/2012, de 20 de

junho, aprovou a organica da Direcédo-Geral de P#ot&ocial aos Trabalhadores em Funcgdes
Publicas, definindo a sua misséo e respetivasuatfibs, para além de ter revogado o Decreto
Regulamentar n.° 23/2007, de 29 de marco.

Também por efeito das alteracdes introduzidas lpslalo OE/2012, as certiddes emitidas pela
ADSE, com prestacdes em divida, independentementespetiva natureza, passaram a ter forca
de titulo executivo, sendo a cobranca coercivadigisias realizada através do processo de
execucao fiscal (artigo 64.°-A, do Decreto-Leil1.8/83).

2013 O Decreto-Lei n.° 105/2013, de 30 de julhteralo Decreto-Lei n.° 118/83, ao fixar a taxa de

descontoem 2,5% e reduziu a taxa para a contribuicao dal&ite empregadora para 1,25%.
Transitoriamente, a taxa de desconto foi fixada2e2®%, até dezembro de 2013. Estabeleceu
também que as pensdes de aposentacado e de refoandp o seu montante for superior ao valor
correspondente a retribuicdo minima mensal gamntitam sujeitas a contribuicdo do

beneficiario titular &8 mesma taxa de 2,5%.

Os trabalhadores que cessem, por mutuo acordoagdoejuridica de emprego publico na
modalidade de nomeacéo definitiva ou de contratbrat®lho em funcbes publicas por tempo
indeterminado, podem optar por manter a inscriGgidADSE com o correspondente dever de
desconto, desde que assim o declarem no acordesdagéo do contrato, em conformidade com
as alteracgOes introduzidas no Decreto-Lei n.° BL.88lo Decreto-Lei n.° 161/2013, de 22 de

Novembro.

2014 A Lei n.° 30/2014, de 19 de maio, altera tigas 46.° e 47.° do Decreto-Lei n.° 118/83, dd&5

fevereiro, ao fixar o desconto de 3,50% sobre ainemacao base dos beneficiarios titulares. Sendo
a receita proveniente desses descontos consignguigamento dos beneficios concedidos pela
ADSE aos seus beneficiarios, nos dominios da saoewencdo da doenca, tratamento e

reabilitacéo.
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As pensdes de aposentacdo e de reforma dos bariefiditulares, quando o seu montante for
superior ao valor correspondente a retribuicdo mmdnimensal garantida, ficam sujeitas ao
desconto de 3,50%.

De acordo com o artigo 241.° da Lei n.° 35/2014£0de junho, aquando da cedéncia de interesse
pubico, a entidade cessionaria passou a ser resmn financiamento do regime de protecéo
social, nos termos legais aplicaveis, desde qrealhador opte por manter o regime de protecéo
social de origem.

Ao abrigo da aludida lei, nos seus artigos 26262.°, os trabalhadores na primeira fase do
processo de requalificacdo podem beneficiar danegle protecdo social, designadamente os

beneficios da ADSE, nos termos legais aplicaveis.

2015 Em conformidade com a Lei n.° 82-B/2014, de@&Dezembro, e o Despacho n.° 7486-A/2014,
de 06 de Junho, do Secretario Estado Adjunto Ongeomes encargos com os medicamentos
dispensados aos beneficiarios da ADSE passa acame do SNS, com excecao, dos vendidos

nas farmacias localizadas nas Regifes Autbnomas.

O Decreto-Lei n.° 152/2015, de 7 de agosto, deteyina nova dependéncia da ADSE, passando

esta para a tutela do Ministério da Saude.

Pelo Decreto-Lei n.° 154/2015, de 7 de agosta;riatdo o Colégiale Governo dos Subsistemas
Publicos de Saude (CGSPS) como 6rgéo de coordegagdem por missao promover e reforcar
a articulacdo entre os subsistemas publicos desapfundando sinergias e otimizando a gestédo
dos recursos.

Nos termos do Despacho n.° 11970-B/2015, de 22, do Secretario de Estado do Ensino
e da Administragdo Escolar, publicado no DiarioR#publica, 2.2 série — N.° 208 de 23 de
outubro de 2015, durante o ano letivo de 2015/20@@mprovacao das declaracdes apresentadas
e da situacédo de doenca declarada do docente saudtamiliar para instrucdo do pedido de
mobilidade efetuado ao abrigo do Despacho n.° 20713/ de 24 de abril de 2015, do Secretario
de Estado do Ensino e da Administracdo Escolaljqagdo no Diario da Republica, 2.2 série, n.°
89, de 8 de maio de 2015, podem ser realizadagporso a Junta Médica da ADSE.

A Diregéo-Geral tem atualmente como misséo:
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PROMOVER A SAUDE ATRAVES DA PREVENCAO DA DOENCA, DO

TRATAMENTO E DA REABILITACAO

A atividade da Direcédo-Geral envolve uma vasta ds#éie, multidisciplinaridade e um relacionamento

institucional muito diversificado, que se esquenzatie seguida:

Beneficisriss’ Ent
drios” L E
Prestadwes o o Ent, Prog; ’; legador,
a"nécias Sa
utén()mas . €Re
ARS, Ac '
y SS’
ERS, GMS,SPMS’
SAD psp
SAD GNR
ADy

Sindicay, o
5 IGF
P : ;
ns P’OﬁSSIO,e{a’; ; fi\l;edona de JuSﬁ;
Sauide Ministgrig derc/ nal de Contas !
ICo

IGAS

llustracéo 2 - Relagdes institucionais da Direcaer&
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OBJETIVOS

Em conformidade com o disposto no Titulo Il, artigh® e seguintes da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de
dezembro, a avaliagdo de desempenho da Direcad-@Gssanta no Quadro de Avaliacdo e
Responsabilizacdo (QUAR), sujeito a avaliagcdo peemi e atualizado a partir dos sistemas de

informacgéo.

O QUAR da Direcédo-Geral obteve despacho de aprovdgaSecretario de Estado Adjunto e do
Orcamento em 20 de Abril de 2015.

No passado recente, de 2011 a 2014, as mediddvagla ADSE, inscritas no Memorando de
Entendimento Sobre as Condicionalidades de Pottoadmica, determinaram a estratégia da Diregao-
Geral. Nesse periodo, foi estabelecido como prah@pjetivo estratégico a criacdo de condigdes para
autossustentabilidade financeira, ou seja, realimar atividade cujo financiamento seja asseguratdo p
contribuicdo dos beneficiarios, através das reen@s remuneracdes dos trabalhadores e as pensdes

dos aposentados.

Em 2015 manteve-se esse designio, de modo a zatisgnecessidades dos beneficiarios, no dominio
da saude, de forma equitativa e ajustada e aefexazmente uma rede de prestadores de cuidados de

saulde.

NIVEIS DE EXECUCAO

A missédo da Direcao-Geral foi genericamente curapeit todas as suas vertentes.

A realizacao dos objetivos definidos no quadrowddiacdo de desempenho foi superada na sua maioria,
tendo apenas dois dos indicadores por atingirAméxo 1), conseguindo, deste modo, satisfazer com
eficacia as diversas solicitagfes suscitadas pelestadores, entidades empregadoras, farmacias e

beneficiarios.
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AUTOAVALIACAO
A autoavaliacdo veio a concretizar-se, tal comcaawns anteriores, na apresentacao dos resultados de
um inquérito aos trabalhadores da Direcao-Geral.

O referido inquérito contou com a participacao ddré@balhadores, o que representou 38,5% do total
do grupo. Os resultados obtidos sé&o apresentadasexm 2.

Neste relatorio integram-se ainda os resultadagudstionario de Auto-Avaliacao (vd. Anexo 3).

PROPOSTA DE CLASSIFICACAO

Dando cumprimento ao disposto no n.° 1, do arti§8, Ha Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro,
justifica-se propor para a avaliacdo final do dgsmmho da Direcdo-Geral a expressao qualitativa de

“desempenho de bdneconsiderando:
* A eficacia da Direcdo-Geral;
* A consolidagcdo do modelo de financiamento;
« A eficicia do planeamento financeiro;

* A reducédo significativa da divida do reembolso dasdades empregadoras das Autarquias
Locais e das Regifes Autonomas e das entidadeaconios de capitacao;

« A performance ao nivel operacional, a viabilizaredugdo do prazo de pagamento dos

reembolsos e prazo de conferéncia da faturacaprdstadores convencionados;

* A capacidade de oferta da rede convencionada,anmgta e diversificada;
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O SISTEMA DE FINANCIAMENTO DE

DESPESAS DE SAUDE

A Direcao-Geral assegura o financiamento de despekcionadas com a saude, em conformidade com

o0 previsto no Decreto-Lei n.° 118/83, de 25 dereive, na sua redacao atyalesignadamente com:
* Cuidados de saude e atos médicos, prestados édri@macional e no estrangeiro;
* Medicamentos;
* Meios complementares de diagndstico e tratamentos;
* Meios de correcao e/ou compensacao;
* Internamento, tratamentos termais, aposentaddransportes.

Desde 2010, as entidades prestadoras do Servigondhde Saude deixaram de emitir faturacéo pela
prestacao a beneficiarios da ADSE, depois do merdorde entendimento subscrito pelos Ministérios

da Saude, da Defesa, da Administracéao Interna Eidascas.

Sera sempre de recordar que o beneficiario da Alsiiftui dos mesmos direitos no acesso ao SNS,
exatamente nas mesmas condi¢des que qualquerutenite (vd. llustracao 3).

Os beneficiarios da ADSE porque mantém o seu éstdéuutente do SNS estéo igualmente sujeitos ao

pagamento de taxas moderadoras, bem como ao see g isencoes.

Contudo, as taxas moderadoras ndo deverdao semciaidis pelos copagamentos fixados pela ADSE,
pelo algoritmo que as determina e pelo objetivogoeeseguem.

1Pelos Decretos-Leis n.2s 90/98, de 14 de abril, 279/99, de 26 de julho, e 234/2005, de 30 de dezembro, pelas Leis n2.s 53-
D/2006, de 29 de dezembro, 64-A/2008, de 31 de dezembro, 3-B/2010, de 28 de abril, 55-A/2010, de 31 de dezembro, e
64-B/2011, de 30 de dezembro, pelos Decretos-Lei n.2s 105/2013, de 30 de julho e 161/2013, de 22 de novembro e pelas
Leis n2s 30/2014, de 19 de maio, 35/2014, de 20 de junho e 82-B/2014, de 31 de dezembro, Decreto-Lei n.2 36/2015,de 9
de margo.
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O copagamento dos beneficiarios tem uma aplicag@erglizada, visa corresponsabilizar o beneficiario
no exercicio do seu direito de livre escolha eeggmta uma importante parcela no financiamento das
despesas de saude, na ordem dos 20% dos encangos poestadores convencionados.

Beneficios ADSE

Regime

Convencionado

Regime Livre
g ( Regidoes Auténoma

da Madeira e Agores

Farmacias RNCCI

(Continente)

I
|
I
I
I
SNS :
I
I
I
I
I
I

I
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
1
[
[
:—‘ Beneficiario —
I
1
1
[
[
[
[
[
[
[
[
:_ Beneficios como cidadao

llustracéio 3 - Acesso a cuidados de saude vs rederteeneficios

A atividade da ADSE continuou a desenvolver-serémdreas diferenciadas: o regime convencionado,
o regime livre e as farmacias (Regifes Autbnomaddatieira e dos Acores).

Para conhecer a dimensdo da atividade destes megusifica-se a andlise dos custos, apurados

contabilisticamente, que corresponderam:

- Afaturacdo dos prestadores convencionados e dadd@ms (Regibes Autonomas da Madeira e
dos Acores), deduzidos os valores de devolucbes eodecbes apuradas no processo de
verificacdo e no trabalho de auditoria;

* Aos pagamentos realizados no ambito do regime. livre

De acordo com a demonstracéo de resultados doea2@1, 0s custos com o sistema de financiamento
de cuidados de saude, suportados diretamente pelgdb-Geral, totalizaram 450,5 milhdes de euros
(vd. Anexo 4), mais 3,0% que no ano anterior:
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2013 2014 2015 Var.%

Prestadores/SNS _ _ _ _
Regime Convencionado 288,6 302,3 320,9 6,2%
Medicamentos 28,1 8,7 -0,1 -101,1%
Regime Livre 132,9 126,5 129,7 2,5%
RNCCI _ _ _ _
Total 449,6 437,5 450,5 3,0%

Quadro 1 - Custos com os cuidados de satde (Unfcedr@s)

A evolucgédo dos custos foi influenciada por variasagdes, com efeitos diversos, designadamente:
* Areducao dos compromissos financeiros com as faasa
* O maior impacto do regime livre;
* A maior procura da prestacdo convencionada.

No caso particular das farmacias, os encargos &dssiiao longo de 2015 restringiram-se, tal como em
2014, exclusivamente a faturacdo das farmaciatidzadas nas Regides Autonomas da Madeira e nos
Acores, poréem em resultado da recomendacéo dongiloie Contas a comparticipacéo dos precos dos
medicamentos dispensados nas Regides Autonomasiadeee da responsabilidade dos Servigos
Regionais de Saude. A aceitacdo desta recomendagéwu uma significativa reducdo anual destes

encargos.

A faturacao dos prestadores da rede registou umnrento anual de 6,2%, justificado, essencialmente,
pelas variacbes observadas nas atividades relda@snaom a cirurgia e 0s medicamentos

antineoplasicos, mantendo-se constante na geraatalibs prestadores.

No regime livre, e ao contrario da evolugdo quéaisendo seguida em anos anteriores (vd. Quadro
1), os reembolsos das despesas dos beneficiagissaram uma variagdo anual positiva de mais 2,5%,

face ao ano transato.

Porém, esta variacdo néo foi condicionada pelacidpde de processamento e de tesouraria. Até
porque foram conseguidos prazos de pagamento muaigdos e, no final do ano, sé ficaram por

processar os pedidos entregues a partir de 26zeentheo.

A evolucdo verificada nos ultimos anos dos custm® ®s reembolsos parece traduzir a maior

capacidade de resposta da rede convencionada d&a,Aff8bém uma direta consequéncia da politica
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de convencado que privilegia os prestadores prefenutlos beneficidrios, objetivamente mensurada

pelos pedidos de reembolso.

Os custos médios por beneficiario sdo apresentadrs, as farmacias, em consonancia com o

engquadramento proprio associado a exigéncia dagsvdar a autossustentabilidade financeira.
Sera ainda de registar que o apuramento dos ausitiss de 2015 foi determinado (vd. Quadro 2):
* Pela variacédo anual negativa do nimero de bengdisiéom direitos;

* Pela prestacdo convencionada mais diversificagap@orcionar um maior grau de satisfacéo

do beneficiario;

- No regime livre, por um algoritmo especifico queersgs considera parte do universo de
beneficiarios, exatamente aqueles que podem recebmEmbolso através da Direcdo—Geral
(vd. Quadro 2).

2013 2014 2015 Var.%

Regime Convencionado 223,59 236,86 255,83 8,0%
Regime Livre 131,01 124,83 130,81 4,8%
Total 354,60 361,69 386,64 6,9%

Quadro 2 - Custos médios por beneficiario (Unid.osyr

Os beneficiarios que recorreram a rede da ADSHiewsqglicitaram reembolso continuam a apresentar
variagbes anuais opostas, demonstrando a suagmetepelos prestadores convencionados:

2013 2014 2015
Rede da ADSE 862.763 868.634 881.131
Pedido de reembolso 481.373 478.963 477.364

Quadro 3 -Numero de beneficiarios utilizadores nos regimeselie convencionado

Esta procura efetiva remete-nos para a dimensa®8& no setor da saude que, em termos financeiros,

devera ter em consideracao (vd. llustracao 4):

* A prestacdo de cuidados de saude na rede da AOSEembolso de despesas com saude,

realizadas em territério nacional e no estrangeiro;
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BENEFICIARIOS

As responsabilidades das entidades empregadorasdiamistracdes regional e local, no

processamento de reembolsos;

As responsabilidades da Direcdo-Geral relativaseat@cdo de cuidados de saude no Espaco

Econdmico Europeu;

Os encargos da Direcédo-Geral relacionados comwidaates de administragao.

Rede da ADSE

Custos da
Diregdo - Geral

Copagamento do
beneficiario

A atividade desenvolvida pela ADSE tem como degdiias 0os seus Beneficiarios, cujos requisitos para

Reembolso

Reembolso pago
pela Diregdo -
Geral

Reembolso pago
pela
Administragdo
regional e local

Despesa
suportada pelo
beneficiario

Espaco
Econdémico
Europeu

Prestagcdo que
ndo pode ser
assegurada em
Portugal

Prestagdo a
beneficiarios em
transito noutros

paises do EEE

Prestagdo a
beneficiarios
residentes em
outros paises do
EEE

Farmacias Administracao

Comparticipagao
da Diregdo -
Geral

Custos da
Diregdo - Geral

Pagamento do
beneficiario

llustracéo 4 - A ADSE no setor da saude

a sua inscrigdo, se encontram previstos no(a):

Decreto-Lei n.° 118/83, de 25 de fevereiro, comdacao dada pelos Decretos-Lei n.°s 90/98,
de 14 de abril, 279/99, de 26 de julho, e 234/266%30 de dezembro, pelas Leis n.°s 53-D/2006,
de 29 de dezembro, 64-A/2008, de 31 de dezemiB2@L0, de 28 de abril, 55-A/2010, de 31

de dezembro, 64-B/2011, de 30 de dezembro, e £8Df2014, de 19 de maio e pelos Decretos-

Lei n.° 105/2013, de 30 de julho e 161/2013, ddAovembro,
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» Portaria n.° 701/2006, de 13 de julho;

* Lein.°64-A/2008, de 31 de dezembro;

* Lein.°35/2014, de 20 de junho.
O universo dos beneficiarios agrega dois gruptgates e familiares.
Consideram-sbeneficiarios titulares

* Os trabalhadores com relagao juridica de empregbcpida administracéo central, regional e
local, desde que estejam inscritos na Caixa GerApdsentacdes ou na Seguranca Social, e ndo

beneficiem, como titulares, de outro sistema dédeattegrado na Administracédo Publica;

* O pessoal docente do ensino particular e cooperatesde que para o efeito seja celebrado um
acordo com a ADSE, nos termos do artigo 8.° dod®edrei n.° 321/88, de 22 de setembro e do
artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 327/85, de 8 de agost

« Aposentados que ndo sejam abrangidos por qualques sistema de saulde integrado na
Administragdo Publica;

« Outro pessoal que a lei contemple (alineas c)de dtigo 3.° do Decreto-Lei n.° 118/83, de 25

de fevereiro).

Até 2005, os trabalhadores com relagéo juridicanderego publico da administracéo central, regional
e local, eram inscritos obrigatoriamente na CaigealGde Aposentacdes e na ADSE. Os trabalhadores
com relacgdo juridica de emprego publico que ingerafuncdes a partir de 1 de janeiro de 2006, passar

a estar inscritos obrigatoriamente na Seguranc@alSoa sua inscricdo na ADSE tornou-se opcional.

A partir de 2009, com a Lei do Orcamento, a ingaripa ADSE passou a ser opcional para todos os
trabalhadores com relagéo juridica de emprego quifiticluindo os que se encontravam inscritos antes
de 01-01-2006).

Os beneficiarios titulares tém direito a inscrex@nobeneficiarios familiares o(s) seu(s):
« Conjuge ou pessoa com quem viva em unido de facto;
« Descendentes ou equiparados;

» Ascendentes ou equiparados desde que a cargo eficizero titular.
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A inscricdo dos familiares s6 é possivel desde grogem ndo estar abrangidos, em resultado do
exercicio de atividade remunerada ou tributavelr@gime de seguranca social de inscri¢do obrigator

enguanto se mantiver essa situacao.

Familiares ) Titulares Ativo
33% 40%

Titulares
Aposentados
27%

H Titulares Ativo  E Titulares Aposentados  m Familiares

Gréfico 1 — Distribuicao de beneficiarios

Desde 2009, em consonancia com a organizagao thmexperior, os descendentes maiores estudantes
inscritos e/ou que venham a inscrever-se em cIgoeriores até aos 26 anos de idade também estéo
abrangidos pela ADSE até a conclusdo do mestradioaloutoramento (artigo 17.° da Lei n.° 64-
A/2008, de 31 de dezembro).

De acordo com o estipulado no n.° 2 do artigo alfreea b) do n.° 2 do artigo 9.° do Decreto—L®i n.
118/83, de 25 de fevereiro, na redacdo conferithes meicessivas alteracdes, os descendentes maiores
podem manter-se como beneficiarios familiares a6 anos de idade, desde que comprovada a sua
incapacidade, total ou permanente, ou a situac&dodeca prolongada que obstem a angariacdo de

meios de subsisténcia.

Incapacidade

Tipo de
Beneficiario Permanente Temporaria
Filho 3.420 119
Enteado 3 0
Tutelado 43 0
Outros 1 0
TOTAL 3.467 119

Quadro 4 - Beneficiarios com incapacidade (12/2015)
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Os Ascendentes ou equiparados podem inscreversske dgie a cargo do beneficiario titular e ndo
possuam rendimentos proprios mensais iguais ouietgs

a) A 60% da remuneracao minima mensal asseguradaigogéneralidade dos trabalhadores por
conta de outrem, se se tratar de um s ascendente;

b) A essa remunera¢do minima mensal, no caso deaedeaum casal de ascendentes.

No quadro das alteragbes introduzidas pelo Dedreton.° 234/2005, de 30 de dezembro, foi
reconhecido aos trabalhadores que exercem fun¢idisgs, beneficiarios titulares da ADSE, enquanto
cbnjuges ou vivam em unido de facto com benefasditulares de outro subsistema de saude, odlireit
de opcao pela inscricdo nesse subsistema comoidéne$ extraordinarios. Direito este que se

encontra previsto quando os beneficiarios manifiestaua opgao pela(o):

a) Assisténcia na Doenga aos Militares (ADM), Portaxrfal393/2007, de 25 de outubro, com a
redacao resultante da Declaracéo de Retificacdd 5-A/2007, de 24 de dezembro.

b) SAD/Guarda Nacional Republicana ou da SAD/Poli@aSgguranca Publica, na Portaria n.°
1620/2007, de 26 de dezembro.

1.380.000
1.360.000

1.340.000

1.320.000
1.300.000
1.280.000
1.260.000
1.240.000
1.220.000
1.200.000

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Graéfico 2 - Evolugédo do universo total de beneficia

Relatdrio de atividades de 2015 | 25



Apesar do decréscimo de numero de beneficiariodihinsos dez anos, o universo dos beneficiarios
tende a manter uma dimensao significativa, o questtai uma mais-valia para a ADSE, por

proporcionar a obtencao de custos médios maisjeanta

E igualmente relevante que se preserve a dimersépiderso dos beneficiarios.

Grupos de Beneficiarios 2013 2014 2015
Titulares/Ativo 523.234 508.100 503.379
Regides Autonomas 38.972 37.940 37.379
Autarquias Locais 121.273 117.813 116.586
Administracao Diret 361.450 350.984 348.025
Ensino Particulz 1.539 1.363 1.389
Titulares/Aposentados 331.582 342.644 343.902
Familiares 436.000 424.612 406.966

Total 1.290.816 1.275.356 1.254.247

Quadro 5 - Evolugéo do nimero de beneficiarios

A composicao do universo de beneficiérios, a pdgif011, tem vindo a ser influenciada por diversos

fatores:
a) Beneficiarios que se aposentaram;

b) Com o Programa de rescisdes por matuo acordo,ocpalh Portaria n.° 221-A/2013, de 8 de
julho, apesar do Governo ter consignado a postoié de manutencédo da inscricdo na ADSE,
para os trabalhadores que aceitem a cessacaopativaselacao juridica de emprego publico,
apesar da sua extin¢ao, parte dos que optaramagrdena sua qualidade de beneficiario ja néo

se encontram com inscri¢ao ativa, por falta deegatde desconto;

¢) Regularizagdo informatica de registos com a sitwagé O6bito (6bitos muito antigos).

Regularizacdo esta, que so é possivel dada a pemtearolaboracédo da CGA;

d) Regularizacao de beneficiarios familiares conjupgesse encontravam com direitos vitalicios e
gue ja haviam perdido os requisitos para se manteoeno beneficiarios familiares (a partir de
2015 deixou de existir familiares com direitos Ndi@s).
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A variacao anual negativa do nimero de benefig&iessencialmente determinada, por:

a) Termo e ndo renovacao dos contratos (tomando commm@o a nao colocagdo de muitos

docentes);
b) Perda de direitos dos descendentes maiores;
c) Perda de requisitos no caso dos beneficiarios ifmas conjuges;

d) Cancelamento de direitos de beneficiarios que B&ensontram a entregar o correspondente
desconto a ADSE;

e) O registo de pedidos de renuncia permite constatarimpacto marginal, sem quaisquer
consequéncias de relevo na dimensao do univetserddiciarios, muito particularmente porque
s6 os beneficiarios titulares é que tém impactdimenciamento da ADSE e principalmente
porque o decréscimo de Renuncias em 2015 foi hastaentuado, face as registadas em 2014.

Titulares Familiares Total
2013 319 109 428
2014 1.614 1.351 2.965
2015 664 601 1.265

Quadro 6 — Pedidos de Renlncia

A tramitacdo da entrega do desconto do trabalhadtabelecida a partir de 2011, permite a Direcéo —
Geral reconhecer de forma sistematizada a capacabedributiva individual dos beneficiarios titudar
tomando em consideracdo os valores reportadoséatrdos ficheiros remetidos pelas respetivas

entidades empregadoras (vd. Anexo 15).
Com base nesta informacéo € de observar:

a) A natureza social do financiamento da ADSE ja qoerdributo individual do beneficiario titular
é determinada em fungéo do seu nivel remunerat@rito valor da sua pensdo, de aposentacao

ou de reforma.
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A distribuicdo do numero de beneficiarios peloskses de contribuicdo ndo apresenta um namero total
idéntico ao do universo dos beneficiarios titulgres

a) Existéncia de beneficiarios ainda com direitos aaebde dados, mas ja falecidos a data de
31/12/2015;

b) Ainda se verifica a falta de entrega de ficheicomn a informacéo detalhada, por parte de
algumas entidades empregadoras. Apesar da recperfetuada durante todo o ano de 2015,
cerca de 60 entidades permanecem sem entregaldeejuentrega de ficheiro, ndo cumprindo

a tramitacdo em causa.

A maior percentagem encontra-se integrada nos Gosatas Regides Autobnomas da Madeira

e Acores, como ja anteriormente referenciado.

ENTIDADES EMPREGADORAS

A interacdo entre a DirecAdo—Geral e 0s benefidatitulares no ativo e respetivos familiares é
sustentada pelo universo das 3.412 entidades eatwexs.

As entidades empregadoras e processadoras dadiviaespgaensdes, como fiéis depositarias, sao
responsaveis por proceder ao processamento dgdetdos valores da contribuicdo dos beneficiarios

titulares, e procederem a sua entrega a DirecaakGer

Sendo de realcar a relevancia existente em to@opestesso, tendo em conta, que a tramitacdo da
entrega destas verbas envolve todo um processdal@aidacéo; sendo estes valores justificadoa pel
remessa de um ficheiro devidamente detalhado euempraimento do despacho do Senhor Secretario de
Estado e do Orgcamento, n.° 4726/2013 de 26 de ppauwbticado no Diario da Republica n.° 67, de 05
de abril.

As entidades empregadoras participam ainda nagéasale beneficiarios titulares e familiares, raeol
e devolucdo dos cartbes de beneficiario, atualzad@ dados de identificacdo, na recolha da
documentacédo que suporta os pedidos de reembollesgesas e na sua remessa a Direcao-Geral, assim

como na comunicacado das altera¢gfes de dados dditdedo da propria entidade empregadora.

Face a reorganizacdo administrativa ocorrida nos tmnsatos, o niumero de entidades empregadoras

tem vindo a decrescer.
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NUmero Entidades

Servicos Integrados 1.167
Servigos Autbnomos 422
Administragdo Regional dos Agores 7
Administragdo Regional da Madeira 129
Administracdo Local 1.520
Estabelecimentos de ensino, particular ou cooperati 167
Total 119

Quadro 7 - Entidades Empregadoras (12/2015)

As entidades empregadoras encontram-se distribyidasdiversos grupos, consoante as suas

caracteristicas e especificidades:

Estabelecimentos

de Ensino,
particular ou
cooperativo
5%

Servigos
Integrados

s

Administragdo
Local
45%

Auténomos

\ 12%
Administragdo

Regional
4%

Gréfico 3 - Entidades Empregadoras por Grupos
a) As entidades da Administracdo Central, onde s@riabte 0os Servicos Integrados e 0s Servigos
Autébnomos e que representam 46% do universo toéal entidades, com autonomia
administrativa e financeira, responsaveis pela egatrda contribuicdo dos respetivos

trabalhadores, beneficiarios titulares da ADSE.

b) As entidades que se incluem na Administracdo Lecgue assumem o financiamento dos
encargos de saude prestados pelas entidades prastdé cuidados de saude, com conveccao
com a ADSE e ainda, o processamento e respetivobiso de despesas que 0S seus
trabalhadores realizam no ambito de Regime Livgsina com a entrega das correspondentes

contribuicdes desses beneficiarios.
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c) As entidades processadoras das pensdes, CGA et@NBem responsaveis pela entrega da

contribuicdo dos respetivos pensionistas, benefisiditulares da ADSE.

d) Entidades com acordo de capitacéo; entidades gstaassumem um pagamento anual fixo por
beneficiario e em contrapartida a Direcdo — Gesslime 0s reembolsos dos encargos com atos

e cuidados de saude prestados aos seus benesiciésiociados.

Para as 736 entidades que prescreveram o refeaddcede capitacdo, acordo este celebrado nossermo
do art.° 64.° do Decreto—Lei n.° 118/83, de 25aderkiro, a capitacdo é apurada de acordo com o
Despacho do Secretario de Estado do Orcamento6 die Hfevereiro de 2005, Sendo a respetiva
capitacao calculada em fungédo dos custos médiobgrmficiario, considerando os custos do regime

convencionado, regime livre e respetivos custosdmeinistragcéo.

361,0 € 367,4 €
327,8 €
3135€

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Gréfico 4 - Evolugdo da Capitacéo (2010/2015)

Comparativamente ao ano anterior, os benefici@lao&DSE continuam maioritariamente relacionados
com entidades empregadoras da Administracdo Céab¥) ou aposentados (31,4%). Em face de toda
a conjuntura social e econdmica é possivel comstata aumento do numero de beneficiarios

aposentados face ao decréscimo verificado na Adtragéo Central:

Administracdo Local [INENGGNEEEEE 199.686

Administracdo Regional da Madeira [l 38.158
Administragdo Regional dos Acores [l 24.677

Servicos Autonémos  [ININEGEGEGEEEEEEEE 226.771

Ensino Particular | 2.102
Aposentados |GG 395.250
Servicos Integrados |GGG 367.603

Grafico 5 - Beneficiarios por Grupo de Entidades
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Dse

Desde 2011 que se tem vindo a desenvolver um dordraivel institucional, tendo-se inicialmente
optado pelo controlo a nivel das entidades empoggadu processadoras de pensées e tendo-seadniciad
em 2014 o desenvolvimento que veio permitir o @datda contribuicdo a nivel do trabalhador e a

regularizacdo de um grande namero de beneficiguesse encontravam em incumprimento.

Denotou-se uma maior preocupacao, por parte dassdiy entidades, no cumprimento das tramitacoes
instituidas; com excecao das entidades empregaitdegsadas nos Governos das Regides Autonomas
da Madeira e Acores, que continuaram sem cumm@stabelecido para as demais entidades.

A autossustentabilidade financeira da ADSE obrigoun controlo mais exigente das verbas relativas a
contribuicdo do beneficiario e regularizacdo atesapdas dividas a ADSE, nomeadamente dos

reembolsos.

60,448 48,888 48,888 38,649

jan dez
H 2014 m2015

Gréfico 6 - Evolugéo da divida a ADSE 2014-2015

A semelhanca do ano de 2014, em 2015, foi possivestatar uma recuperacao relativamente ao valor
da divida de reembolsos a 31/12/2014 (de 48,88B0ed passamos para 38,649 milhdes), com uma
recuperacgéo de 10.239 milhdes de euros.

Relativamente a entrega das contribuicbes, dersgaambém uma diminuicdo quer do numero de

entidades em incumprimento, como no numero ded#iaatraso na entrega desses valores (em 31 de
dezembro de 2014, existiam 38 entidades sem erdeegl@sconto a ADSE e a mesma data de 2015,
permaneceram 2 entidades por regularizar a enttegses descontos, onde se incluem as Regides

Autonomas).
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REGIME CONVENCIONADO

O regime convencionado consiste numa modalidadeceeso dos beneficiarios a cuidados de saude,
baseada numa rede de prestadores que celebramounmencdo com a ADSE onde sdo estabelecidas
regras de funcionamento, designadamente:

a)- a tabela de precos do ato ou do cuidado de saude;

b)- o valor do copagamento do beneficiario que ndo deveonfundido com a taxa moderadora do
SNS;

C)- a tramitacdo para a entrega da faturacao.

A ADSE néo assume quaisquer compromissos com tagmgsconvencionado relativamente a volumes
de prestacédo, nem intervém na decisao do ben&id¥éio tem, igualmente, qualquer responsabilidade
na gestdao, direta ou indireta, de qualquer platadiate prestacao de cuidados de saude. A sua dgvida

€ exclusivamente orientada para o financiamento.

A relevancia de um prestador convencionado nadaddSE é variavel, a depender da sua capacidade

de oferta e do volume de procura dos beneficiarios.

O universo dos prestadores da ADSE, em 2015, abuah@64 entidades convencionadas que, em

alguns casos, detém diversos locais de prestag@orngionando uma oferta diversificada.

Nos Anexos ao presente relatério, apresenta-semaftfio mais completa sobre a oferta de consultas
pelas varias especialidades e a caracterizacaopirio regional da procura e da oferta de cuiddedos
saude na rede da ADSE.

A maior procura da rede de prestadores € exereida peneficiarios residentes nos distritos dedasb

Porto e Setubal, exatamente as areas geografieasoguentram o maior nimero de beneficiarios.
A celebracao de novas convencgdes procura privilegigprestadores que:

« Evidenciam a maior preferéncia dos beneficiaricegiola pelo nimero de pedidos de reembolso

(regime livre);

* Aportem mais-valia a rede;

* Melhorem a cobertura geografica, alargando a bisg&o regional.
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A convencdo privilegia a qualidade da prestacéo geé na sua celebragéo € exigido o licenciamento
emitido pelas entidades responsaveis do Ministdai®aude e, para os profissionais, a inscricdo nas

respetivas Ordens profissionais.

A convencdo da ADSE apenas estabelece regras dmriamento, de modo a proporcionar boas

condicOes de acesso e de preco ao beneficiarientlavo cuidado em respeitar 0s compromissos com
0 prestador, pela contrapartida da sua prestagaogaalquer vertente de subsidiagéo estatal. A ADSE
em momento algum, compromete niveis de prestagio,imerfere na afetacdo dos beneficiarios aos

locais de prestacéao.

Para compreender a natureza e dimensao dos atndaelas associados a prestacdo convencionada é
utilizado umdata warehousalimentado pelos dados dos ficheiros que justifieafaturacado de todos
0os prestadores. A analise envolve uma dimensamdaa de 298,6 Milhdes de euros, que nao

corresponde aos custos da prestacdo convencioosda fegisto contabilistico:

» Considera os valores de regularizagbes no momentque sao apuradas, enquantodata

warehouseestéo indexadas a faturacao respetiva;

* Pode envolver valores de regularizacdes que namsdiscriminados por cédigos das tabelas.
Ja odata warehousdrata a informacdo a partir dos codigos dos atados, calculando

agregados ao nivel do beneficiario e do prestador.

A atividade da rede esta representada, financeir@neo Anexo 19, sendo complementada com
indicadores que permitem entender a natureza enandfio da atividade desenvolvida ao nivel das

diversas valéncias (vd. Anexo 20).

A informacé&o sobre as valéncias encontra-se valdaizm funcéo das tabelas de precos vigentes no

regime convencionado.

A dimensao e a natureza da atividade da rede d&Ad38elham a opcao dos beneficiarios da ADSE e
os efeitos conjunturais proprios do setor da saadsymindo novas caracteristicas que refletem o

investimento privado naquele setor.
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Outros
Braquiterapia

Cuidados respiratorios...
Medicamentos antineoplasicos
Radioterapia
Medicina nuclear

Medicina fisicia e de...
Medicina dentdria - Proteses
Medicina dentdria
Medicina
Internamento em psiquiatria

Imagiologia
Cirurgia
Analises clinicas
0 20 40 60 80 100 120
2015 m2014 Milhges €

Gréfico 7 - Evolugéo da atividade da rede da AD@d, valéncias

Em 2015, mais de 881 mil beneficiarios procuraramde da ADSE, tendo-se observado (vd. Gréfico
7):

* Uma maior representatividade financeira nas va#énde cirurgia, medicina, imagiologia e

andlises clinicas;
* Uma despesa ja significativa e crescente com ogcaradntos antineoplasicos;

A manutencao do nivel de atividade da medicinadiside reabilitacéo;

Alguma procura com outros dominios especializaclm,0 seja, o0 internamento em psiquiatria.

A atividade relacionada com as cirurgias envoleea@lém da intervencdo médica, o internamento, 0s

consumos em sala cirdrgica, os medicamentos edtessps intraoperatérias (vd. Gréfico 8).

| ) Produtos
nter}/e'né;ao medicamentosos
médica 18%

0,
30% Préteses Intra-

operatdrias
12%

Consumos em

sala cirdrgica e

internamento
40%

Gréfico 8 - Atividade com as intervencgdes cirdrgica
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Mantém-se a preponderancia ao nivel da cirurgialgéa cirurgia dos olhos e anexos oculares e da
cirurgia do sistema musculo-esquelético (vd. Gea8ik

SISTEMA NERVOSO

SISTEMA MUSCULO ESQUELETICO

PARTOS

OTORRINOLARINGOLOGIA

OLHOS E ANEXOS OCULARES

CIRURGIA GERAL

APARELHO URINARIO E GENITAL MASCULINO
APARELHO RESPIRATORIO E CARDIO VASCULAR
APARELHO URINARIO E GENITAL FEMININO

APARELHO DIGESTIVO

o

5.500 11.000 16.500 22.000
2015 m2014

Grafico 9 - Namero de beneficiarios na cirurgia

Financeiramente, um namero restrito de cirurgiagentra uma parte significativa da atividade como

se pode observar no Gréfico 10.

EXCISAO LESOES BENIGNAS/MALIGNAS M 5 CM/AD./
COLECISTECTOMIA C/ OU S/ COLANGIOGRAFIA
PARTO DISTOCICO
PARTO EUTOCICO
MICROCIRURGIA ENDONASAL
EXTIRPACAO HERNIA DISCAL - LOMBAR
NEUROLISES
EXCISAO LESOES BENIGNAS/NEVUS,ANGIOMA,QUISTO/
LAQUEACAO ISOL CROSS VEIA SAF INT/EXT EXC VEIA...
ARTROTOMIA P/LESOES OSTEART./C/SINOV.DO...
INJECCAO SUBSTITUTO DE VITREO VIA PARS PLANA
RIZOTOMIAS DOS NERVOS RAQUIDIANOS
FOTOCOAGULACAO LASER P/DESTR.DE LESOES DA...
FORAMINECTOMIA
QUERATOMILEUSIS/CIRURGIA...

CESARIANA

FACOEMULSIFICACAO CRISTALINO APLICACAO LENT...

o
=
N
w
S

5 6
Milhdes €
2015 m 2014

Gréfico 10 - Intervencgdes cirlrgicas financeiranentais representativas - 2015
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Relativamente aos partos, a cesariana continuaagoseferida (vd. Grafico 11), sendo de assinataa

evolugéo decrescente.

Foram colocadas 24.209 proéteses intraoperatérias0e@62 beneficiarios. Relativamente as proteses
importa destacar que decorrente de um diferendsteste entre a ADSE e a APHP uma parte

significativa da atividade realizada em 2015 corourgo a proteses foi objeto de devolugéo

295

PARTO EUTOCICO m

243

PARTO DISTOCICO m
1213

2015 m2014

Grafico 11 - Nimero de partos

condicionando os valores apurados.

Na tabela danedicina, os servigcos cardiovasculares assumem a maivared@, em termos financeiros

e de procura (vd. Gréfico 12).
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Gréfico 12 - Principais valéncias da medicina, despvs n.° beneficiarios - 2015
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Ao nivel da tabela de medicina existe um pequentend de atos que justificam parte significativa dos

encargos assumidos em 2015, sendo de referenciargem decrescente de representatividade: as

consultas médicas, o estudo doppler cardiaco,omastopia total, a exploracao oftalmoscopica direta

e indireta, o Holter, a avaliacdo da visdo binacaldo equilibrio 6culo-motor, a endoscopia digesti

alta, o registo electro cardiaco simples, a injeggderosante de varizes, a prova de esforco queteta

rolante e o laser oftalmolégico.

As consultas médicagustificam quase 66% dos compromissos financeiors os atos da tabela de

medicina:

2013 2014

Consultas médicas 30,5 338
AMP-Atendimento Médico Permanente 3,3 3,5
Total 33,8 37,3

Quadro 8 - Atividade com consultas médicas (Unf.de euros)

2015
36,1

3,8
39,9

O numero de consultas médicas manteve a tendéraligtiea, registando, em 2015 um acréscimo de

7% que no ano anterior (vd. Quadro 10).

2013 2014

Consultas médicas 2.165 2.389
Atendimento Médico Permanente 159 171
Total 2.324 2.560

Quadro 9 - Numero de consultas médicas (unid.: mila

2015
2.546

184
2.730
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A distribuicdo dos beneficiarios por nimero de oitas médicas merece ser analisada para se

compreender a natureza da sua procura (vd. Qudadiro 1

. N.° Beneficiarios
N.° Consultas médicas

2013 2014 2015

1 161.422 161.217 166.540

2 104.842 108.244 112.467
3 70.994 74.289 79.063
4 51.541 54.663 58.403
5 38.060 40.567 43.615
5-10 89.959 97.312 105.135
10-20 32.475 37.364 39.912
20-30 3.373 4.112 4.280
30-40 474 585 605
40-50 85 108 26
> 50 28 29 37
Total 553.253 578.490 610.157

Quadro 10 - Distribuicao dos beneficiarios por nrmde consultas

A frequéncia de beneficiarios nas consultas médichsQuadro 11) parece retratar as especificidades
proprias das situacdes clinicas que justificaréeabizacdo de um numero elevado de consultas por um

grupo muito reduzido de beneficiarios.

Através da distribuicdo do niumero de consultas caédpor especialidade é possivel compreender a

natureza do seu impacto (vd. Gréfico 13).
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Grafico 13 - Consultas médicas, distribuicdo pgpexsalidades - 2015
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A elevada expressdo das consultas de medicina geral e familiar poderd demonstrar a maior procura

dos cuidados de saude primarios.

Imagiologia

Analises clinicas

Quadro 11 - Procura da imagiologia e analises aas (n.° de beneficiarios)

2013
499.634

548.232

2014
502.918

517.857

2015

505.933

637.651
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Na imagiologia, os exames de ecografia e RX sdo dos mais prauedos que justificam a parte

importante da despesa (vd. Grafico 14).
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Gréfico 14 - Principais setores da imagiologia, gdesa vs n.° beneficiarios - 2015

A tomografia axial computorizada e a ressonancignéica sdo exames mais complexos e de preco
mais elevado. O recurso a estes exames tambéneajargmrametros de atividade que se afiguram

ajustados, designadamente no que se refere aadadicaimero de atos vs. Beneficiario.

Entre os exames da imagiologia, o esfor¢o finandeirfundamentalmente dirigido para a ressonancia
magnética da coluna, a mamografia, o ecocardiograamstoracico bidimensional, a ressonancia
articular, a ecografia mamaria, a ecografia gir@gioh por via endocavitaria, a TAC da coluna, a
ecografia abdominal superior, a TAC do cranio,ss@eéancia do cranio, a TAC do abdémen superior,

a TAC do torax e a ecografia renal e suprarrenal.
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Graéfico 15 - Principais grupos de analises, despesa.® de beneficiarios - 2015

Nas andlises clinicas, a bioquimica é a principal geradora de encargos a justificar 65% da atividade

anual (vd. Grafico 15).
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Na “medicina fisica de reabilitagao” foram mantidos os niveis de atividade. Os tratamentos faturados
abrangeram uma populacdo de quase 67 mil beneficiarios, sendo de observar uma ligeira redugdo da

despesa média por beneficidrio de 217,70€ para 216,08€.

Mais de metade da atividade da medicina fisica e de reabilitacdo esta relacionado com apenas quatro

atos (vd. Quadro 12).

Atos da medicina fisica e de reabilitacdo

Técnicas especiais de cinesioterapia 3,2
Massagem manual 1,7
Ultrassons 1,3
Fortalecimento muscular 1,3
Total 7,5

Quadro 12 - Principais atos da medicina fisica ee@bilitacdo - 2015 (Unid. 10de euros)
A “medicina dentariacontinua a ser o Unico setor com um impacto foego na rede convencionada

menor ao observado no regime livre.

Contudo, em 2015, nesta valéncia foram observdttaagdes que refletem novos comportamentos dos
prestadores e dos beneficiarios. De facto, registouma menor atividade traduzida no aumento dos
encargos, de 390 mil euros, exclusivamente geraldanpaior nimero de beneficiarios a procurar esta
valéncia do regime convencionado, a passar do922fara os 232.538 (+6%), ja que ao nivel da

despesa média por beneficiario veio a registansligeira reducao

Em 2014, a atividade na medicina dentaria ultrapass 11,2 milhdes de euros.
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Gréfico 16 -Principais valéncias na medicina nucledespesa vs n.° de beneficiarios - 2015
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Na medicina nuclear, os exames ao aparelho castiolaa sdo os mais procurados e 0s que geram uma

parte significativa da despesa (vd. Grafico 16).

As valéncias que a seguir se analisam tém comatesisticas comuns: a elevada despesa média por
beneficiario e a procura por parte de pequenosogrdp beneficiarios. A radioterapia, 0 consumo de
medicamentos antineoplasicos e o internamento éguiagia demonstram também a diversidade e

complexidade da oferta dos prestadores privadosdtada ADSE.

2,5
(7]
o
5 [
= 2 Medicamentos
2 Antineoplasicos/
1,5 quimioterapia
Internamento em
1 Psiquiatria
° q
® Radioterapia
0,5
Braquiterapia
0o e
0 5 10 15

.. 20
MilhGes

Grafico 17 - IntervencgOes especializadas, despssa®beneficiarios - 2015

O internamento em psiquiatria € assegurado porulestadores.

O custo médio apurado em funcédo do numero efetigcbeneficiarios da rede da ADSE registou uma
variagcdo anual de -2% (vd. Quadro 14) o que persois¢entar como principal fator para a progressao

dos custos do regime convencionado um alargameanpoestacdo de servigos ao beneficiério.

A maior procura de cuidados médicos (vd. Quadros&Bjica-se nos escaldes etarios com menos de 20

anos e com idades compreendidas entre os 50 eo60 an

Escaléo etario N.° Beneficiarios 10°€ Custo médio (€)

2014 2015 2014 2015 2014 2015
<20 165.122 167.785 19.611,7 19.771,1 118,77 117,84
20-30 49.863  50.380 9.425,3  9.080,8 189,02 180,25
30-40 63.761  56.913  18.555,3 16.539,1 291,01 290,60
40-50 128.692 129.192 37.281,1 37.044,7 289,69 286,74
50-60 164.621 164.711 58.815,4 57.244,2 357,28 347,54
60-70 156.568 163.108 70.983,1 71.990,3 453,37 441,37
70-80 91.947 97.313 55.123,6 55.024,6 599,52 565,44
>80 48.060 51.729  30.010,9 31.857,4 624,45 615,85
Total 868.634 881.131 299.806,6 298.552,Z 345,15 338,83

Quadro 13 - Atividade do regime convencionado puaies etarios
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Os beneficiarios com menos de 20 anos mantem umandmres frequéncias, mas com 0s menores
custos médios. Nesta faixa etéria, os cuidadoa@#es principalmente nos primeiros anos da vida sdo
essencialmente, de vigilancia, geralmente sdo apeoasultas, sem exigir a prescricdo de meios
complementares de diagndstico e de tratamentosterm situacdes de doenca aguda ou de doencas
cronicas.

Sendo consultas de vigilancia, geralmente, tém coljetivo a concretizacdo de ganhos em saude, e

visam essencialmente, a promog¢éo da saude e pévdagloenca.

Nos grupos etarios entre os 20 e 50 anos ha umron(eteyado de atos, os custos sdo mais elevados e

geralmente resultantes de exames complementarediagedstico e tratamentos por patologia
aguda/cronica.

Na faixa etaria acima dos 60 anos, 0s custos méadioentam significativamente porque, geralmente,

estes beneficiarios apresentam multipatologiasicaéne graves (oncoldgicas, cerebrovasculares,
cardiacas, neuroldgicas) cujo diagnostico, tratamnerreabilitacdo, apresentam custos mais elevados
(vd. Quadro 13).

Estes dados também refletem um ajustamento da afestprestadores convencionados.

2014 2015
Bl N.° Benéeficiarios 10%€ N.° Beneficiarios 10%€
>100.000 3 408,3 3 357,5
50.000-100.000 116 7.391,7 52 3.271,4
40.000-50.000 82 3.673,5 62 2.760,5
30.000-40.000 143 4.946,9 130 4.482,8
20.000-30.000 290 7.026,6 277 6.687,3
10.000-20.000 1.454 19.054,5 1.530 20.930,8
5.000-10.000 4.491 29.976,1 4.036 27.489,5
1.000-5.000 42.328 89.388,1 42.774 88.122,3
500-1.000 57.397 38.809,7 61.591 41.727,7
100-500 353.599 80.860,2 366.054 84.602,8
<100 408.731 18.271,0 404.622 18.119,7
868.634 299.806,6 881.131 298.552,3

Quadro 14 - Atividade do regime convencionadorgueis de despesa do beneficiario
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A distribuicdo dos custos da rede por escaldesdpeda e numero de beneficiarios (vd. Quadro 14)

permite constatar que:

- Parte significativa dos beneficiarios gera um egeanferior a 500 euros/ano, 0 que parece
reforcar a constatacéo ja formulada do maior esffinganceiro com a prevencéo da doenca;

* Os maiores encargos individuais dos beneficidrmdefo significar as situacbes graves de
doenca. O somatorio dos compromissos dos benédgigue realizaram despesas individuais

anuais superiores a 5 mil euros representa ap&gasia atividade da rede.

REGIME LIVRE

O regime livre constitui uma modalidade que permads beneficiarios aceder a cuidados de saude fora

do ambito da rede convencionada da ADSE.

Neste regime, os beneficiarios titulares, aposestad no ativo e respetivos familiares, podem @&xerc
o seu direito da livre escolha dos prestadoresidiados de salde, suportando inicialmente a tatiid
dos encargos, sendo posteriormente reembolsados.

Importa salientar, que os prestadores procurados peneficiarios em regime livre ndo detém qualque

relacdo contratual com a ADSE, existindo portaptw,parte destes, liberdade na fixacédo do preco.

Os reembolsos séo processados segundo regradas tavevigor, que fixam limites para o0 montante
méaximo a reembolsar e, em algumas situacoes, tarabiielecem limites de quantidades.

O processamento dos reembolsos de despesas raalpeids beneficiarios ndo € uma responsabilidade
exclusiva da Direcdo-Geral, sendo atribuida por dgi entidades empregadoras integradas nas

Administragbes Local e Regional.

A andlise dos reembolsos foi sustentada mata warehouseeom informacdo detalhada por ato,
beneficiario e prestador. Esta informacéo total2®,1 milhées de euros. Este valor ndo correspande
valor dos custos contabilisticos devido ao diferitoelo registo contabilistico das verbas das ordens
pagamento rejeitadas pelo sistema financeiro. Estalise, ndo comtempla as rubricas dos
adiantamentos, dos medicamentos nao existentegrmado nacional, do subsidio acompanhante, das
habilitacdes de herdeiros, dos Formularios E111¥[ outros, uma vez que, 0s procedimentos destas

rubricas sao tratados administrativamente (vd. Arg&®).
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Gréfico 18 - Evolugdo dos reembolsos por tabelas

Em 2015, o valor dos reembolsos processados e pagdeeneficiarios (vd. Gréafico 18) evidenciam um
acréscimo da atividade com o processamento e pagaue reembolsos de despesas realizadas pelos
beneficidrios no @mbito do regime livre, traduzidon aumento dos custos na ordem dos 2,4 milhdes

de euros.

Este efeito € generalizado, mas assume particalavancia nas valéncias comuns as do regime
convencionado, o que parece refletir uma maiortafda rede da ADSE, também em resultado da

celebracdo de convencdes que privilegiam as emigdaicestadoras com maior impacto no regime livre.

Historicamente, os reembolsos com as aquisicoémdms de correcdo e compensdcepresentam
guase 30% do valor dos reembolsos justificadagynteiamente, pela aquisicdo de lentes, armacdes e
aparelhos de audi¢do (vd. Quadro 15).
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As duas primeiras sempre foram o maior encargmé®iao do regime livre e, em 2015, envolveram
169.703 beneficiarios.

2013 2014 2015 Var.%

Lentes 215 21,2 21,2 0,0%
Armacobes 7,8 7,8 7,8 0,0%
Aparelhos de audicao 3,9 3,8 3,8 -0,1%

Total 33,2 32,8 32,8 0,0%

Quadro 15 - Principais reembolsos nos meios desg@o e compensacao (Unid *4& euros)

Neste grupo de reembolsos, mas com uma dimensdioc&ima muito inferior, incluem-se ainda as
aquisicoes de fraldas para incontinentes, protegesoperatorias, sacos para colostomizados, meias

elasticas, cadeiras de rodas sem motor, cintasdstafos correcédo coluna, entre outros.

O valor dos reembolsos na tabela deedicind foi menor (-3%) que no passado ano e as consultas

continuam a afirmar-se como a segunda maior desizessgime livre:

2013 2014 2015 Var. %

Consultas médicas 12,1 11,36 10,60 -7,1%
Colonoscopias 0,46 0,38 0,33 -17,5%
Angiografia Scan Laser Oftalmoldgico 0,39 0,46 0,65 29,4%
Registo ambulatério prolongado da pressao arterial 0,19 0,19 0,21 9,7%
Endoscopia 0,25 0,20 0,19 -7,7%

Total 13,2 12,4 11,98 6,7%

Quadro 16 - Maiores reembolsos na tabela de Medi¢iinid. 1¢ de euros)
A tendéncia evolutiva do nUmero de consultas nosa$ trés anos, manteve-se constante, como se

pode observar no quadro 17.

2013 2014 2015

Regime livre 715 573 534
Rede Convencionada 2.324 2.560 2.730

Quadro 17 - Namero de consultas médicas (Unid hands)

Em 2015 foram reembolsadas menos 39 mil consultsdicas, parecendo correlacionar-se com a
evolucdo oposta verificada na rede da ADSE, a dstraora preferéncia dos beneficiarios pela oferta

dos prestadores convencionados.
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Atos da Tabela de Cirurgia 2013 2014 2015
Facoemulsmcagao do cristalino com implantacatedes 696.2 578.7 5004
intraocular
Injeccdo de substituto de vitreo, via plana (pneaeria) 139,1 200,9 207,7
Laser Yag da retina ou coroideia 123,1 119,6 ,948
Exusag de pequenos tumores benignos ou quistos 1491 142.8 140.0
subcutaneos excepto regido frontal e face
EXC|§ao_de lesBes benignas qla regido frontal @aefacdo, 786 765 757
passiveis de encerramento directo
Foraminectomia 70,3 55,9 65,8

Quadro 18 - Reembolsos mais relevantes na tabetiraigyias (unid.: milhares de euros)

Os pedidos de reembolso também exigiram um mefancesno dominio da tabela deifurgia” e, por

atos, evidencia-se igualmente uma extraordinanaeracdo em termos financeiros (vd. quadro 18).

Associados as cirurgias ha a considerar os encagtpgsonados com as tabelas de complemento, de

internamento e ambulatoério:

2013 2014 2015

Diaria de internamento 4.6 3,6 4,5
Produtos medicamentosos 1,3 1,2 1.3
Consumos em sala cirargica 1,2 1,0 0,9

Total 7,1 5,8 6,6

Quadro 19 - Reembolsos mais relevantes nas tadel@asmplemento (Unid. 1@e euros)

Em 2014, mais de 3.003 beneficiarios apresentasghaps de reembolso por despesas abrangidas pela
tabela daedicina dentariao que determinou a evolucédo do nivel de atividadegistar uma variacao

positiva, na ordem dos 2,7%.

2013 2014 2015

Restauracao 5,2 4.9 5,0
Controlo de Ortodontia 1,5 1,5 1,6
Destartarizacéo 15 1,5 1,5
Endodontia 1,4 1,2 1,2
Exodontia 1,1 1,0 1,0
Consulta 0,6 0,6 0,7
Gengivectomia 0,4 0,4 0,4
Total 11,7 11,1 11,4

Quadro 20 - Reembolsos na Medicina dentaria (Ub@f.de euros)
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Nas ‘proteses estomatologicaserca de 60% das despesas com os reembolssadaggpenas pelos
aparelhos de ortodontia e pelas préteses fixasquedro 21).

2013 2014 2015

Aparelho de ortodontia 4.6 4.6 5,0
Prétese fixa @ivot 3,7 3,4 3,8
Total 8,3 8,0 8,8

Quadro 21 - Reembolsos nas Préteses estomatolo@icas. 10 de euros)

Nas tabelas dassituacdes especificagnquadram-se as despesas realizadas com o trengj®

beneficidrios hemodialisados/oncoldgicos e o tratdamde doengas do foro oncoldgico.

Estas despesas sao reembolsadas pela totalidadébddespendido pelo beneficiario.

2013 2014 2015

Transporte 6,3 7,0 7,6
Tratamento oncoldgico 55 51 51
Total 11,8 12,1 12,7

Quadro 22 - Reembolsos nas Situacées especificad. (UF de euros)

A tabela de transporte$ contempla igualmente o reembolso de despesas tcamsportes, mas
relacionadas com situacdes distintas das conteagplaitabela dasituacdes especificas a permitir

o reembolso parcial das despesas.

2013 2014 2015

Ambulancia 0,98 0,96 1,46
Viatura de Aluguer 0,28 0,33 0,38
Total 1,26 1,29 1,84

Quadro 23 - Reembolsos nos transportes (Unifl d&0euros)

As despesas mais relevantes da tabela tdasportes estdo relacionadas com a utilizacdo de

ambulancia e de viatura de aluguer.

Na tabela doslares’ estéo previstas ajudas financeiramente deterramach funcéo:
« Da despesa efetivamente realizada com a residémciar ou o recurso a apoio domiciliario, e;
« Da comprovacao médica do estado de dependéncienadidiario.

O montante a pagar € ainda em funcéo do nivelrdkmentos do beneficiario.
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A despesa assumida em 2015 mantevezgasé ao nivel dos valores de 2014 (vd. Quadro 24).

2013 2014 2015
Apoio domiciliario 1,6 1,27 1,29
Lar 3,3 3,67 3,84
Total 4.9 4,94 5,13

Quadro 24 - Reembolsos dos lares e apoio domiili@tnid. 1& de euros)

A evolucao dos encargos com o apoio domiciliaridgpestar influenciada pelas alteracdes introduzidas
pela Direcao-Geral na comprovacao da realizacdivafga despesa.

Na tabela deDiversos$, houve um decréscimo dos encargos em mais dendthies e cem mil euros

gue € explicada pelos codigos da ventiloterapia,g@issou a fazer parte do regime convencionado:

2013 2014 2015
Ventiloterapia (Cpap e Auto Cpap) 2.996,3 3.316,41.865,55
Consulta Psicolégica de Grupo ou Afim (A) 935,6 2% 949,51
Oxigénio/Incl. Prod. Todos Honoréarios (litro) 929.,9 912,8 395,40
Medicamentos-ndo Existentes Mercado Nacional 431,1 353,7 362,87
Ventiloterapia (Bipap) 386,2 405,4 183,68
Total 5.679,1 5.911,0 3.757,01

Quadro 25 - Reembolsos dos Diversos (Unid. 10tdesg

Na tabela da medicina fisica e de reabilitacdcseddentificaram alteragfes de relevo e mantevresd n
de atividade observado em 2014.

Relativamente aos cuidados de saude prestadotrangesro, os beneficiarios tém direito ao reemtols
das despesas:

Desde que se comprove a inexisténcia de meiosct&cmo pais. Neste caso, 0 reembolso

abrange as despesas com o transporte e, quandm@mante se justifique, também com a

deslocacao e a aposentadoria do acompanhante, ou;

Em resultado da opcédo do proprio beneficiario. &lsdgtiacdo o reembolso das despesas com 0s

cuidados de saude abrange 25% do seu valor, edolais relacionadas com os transportes e a

aposentadoria;
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* Sempre que se encontre no estrangeiro em misséal,ofendo reembolsado em 50% das

despesas com os cuidados de saude.

Quando a prestacdo dos cuidados de salude é reafivaispaco Econémico Europeu e obedece a
regulamentagdo comunitaria, a tramitacdo financgrasseguida envolve uma intervencao

institucionalizada que dispensa o recurso ao relsolpor parte do beneficiario.

Dai os valores dos reembolsos com despesas ggraldaprestacdo no estrangeiro revelarem uma

dimens&o marginal.

Esta menor dimenséao também se revela:
* Nos tratamentos termais;

* Nas tabelas das analises clinicas e da imagiolpgla,preferéncia dos beneficiarios pela rede

convencionada da ADSE.

Em 2015, foram registados menos 743 mil pedidage®bolso, o que evidencia a menor procura dos

beneficiarios.

A composicao da despesa com o0s reembolsos pddesedarios registou incrementos no escaldo 20-

30 anos e nas idades a partir dos 60 anos. (vdlirQas).

Os beneficiarios mais jovens registam um acessccaiogdos de saude muito significativo mas a

despesa que realizam ndo assume uma represertadfidanceira significativa na despesa total.

A despesa mais elevada regista-se no escaldo dages@rios. Ja a maior despesa media por
beneficiario estd associada ao escalao etarioawdibiarios com mais de 80 anos, ainda que atreape
despesa total se revele financeiramente susterftaeDuadro 26).

Escaldo etario N.° Beneficiarios 10°€ Custo médio (€)
2014 2015 2014 2015 2014 2015
<20 82.309 80.676 12.881,3 12.937,7 156,50 160,37
20-30 31.134 31.123 5.150,5 5.201,3 165,43 167,12
30-40 23.986 20.726 4.285,2 3.828,1 178,65 184,70
40-50 62.289 60.872 11.379,2 11.199,2 182,68 183,98
50-60 82.936 81.723 19.418,6 18.432,1 234,14 225,54
60-70 94.711 98.266 28.821,4 28.943,5 304,31 294,54
70-80 60.602 65.574 23.703,0 25.066,2 391,13 382,26
>80 33.898 37.013 20.908,8 23.518,3 616,81 635,41
Total 471.865 475.973 126.548,0 129.126,4 268,19 268,19

Quadro 26 - Reembolsos por escaldes etarios
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Nos escaldes dos beneficiarios com idades supero6® anos veio a registar-se o principal aumento

do numero de beneficiarios a usufruir de reembolso.

Estes dados permitem as mesmas conclusfes quetraglax na analise similar para o regime

convencionado.

2013 2014 2015 Var. %
Reembolso médio por beneficiario 267,82€  268,19€71,2D€ 1,1%

Quadro 27 - Reembolso médio por beneficiario

O reembolso médio, apurado com base no universbeateficiarios que usufruiram de valores, foi de
271,29 euros, marginalmente superior ao do passaolomas ainda assim inferior ao registado ha 3
anos (vd. Quadro 27).

Para perceber a relevancia do regime livre deveddisar-se a representatividade das entidades
prestadoras e fornecedoras, nacionais ou estrasgejue estdo correlacionadas com os pedidos de
reembolsos. Em 2015, o numero destas entidadesdiimo dos 32 mil.

Este grupo de entidades tem um significativo impaud tecido economico nacional e também

apresentam dimensdes muito diferenciadas (vd. Q28)r

2015
Euros N.° Beneficiarios 10°%€

50.000-100.000 19 1.208.813
40.000-50.000 34 1.517.816
30.000-40.000 70 2.409.687
20.000-30.000 101 2.374.598
10.000-20.000 625 8.352.969
5.000-10.000 879 6.169.001
1.000-5.000 12.880 24.378.190
500-1.000 30.277 20.101.196
100-500 238.612 53.788.749
<100 192.471 8.819.030

Total 475.968 129.120.049

Quadro 28 - Reembolsos por niveis de despesa pefib&rio

Estas entidades ndo tém qualquer relacao contaioab ADSE, sendo de sensibilizar para o recurso
a procedimentos estandardizados, designadamertaissio dos respetivos documentos de quitacéo e

da prescri¢céo, por condicionarem a celeridade dogssamento dos reembolsos.
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10° Euros 2015
>1.000 6
500-1.000 23
250-500 19
100-250 78
50-100 165
10-50 1.884
5-10 2.185
<5 27.446
Total 31.806

Quadro 29 - Dimenséo dos fornecedores e prestadimesgime livre
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VERIFICACAO DA DOENCA

A verificacdo da doenca é uma é&rea especifica tdg@b-Geral, integrada na Direcdo de Servicos de
Consultadoria Médica e Verificacdo da Doenca. Tsatale uma atividade publica completamente

independente do regime de financiamento dos cugldd@aude prestados aos beneficiarios.

A verificagdo da doenca abrange duas areas:

* A verificacdo domiciliaria da doenca e a realizagho juntas médicas de verificacdo da
incapacidade temporaria para o trabalho por doeatiagal (Decreto-Lei n.° 100/99, de 31 de
marco, revogado pela Lei n.° 35/2014 de 20 de j@nRortaria n.° 118/96, de 16 de Abril);

+ A verificagdo da incapacidade temporaria para batheo por acidente de trabalho e doencas
profissionais (Decreto-Lei n.° 503/99, de 20 deamobro).

Nos Anexos 25 a 29 incluem-se indicadores de ailgdrelacionada com a verificacdo da doenca,
designadamente, da verificacao:

» Da incapacidade temporaria para o trabalho porgioeatural,
» Domiciliaria da doenca na area grande Lisboa,;

« Daincapacidade temporaria para o trabalho poeatédde trabalho e doencas profissionais.

O maior impacto da atividade da verificacdo da daeesulta das Juntas Médicas:

Descricdo 2013 2014 2015
Junta médica/doenca natural 20.22(®2.239 24.316
Junta médica/acidente de trabalho 4.1765.006 5.714
Verificacdo domiciliaria da doenca 1.492 1.580 1.228

Quadro 30 - Verificagdes domiciliarias e juntas neéag

J& a verificacdo domicilidria da doenca tem um &mtarritorial restrito a area da Grande Lisboa
(concelhos de Loures, Amadora, Oeiras, CascaigaSWila Franca de Xira, Almada, Seixal, Barreiro,
Moita e Montijo), nos termos da Portaria n.° 11868616 de abril. Fora destes concelhos, a vetdiza

domiciliaria da doenca é assegurada pela Autoridedgalde da area da residéncia ou onde se encontre
o trabalhador.
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A reducdo do numero de visitas realizadas € a godseia direta do menor nimero de pedidos de

verificagcdo domiciliaria apresentados pelas engdampregadoras.

Verifica-se alguma diminuicéo da atividade nasfi@g6es domiciliarias nos ultimos anos, com ligeir

aumento em relacédo a 2013. (vd. Grafico 19).

2028 2035

1500 1500 1551 1580

1228 1217

2012 2013 2014 2015
M Pedidos i Visitas

Gréfico 19 - Numero de pedidos de verificagGes dibidmias

A ADSE conta com o contributo de dois médicos @iattos em regime de prestacao de servicos, para

proceder a verificacdo domiciliaria da doenca eatzaihadores em fungdes publicas.

A Junta médica ao abrigo da Lei n.° 35/2014 dee&fudho é solicitada pela entidade empregadora,

guando o trabalhador se encontra ausente do s@igoenca, ha mais de 60 dias, podendo as faltas
serem justificadas pela junta médica por periodosssivos de 30 dias até ao limite maximo de dezoit

meses.

10.668
10.398
9.769 9.564
5.256 5.512
4152 4.938 -
5.335
3.955 3.492 28
o 1.258 1.454
. _—
1.652 — 1161
2012 2013 2014 2015
——LISBOA ——— NORTE (PORTO) CENTRO (COIMBRA)
——SUL (EVORA) ——5UL (FARO)

Grafico 20 - Numero de pericias médicas (junta me¥dioenca natural)
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A composicdo, a competéncia e o funcionamentorda médica da ADSE estao regulados pelo Decreto

Regulamentar n.° 41/90, de 29 de novembro, pelodbe&egulamentar n.° 36/91, de 1 de julho, e

Decreto-Lei n.° 377/07, de 9 de novembro, que mmvea sua constituicdo por seccdes de ambito

regional.

As juntas médicas da ADSE estao distribuidas gelgsintes sec¢bes: Seccao do Norte/Porto, Seccao
Centro/Coimbra, Secc¢éo de Lisboa/Lisboa, Secc@udl&vora e Faro.

Na seccao de Lisboa, estdo centralizados os seraduinistrativos de todas as outras secc¢oes.

Os peritos médicos que integram as juntas medaeavdrias seccdes, sdo contratados em regime de

prestacéo de servicos e encontram-se distribuidoseguinte forma:

N.° Peritos Médicos

Norte/Porto 5

Centro/Coimbra 6
Lisboa/Lisboa 12
Sul/Evora/Faro 4

Quadro 31 - Distribui¢éo dos peritos médicos quegnam as juntas médicas - 2015

Em colaboracdo com a DGEStE, as juntas médicasideba, Evora e Faro realizam-se nas instalacdes

das ex-DirecOes Regionais de Educacdo. No Portotemase o seu funcionamento nas instalacdes

cedidas pela Assembleia Distrital daquela cidade.

O apoio administrativo tem sido assegurado por em@aresa em regime dmutsourcing dando

cumprimento ao despacho do Secretario de Esta@ygonento.

3890

3446

2790
2602

918
832 820 834

421 528 738
145 80 135
e —

34 i
2012 2013 2014 2015

343
141

s [ |SBOA e NORTE (PORTO) CENTRO (COIMBRA) e SUL (EVORA) sssmmme SUL (FARO)

Grafico 21 - Numero de pericias médicas (junta medicidente de trabalho)
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No ano de 2015, as juntas médicas voltaram a aegist acréscimo da sua atividade (vd. Gréficos 20
e 21).

H Funcionario apto a regressar ao
servigo/alta

61,11%

Impossibilidade de regresso ao
servigo. Nova Junta Médica

Eventual incapacidade.
Recomenda-se Junta Médica da
CGA

M Deve ser presente a exame
pericial

B 24,67%

7,89% W Outros motivos

H 6,03%

H 0,29%

Graéfico 22 - Deliberacdes das juntas médicas dendaeatural - 2015

Do grupo de trabalhadores submetidos as juntascasegior doenga natural observaram-se as

seguintes situacoes (vd. Grafico 22):

* 24,67% dos trabalhadores tiveram alta, por se ¢razem aptos a regressar ao servico. Incluem-
se aqui as situacbes em que o trabalhador temcaitarestricbes ou tem indicacdo para

desempenhar outras funcgdes;

* 61,11% mantiveram a incapacidade temporaria parabalho e tiveram indicacao para serem

submetidos a outra Junta Médica;

 7,89% foi-lhes recomendada a avaliagdo pela Juntdidd da Caixa Geral de
Aposentacdes(CGA), atendendo a patologia apresergatbs doentes, para atribuicdo de

eventual incapacidade permanente;

* 0,29% foram submetidos a exames periciais soliegtguela Junta Médica com objetivo de

complementar a sua deliberacéo;

*  6,03% apresentaram outros motivos: ultrapassaramtingiram o limite de competéncia da
Junta Médica, superior a 18 meses, ou nao apresenéementos clinicos, ou faltaram a junta

médica.
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2,18% B ITA - Incapacidade Temporéria
Absoluta

48,69%

M ITP - Incapacidade Temporéria
Parcial

9,46%

m Alta Sem Incapacidade

IP - Alta com Incapacidade
Permanente (Absoluta ou
Parcial)

m Outros Motivos

Graéfico 23 - Deliberacdes das juntas médicas padextte de servico - 2015

Jé relativamente aos trabalhadores submetidodanuédica por acidente em servico (vd. Gréfico 23):
0 48,69% dos trabalhadores mantiveram incapacidadgdaria absoluta para o trabalho;
0 22,5% mantiveram a incapacidade temporaria pgveia o trabalho, com restricées;
0 9,46% tiveram alta sem incapacidade, ou ndo fainteecido o nexo/casualidade;

o 17,17% tiveram alta com incapacidade permanensolaa ou parcial), foram referenciados

a Junta Médica da Caixa Geral de Aposenta¢cOesaprdvaicdo da mesma,

0 2.19% apresentaram outros motivos: estando induddasituacfes que ultrapassaram os 36
meses de incapacidade temporaria para o traballm@mapresentaram elementos clinicos e/ou
administrativos, ou ndo foi reconhecido o nexo aeselidade entre o acidente de trabalho

anterior e as lesbes apresentadas, ou faltaramamédica.

Em 2015, desenvolveram-se as potencialidades mmopadas pela utilizacdo da aplicacao
informatica, ja em exploracdo: o Sistema de infadoada verificagdo da doenca (SIVD). Esta
aplicacéo é utilizada por todas as seccdes de ljuétlica e permite 0 acesso remoto,iniarnet o

gue permite uma melhor articulagao funcional.
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As Juntas Médicas da Secc¢dao de Faro, iniciaram fuseionamento em janeiro de 2015, garantindo
uma melhor acessibilidade aos trabalhadores rdssl@aquela regido, e realizadas pelos médicos

peritos da seccdo da junta médica do Sul, mens&pnmnde acordo com as necessidades.

Desde outubro de 2015, os Servicos da Verificagdi®akenca, que funcionavam em Lisboa, no

Parque da Saude, foram transferidos para os sere@drais da ADSE. Mantendo-se as restantes
juntas, na Camara Municipal do Porto e na DGEstin(iBra e Evora).
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GESTAO INTERNA

LESTRUTURA

A Direcdo-Geral de Protecao Social aos Trabalhadene Funcdes Publicas € uma entidade publica
com responsabilidades na gestdo de um sistema imei@gem, nas diferentes vertentes, os
beneficiarios, prestadores e entidades empregadoras

CONSELHO
DIRETOR-GERAL CONSUITVO
SUB DIRETOR SUB DIRETOR
GERAL GERAL
ot cranereor
ASSESSORIA
PLANEAMENTO 3 o
(GAP) o
[ i
\ ‘
DIRECAO DE DIREGAO DE DIRECAO DE DIREGAO DE DIREGAO DE DIRECAO DE
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ADMINISTRAGAO INFORMATICA ADMINISTRATIVOS BENEFICIARIOS INFORMAGAO E CONSULTADORIA
DE BENEFICIOS (Ds1) E FINANCEIROS (DSB) RELAGOES MEDICA E
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1 Prestagao 1 Logistica - Relagbes Publicas
Convencionada (DAL) (DRP)
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llustragdo 5 - Organograma da Direcédo-Geral
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A organizacao dos Servicos da Direcao-Geral obealeosodelo estabelecido na Portaria n.° 122/2013,
de 27 de margo (estrutura nuclear dos servicoscerapeténcias das respetivas unidades organicas da
ADSE), e do Despacho n.° 5110/2013, de 16 de @brnitlades organicas flexiveis), representada no

desenho organizacional apresentado na ilustracéo 5.

RECURSOS HUMANOS

Em finais de 2015, a Direcédo-Geral contava comtidi#alhadores, em regime de contrato de trabalho

em func¢des publicas ou em comissao de servico.

Mulheres Homens Total

Dirigente 8 7 15
Técnico superior 37 14 51
Assistente técnico 82 19 101
Assistente operacional 5 10 15
Informatico 3 6 9
Médico 1 0 1
Total 136 56 192

Quadro 32 - Numero de trabalhadores em Dez./2015

Para além destes efetivos, a Direcao-Geral comtambbém com médicos, em regime de contrato de
prestacdo de servigcos na modalidade de avencgagtigipam nas verificagdes domiciliarias (2) e na

realizac&o de juntas médicas em Lisboa (11), RB)tcCoimbra (6) e Evora (3).

Atendendo as especificidades proprias, este gramoldboradores ndo pode estar incluido no mapa de

pessoal da Direcao-Geral.

A distribuicdo dos trabalhadores pelas unidadeéarnicgs reflete o impacto do processamento dos
reembolsos e do acompanhamento do prestador coomado, com as consequentes exigéncias ao

nivel das relacdes publicas.

2 Por utilizagcdo de metodologia diferente, ao total de 192 efetivos ndo foram retirados 2 trabalhadores ausentes por motivo de
doenca & mais de é meses.
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e aonlaoulans

Direcdo
Direcdo de Servicos de Beneficidrios

Direcdo de Servicos de Administracdo de Beneficios
Direcdo de Servicos de Consultadoria Médica e Verificacdo da Doenca

Direcdo de Servicos Administrativos e Financeiros

Direcdo de Servicos de Informdatica
Gabinete de Auditoria e Planeamento
Gabinete de Assessoria

Direcdo de Servicos de Informacdo e Relacdes Publicas

3
19
59
7
26
13
2
2
50

3
17
61

7
21

3
2
41

3
17
71
9
22
10
5
4
51

Total de efectivos 181 mm 3

Invertendo a tendéncia dos ultimos anos, registours aumento do numero de trabalhadores, que

resultou do efeito conjugado de um aumento dassa@®s$/regressos para além de uma diminui¢cao do

numero de saidas.

297 ) I = H

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Grafico 24 - Evolugao do nimero de trabalhadores

2012 2013 2014 2015

Em 2015, sairam 22 trabalhadores, maioritariamémigrupo dos assistentes técnicos:

Dirigente

Técnico Superior
Informatico
Assistente Técnico

Assistente Operacional
Total

Quadro 33 - Saidas de trabalhadores-2015

Definitivas

3
7
2
10

0
22

Temporarias

0

OO O O o

Total

3
7
2
10

0
22

3 Por utilizagdo de metodologia diferente, ao total de 192 efetivos ndo foram retirados 2 trabalhadores ausentes por motivo de

doenca & mais de é meses.
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Em 2015 foram admitidos:

» 13 técnicos superiores admitidos por mobilidadergmeéntes da Inspecdo Geral da Atividades
Culturais(1), Direcdo-Geral da Qualificacdo dosbathadores em Funcdes Publicas - INA que
se encontravam em requalificacao (6), Instit@é&estao Financeira (1), Instituto da Seguranca
Socia (1).

* 4 técnicos superiores provenientes do Curso del@ésiivancados em Gestédo Publica (CEAGP)

da Direcao-Geral da Qualificacdo dos Trabalhademesuncdes Publicas (INA)

« 20 assistentes técnicos recrutados por mobilidadeepientes do Gabinete dos Meios de
Comunicacédo Social (2), Ministério da Defesa-OfsirGerais de Fardamento e Equipamento
(3), Gabinete de Estratégia, Planeamento e Avali@cdturais (1), Instituto de Acéo Social das
Forcas Armadas (1), Instituto da Seguranca Sodipl Autoridade para as Condi¢gbes do
Trabalho (1), Servigos de Estrangeiros e Frontéda#\rsenal do Alfeite (2), Casa Pia de Lisboa
(1), Universidade de Lisboa (2).

» 8 assistentes operacionais recrutados por mobdidagrna provenientes do Gabinete de
Estratégia, Planeamento e Avaliacao Culturaidii$jituto de Acdo Social das Forgcas Armadas
(2), Ministério da Defesa-Oficinas Gerais de Fardaim e Equipamento (estava em
requalificacdo (1)), Direcdo-Geral da Qualificad@s Trabalhadores em Funcgdes Publicas -INA

(estavam em requalificacao (2), Arsenal do Alféxe

« 2 informéticos recrutado por mobilidade internaverientes da Secretaria-Geral do Ministério

da Administracao Interna (1) e Direcao-Geral dengintacéo e Veterinaria (1).

« 1 dirigente superior, proveniente do MinistérioRkfesa - Instituto de Acdo Social das Forcas

Armadas.

« 2 dirigentes intermédios de 1 ° grau em comiss&edaco provenientes da Direcdo-Geral do

Orcamento (1) e Ministério da Defesa- InstitutoAd@o Social das Forcas Armadas (1).

Colocacéo nos termos do disposto n.° s 2 a 4 adwd®3.° da LTFP conjugado com o n.° 3 do artigo
38.° da Lei n° 82-B/2014, 31 dezembro em mobilidadercarreiras/intercategorias na carreira de
assistente técnico/categoria de coordenador téchit@balhador pertencente ao mapa de pessoal da
ADSE.
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O regresso de 1 técnico superior que se encongawvanobilidade no Alto Comissariado para as
Migracoes.

Regresso a categoria de origem (técnico supedemm dirigente, por motivo de cessacao da comissao

de servigo.

Destaca-se também em 2015 a abertura de procedic@ntursal para o preenchimento de 9 postos de

trabalho da carreira e categoria de técnico superio

Quanto as admissfes nos termos do artigo 99.° da.1.85/2014, de 20 de junho, verificou-se a
consolidacdo da mobilidade de 23 trabalhadores epieutes do Gabinete para os Meios da
Comunicacéao Social (2 assistentes técnicos), dad@®ortuguesa do Ambiente (1 assistente técnico),
dos Servicos Sociais da Administracdo Publica ¢hie® superior), da Autoridade das Condi¢ges do
Trabalho (1 assistente técnico), da Comissao dedénacao e Desenvolvimento Regional do Algarve
(1 assistente técnico), da Secretaria-Geral do dténo da Administracdo Interna (1 técnico de
informatica), do Instituto de Acdo Social das Fergamadas (1 assistente técnico e 1 assistente
operacional), do Arsenal do Alfeite (1 assistemqteracional e 1 assistente técnico) das Oficinaai§&er
de Fardamento e Equipamento (4 assistentes tégnidas Direcdo-Geral da Qualificacdo dos
Trabalhadores em Func¢des Publicas -INA (1 assestgperacional- contingente da requalificacédo), da

Direcado Regional de Economia de Lisboa e Vale do {[[3técnicos superiores, 4 assistentes técnicos)

d ik

2013 2014 2015
B Admissdes M Saidas
Grafico 25 - Admissdes e saidas de trabalhadores
Verificou-se uma diminuicéo das func¢des de concegddetrimento das funcbes de execucao, devido
ao aumento do numero de assistentes técnicosséeasss operacionais (vd. Grafico 26).
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BFuncdes de concepgdo Funcdes de execucdo

Grafico 26 - Funcdes de execucgdo e concecao
No que concerne a distribuicdo de efetivos por sexdica-se que as mulheres representam parte
significativa do numero de trabalhadores da Diregéaal, como traduz a taxa de feminizacao de 70,8%
(vd. Quadro 34).

| Anos | _H | _M__| Tofal _
F

2013 36 145 181
2014 35 129 164
2015 56 136 7 192,

Quadro 34 — Evolucéo do nimero de trabalhadoresgesno

Nos termos dos artigos 133° a 135° da Lei n° 38/2@4 20 de junho, em 2015, registaram-se 7.457
dias nédo trabalhados em resultado do gozo de di&érids (3.959), dias de formacao (226 dias)e da
auséncia ao trabalho (3.272), (vd. Grafico 27).

4 Por utilizacd@o de metodologia diferente, ao total de 192 efetivos ndo foram retfirados 2 trabalhadores ausentes por motivo de
doenca & mais de 6 meses.
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Grafico 27 - Dias de auséncia

Da comparacao do absentismo dos dois ultimos &adfica-se uma diminuicdo no numero de dias de
auséncia no ano de 2015, em resultado do decrésl@rfaitas por doenca e parentalidade. (vd. Grafico
28).
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Graéfico 28 - Dias de auséncia por tipo de falta

Dos 2.025 dias de auséncia por doenca, parte isgfivh destes dias estdo relacionados com um
pequeno numero de 7 trabalhadores que registou axfodp de auséncias de 1.072 faltas, o que
representa 52,0% do total dos dias de auséncidgenca.
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Todavia fazendo uma analise por escaldo de fattadqenca verifica-se uma diminuicdo do nimero de
trabalhadores a faltar por doenga em todos os@es;al que contribui para o decréscimo do numero de

auséncias e consequente diminuicdo da taxa detelnserfvd quadro35):

o
N° de faltas por doenca N° de Trabalhadores
(dics) 2014 | 2015 |
32

Oel0 31
10e 20 14 8
20 e 30 10 7
30 e 60 4 5
60 e 90 3 0
mais de 90 8 7

Total 71 58

Quadro 35 - Numero de trabalhadores com faltasqmenca
A metodologia de calculo do absentismo teve pog bavalores obtidos nos mapas anuais das auséncias
ao trabalho da aplicagdo GERHUP e foram considereai@o auséncias ao trabalho as faltas por conta
de férias, tendo sido excluidos os dias de férids ®rmacédo. Com base nesta metodologia a taxa de

absentismo foi apurada em 7,3%.

2013 2014 2015

B Doenga M Exceto Doencga

Grafico 29 - Taxa de absentismo
A ADSE respeita e promove a igualdade de génedadainia e ndo discriminacdo nos processos de
recrutamento e selecdo; na formacao; na auscultecérabalhadores (as); na conciliacdo entre a vida
profissional, familiar e pessoal; na protecdo deemalidade e assisténcia a familia e, ainda, na

comunicacao, quer interna quer externa.
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ASSESSORIA
O Gabinete de Assessoria € um departamento edsegitia de apoio juridico a Direcdo da ADSE e
aos demais servicos da mesma.

A sua atividade, dentro do quadro das suas compaee neste ambito de apoio juridico, materializo

se em:
» Elaboracéo de oficios para entidades externas;
» Elaboracéo de pareceres juridicos;

» Divulgacao diaria, pelatranet de sumula contendo os atos normativos publicado®iario

da Republica e com interesse para a ADSE;
* Acompanhamento de processos relativos a acoesdotso de prestacdes pagas pela ADSE;

* Apoio ao Ministério Publico e a Secretaria-Geral agdes judiciais civeis, de contencioso

administrativo ou processos administrativos grasdseclamacdes e recursos hierarquicos);
* Andlise de recursos de natureza administrativaagac

» Elaboracédo, também, de minutas de contratos, cgfiesre acordos a celebrar entre a ADSE e

outras entidades.

Durante o ano de 2015 o GA interveio ainda no mszeelativo a duas Auditorias realizadas pelo
Tribunal de Contas, analisando e preparando respastquestdes colocadas, nomeadamente no ambito

da fase de respostas e contraditorio.

Prestou, também, apoio juridico em matérias relativarea de intervencdo da ADSE aos Gabinete das
sucessivas Tutelas (Ministério das Financas e Minis da Saude) e a entidades externas,
nomeadamente GERHUP, DGAEP e Procuradoria-Gerakgablica.

A atividade de apoio juridico desenvolveu-se aiattavés de meios informais, quer aos diversos

departamentos, quer a entidades terceiras inte@ssaediante contacto pessoal, telefénico e mail.
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O Gabinete de Assessoria teve intervencao, quavéastrda preparacdo dos documentos processuais
necessarios, quer pela integracdo dos seus elesnerds respetivos juris, em diversos processos

relativos a concursos de pessoal e de contrataidica

Ao nivel do apoio a producéo legislativa com irdeeepara a ADSE, ao longo do ano de 2015, o GA
elaborou diversos despachos relativos quer a argeéd interna da ADSE, quer ao relacionamento com
terceiros e participou na elaboracéo de projetadilernas da iniciativa do Ministério das Finaneas

do Ministério da Saude em matérias respeitantedgrimiicdes da ADSE, nomeadamente relativas ao

desconto, a contribuicdo e ao regime dos benebsida alteracdo do regime juridico de concesséo de
beneficios, criacdo e organizacdo de seccdes demsjmeédicas, compensacao pelos encargos com
realizacdo de juntas médicas, articulagdo da jomitdica com a verificacdo da doenca no ambito do

pessoal docente do Ministério da Educacéo.

Foram preparados os textos para a celebracao ticqias de entendimento e colaboracdo entre os
Ministério das Financas e da Saude e a Regido Aotarda Madeira para definicdo de procedimentos
relativas a regularizacéo de encargos com prestigéoidados de saude e entre a ACSS, a ADSE e os
Servigos Partilhados do Ministério da Saude no &imtba fornecimento e recolha de dados para

faturacé@o de encargos com a prestacéo de cuidadzgide

Representantes do Gabinete de Assessoria integvarams grupos de trabalho e 6rgaos conjuntos com
outras entidades, nomeadamente a Comissdo parar&jab do Regulamento Comunitario da
Seguranca Social, o Colégio de Governo dos Subsstde Saude Publicos e o Grupo de Trabalho para

uniformizacgéo dos certificados de incapacidade parabalho (CIT).

AUDITORIA E CONTROLO

O controlo é uma preocupacdo da generalidade dosc&e da Direcdo-Geral, assumindo especial
relevancia na tramitacdo da faturacédo dos prestadgondas farmacias (Regides Autbnomas da Madeira
e Acores), no processamento de reembolsos, ndaetgsdireitos dos beneficiarios, na cobranca das

receitas proprias e nas despesas de administigsi@s.areas possuem regras devidamente formalizadas

A par destas regras estdo instituidos procedimesgosontrolo, muitos dos quais suportados por
sistemas informatizados. Exemplo disso € 0 acegddSE DIRETA e a algumas areas do portal que

dependem de um processo de autenticacao que gardeweda privacidade.
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A Direcao-Geral dispde ainda de ferramentaBdsiness Intelligenc€Bl) para viabilizar a analise

flexivel de consideraveis volumes de dados, pendotanalises de risco.

No caso particular da faturacdo dos prestadoregeosionados, esta definido um circuito processual
gue tem inicio no proprio prestador e, no procasswerificacdo da faturacdo onde se encontram

implementadas validacdes que permitem a identéicalg situacdes passiveis de regularizacao.

J& no processamento de reembolso estéo estabslpoidedimentos de controlo cruzado que permitem

a identificagéo de potenciais situagdes de risco.

No registo de direitos dos beneficiarios, a colabao com a CGA tem-se revelado bastante eficaz na

atualizacdo dos registos.

A cobranca de receitas proprias esta fundamentaddooumento Unico de cobranca que permite
acompanhar a tramitacdo, desde a primeira acaocadadpr, ao reconhecimento do ordenante da

transferéncia de valores.

Os acessos a ADSE DIRETA e a algumas areas dd gepandem de um processo de autenticacao que

garante a devida privacidade.

A Direcao-Geral dispde ainda de ferramentaBdsiness Intelligenc€Bl) para viabilizar a analise

flexivel de consideraveis volumes de dados, pendotanalises de risco.

Para além de equipas de verificacdo e de processarma também a intervencdo do Gabinete de

Auditoria e Planeamento que realizou em 2015:

* 12 Intervencbes na area do regime convencionadkgioradas com respostas a entidades

fiscais, judiciais e outras e, ainda, com denundébeneficiarios, andnimas e outras;

» 323 Processos na area do regime livre, relativagiacoes indiciadoras de irregularidades que
conduziram a 43 participacbes e comunicacdes $iseaainda relacionados com respostas a

entidades fiscais, judiciais, reclamacdes de beiaefds, anonimas e outras;
* 2 Intervencdes na area de beneficiarios.

No dominio do controlo externo, o Tribunal de Ceritaalizou a auditoria a Direcdo-Geral iniciada em
2013. As recomendacOes propostas nesse relatoiginasam uma segunda auditoria de

acompanhamento com o objetivo de avaliar o grasedasolhimento.
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CONSULTADORIA MEDICA

A Direcéao de Servicos de Consultadoria Médica éfi¢acdo da Doenca abrange duas areas especificas:
Consultadoria Médica e Verificacdo da Doenca,dal@ previsto no artigo 4.°, da Portaria n.° 1222201

de 27 de margo.
No ambito da Consultadoria Médica as suas atrilesisao:

« Emitir pareceres sobre situacdes clinicas de b@éefis de que depende o reconhecimento de
um direito ou beneficio atribuido pela ADSE;

« Prestar consultadoria médica; nomeadamente eselageinformar sobre situacdes clinicas e
cuidados de saude prestados aos beneficiarios saquaiscetiveis de reembolso, (regime livre)
ou cuidados de saude prestados aos mesmos, ateagatidades convencionadas com a ADSE

e que carecem de parecer médico;

» Salvaguardar a articulacdo com a Direcado de Sendeolnformacédo e Relacdes Publicas na
avaliacdo das reclamacdes e na preparacdo dasivespespostas, bem como no apoio aos
prestadores e beneficiarios.

« Prestar esclarecimentos de carater médico, sotu&c8es colocadas por outras Direcdes de
Servigos, sobre cuidados de saude constantes ham3&u outros;

* A situagdo de dependéncia que exija 0 recursceangmnento em lar ou casas de repouso e/ou
apoio domiciliario por terceira pessoa aos ber@iiws, em situacdo de dependéncia;

« Deslocacdes ao estrangeiro para tratamentos daesbsmeficiarios, na impossibilidade de

prestacao de cuidados de saude em Portugal;

» Situagdes de deficiéncia ou dependéncia de desuesdendo em vista a sua eventual inscrigéo

e manutencao do direito a ADSE.
Para além destas atividades, a consultadoria médica
» Colabora com os Servi¢os da Direcéo-Geral;

« Em situagBes especificas de cuidados de saudeacggam de melhor esclarecimento, articula

com diversas entidades, nomeadamente a Ordem dbeddéOrdem dos Médicos Dentistas, o
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INFARMED, Servicos Hospitalares, e outras entidgatestadoras de cuidados de saude, que
nos permitam respostas esclarecedoras, sobre aeientidados de salude a comparticipar no

ambito das tabelas aprovadas ou outras situagdesast

+ Atendendo a dimensao da faturacéo, dos cuidadssaie prestados aos beneficiarios, pelos
diversos prestadores, e dada a especificidadeitdag@es clinicas, a ADSE, no ano de 2015
reorganizou os seus servicos nomeadamente, naéu@ansultadoria., Contratou uma meédica
dentista, para colaborar na area de consultaddtalizou as tabelas da medicina dentéria, quer
em codigos de nomenclatura, quer na definicdo dasw@gras, otimizando as tabelas, tornando-

as mais claras, para beneficiarios e prestadores;

* Prevé-se ainda a contratagdo de médicos de ougpecialidades, (Medicina Fisica e
Reabilitacdo, cirurgia geral, ortopedia, oncologitalmologia, entre outras), de modo a

desenvolver a consultadoria médica e colaborara@gabinete de auditoria interna;

A atividade desenvolvida na Consultadoria Médiaaradte o ano 2015, consta de forma

resumida no quadro seguinte e com maior detallAneso 29.

Qtd.

N.° Registo, Tratamento e Arquivo/Correspondéncia T1®
N.° Pareceres/Informacgdes 124
N.° Oficios 111
N.° Inscricbes/Manutencéo. Desc./Deficientes 401
N.° Deslocacdes ao estrangeiro 63
N.° Pedidos de reembolsos SIR 4.614
N.° Processos Acédo Social 1.112
N.° Pedidos de Proc. /CGA - art.° 3det 35/2014 111

Total 13.252

Quadro 36 - Atividade da consultadoria médica —201

GESTAO DOCUMENTAL

A Divisao de Gestdo Documental (DGD), com as coémmés previstas nas alingpas m) do artigo
7.° da Portaria n.° 122/2013 de 27 de marco reabBgooperacdes de rececado, classificacdo, registo e

distribuicdo interna da correspondéncia recebidaggurou a expedicdo de toda a documentacgéo;
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procedeu a organizacdo, armazenamento em sup@dqeaxtb, preservacdo e manteve operacional o

sistema de arquivo documental; assegurou a coresaltasso aos documentos em arquivo.

No ano de 2015, a DGD viu reforcados os seus resuramanos através do recrutamento de nove
trabalhadores para colmatar as saidas de pessa@alpranterior e, para desenvolver a tarefa déhaco

e introducdo de dados. A integracédo destes noeosesltos na equipa revelou-se de uma forma muito
positiva, com momentos de formag#ojobe desempenho das diferentes tarefas e fungdes.

Desenvolveu as tarefas de rececao e expedicdmdendntacéo numa relacao direta com os CTT, cujo

fluxo de documentacdo em transito ultrapassou uiméimide objetos postais.

Do tratamento interno da correspondéncia recelesisitou um volume de 3,6 milhdes de documentos
digitalizados referentes a pedidos de reembolsoregime livre, cerca de 49.000 documentos
digitalizados no Sistema de Informacgédo e Gestaaideatal (SIGD) referentes ao expediente geral.
Quanto a faturacdo dos prestadores convencionadas farmacias foram efetuados cerca de 46.500
registos, sendo que o suporte documental de fainidgs mesmos néo é objeto de digitalizacdo mas de

um controlo de registo que se inicia no local deassa.

Grdfico 30 - Documentos digitalizados em 2015

72 | Relatério de atividades de 2015



A Divisdo de Gestdo Documental desenvolveu os @sfoconducentes a concretizacdo da tarefa de
impressao, controlo e expedigdo centralizada derdentos. A DGD, no decorrer do ano, face ao
substancial aumento de volume de oficios com de@olde documentos originais, relativamente ao ano
anterior, por motivo de alteracoes legislativassate de IRS, cerca de mais 44.000 oficios (Anexo
30).Destaca-se, também, que foram concretizadasedas relativas a todo o processo de impressio da
emissoes dos cartbes de beneficiarios, cerca d6@¥8 respetiva envelopagem e expedicao.

A DGD tem a sua guarda cerca de 10.000 unidadesatefilme e cerca de 30 km de documentacéo
em suporte papel. Relativamente aos documentosiponts papel, ao longo do ano, foram integrados

nos depositos de arquivo 21.036 unidades de igéiala

Quanto & documentagdo arquivada registou-se unuacknaumento, em 18%, dos pedidos de consulta
aos documentos (3.277), devido, nomeadamentesi@pgia de varios processos a decorrer de audlitoria
guer interna quer externa; ou, também para posarhiima resposta relativamente aos diversos pgdido

de informacao através do atendimento online.

Nas instalacdes de arquivo deu-se continuidadergarizacdo dos espacos fisicos e a aquisi¢cdo de
servicos de modo a otimizar a utilizacdo da éaregpatiivel, melhorar o acondicionamento da
documentacdo e minimizar o tempo de pesquisa.ddefas desenvolvidas, destacamos a orientacdo na
preparacao, higienizacéo e inventariacao da dodag@mrelativa a Seccao Sul da Junta Médica (cerca
de 740 processos clinicos e pastas de documentosisitiativos), face a urgente necessidade de
preservar os documentos e permitir recuperar anfuranacao relativamente aos pedidos de acesso do

respetivo servico de verificacdo da doenca.

No ambito da identificacdo de documentacdo acurauleiddado inicio a recolha de informacéo de
documentos com eventual informagédo relevante, pomd a fazer-se a respetiva avaliagcdo de
documentacdo com vista a constituicdo de docunm@mtde carater histérico. Foram desenvolvidos
contatos e trabalhos com a Direcao Geral do Lows,Arquivos e das Bibliotecas (DGLAB), no sentido
melhorar os procedimentos no que concerne a aéalegliminacdo de documentos, tendo em vista o

exercicio de boas praticas arquivisticas na gekiGaocumentos da Direcao Geral.

A DGD participou, com a Direcdo de Servigcos de nmfdtica, nos trabalhos no ambito do
desenvolvimento de uma ferramenta informéatica cwta\a recolha de dados de forma a tornar visivel
(em pré-processamento) os documentos de Regime, Llevitretanto digitalizados em ambiente de

grande producéo.
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RELACOLS PUBLICAS

A area das relacdes publicas é preponderante fema dlesempenho da ADSE, encontrando-se, devido
a propria natureza das suas competéncias, fortentmpendente do ambiente interno e externo a

Direcao-Geral.

Esta relevancia advém das exigéncias prépriadagieecom um elevado nimero de beneficiarios e da
interacdo com diversas instituicoes, designadaneriiéades empregadoras e prestadores de cuidados

de saude.

A multiplicidade e variedade de entidades e siteagfiie interagem com as rela¢gdes publicas, asaociad

a alteracdes tecnoldgicas e a utilizagdo de difesanfraestruturas informaticas, bem como, aajte

do tipo de relacionamento com os diversos intettwes, beneficiarios, organismos e prestadores, tem

influido no desenvolvimento das respetivas atividadbrigando a necessidade de aquisicdo de novos

conhecimentos e a adaptacao a nova realidade.

Todavia, esta conjuntura tem criado uma ligacas mélere e eficaz com os diversos interlocutores e,

em termos de desempenho, as relacdes publicas¥étado uma significativa capacidade de adaptacéao.

Em 2015, prosseguiu-se uma estratégia no sentidmminua melhoria da qualidade dos servigos,
disponibilizando novos contetdos no portal adegsi@adonecessidades dos beneficiarios, promovendo
a divulgacdo da ADSE através figers e outros canais de comunicacdo, com 0 objetivdatea
conhecer as regalias e beneficios garantidos, lbemo,creforcar a imagem institucional. E, tendo em
vista colmatar as dificuldades sentidas no queerss@ marcacdo mais rapida de consultas nos
prestadores convencionados, implementamos um sisilermonotorizacdo por forma a disponibilizar
aos beneficidrios um conhecimento do prazo de maocde consultas existente entre os diferentes

prestadores convencionados

A atividade das relacdes publicas é desenvolvidadpersos meios, adiante descritos, constando do

Anexo 31 alguns indicadores do seu exercicio nosas 5 anos.

O recurso dnternettem vindo a assumir um lugar de relevo nas areagahdimento, tendo o acesso
ao portal da ADSE vindo a crescer substancialmengele demonstra um grau de satisfacdo, por parte
dos diversos agentes, com o0s servi¢os disponiddajuer quanto a informacéo de caracter gerat, qu

ainda, com 0 acesso aos servigobne
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Em 2015, o numero de acessos ao portal foi suparBmilhdes e setecentos mil. Este crescimento
exponencial na ordem dos 23% deveu-se essenciana@stservicos disponibilizados através da ADSE
DIRECTA, que se tem relevado uma mais-valia haag#o da Direcdo-Geral com o exterior e cujos

indicadores serdo apresentados mais adiante.

Também, tendo em vista colmatar as dificuldadeidsesnno que respeita a marcagdo mais rapida de
consultas nos prestadores convencionados, implémestum sistema de monotorizacao por forma a

disponibilizar aos beneficiarios um conheciment@izo de marcacdo de consultas existente entre o0s
diferentes prestadores convencionados, ferramestda gue Ihes permite ajudar nas suas decisdes e

opcoes.
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Grafico 31 -Evolugdo dos acessos ao portal da ADSE

A forte aposta no atendimentimling tem-se traduzido na sua crescente utilizacdoppae dos
beneficiarios, tornando-se, cada vez mais, no prei@rencial de contacto, dado que, este meio permi
monitorizar, rever e avaliar todas as mensagegadas com o0 beneficiario. Possibilita, também, uma

significativa melhoria ao nivel da qualidade dainfacdo prestada.

Neste contexto, refere-se que do total de 168.7&isaygens tratadas através do atendimemiioe
durante o ano 2015, 74.010 foram atendidas pdkagdes publicas o que, face ao ano 2014, representa

um aumento em cerca de 48,46%.
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Dse

E de salientar igualmente que, no ambito dos F@mas Comunitarios incluindo o Cartdo Europeu de

Seguro de Doenca e também para o Brasil, foranbide e tratados cerca de 86.778 pedidos.

Relativamente ao atendimento presencial, através@o posto de atendimento situado em Alvalade,
este apresenta uma afluéncia anual bastante sagivéi, que tem vindo a aumentar ao longo dos anos.
Contudo, numa analise global, tendo em considera¢@muéncia crescente e a evolucdo do servigo de
atendimento, bem como os tempos médios de espedgsempenho tem-se revelado bastante

conveniente as expetativas dos utentes (vd. Qugro

2013 2014 2015
Atendimento Tempo Tempo Tempo
N.° Visitas Médio N.° Visitas Médio N.° Visitas Médio
Espera Espera Espera
Praca Alvalade 172.111 6,62 187.111 4,67 198.310 22 6,

Quadro 37 - Evolugéo do atendimento presencial

Devido a crescente opcao dos beneficiarios petaatentoonling em 2015, foram atendidas 189.439

chamadas, verificando-se, deste modo, um ligeicoédeimo relativamente ao ano anterior.
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Gréafico 32 - Nimero de chamadas telefonicas - 2015

Através da plataforma informatica de gestdo doctahenvia fax, foram tratados 22.710 processos e
2.152 processos respetivamente, relacionados ésisesicte, com esclarecimentos diversos sobre o

funcionamento e os beneficios garantidos pela ABD$Edidos de elementos solicitados por Tribunais.

No que respeita as reclamacgdes totais, verificawrsdecréscimo, na ordem dos 43% (vd. Gréafico 33).
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Graéfico 33 - Reclamag®es registadas anualmente

As reclamacdes, nomeadamente, as que sao emrarel®d constituem sempre um motivo de acuidade,
mas o seu numero, em 2015, face a quantidade nkesitpue diariamente sao atendidos, ndo se afigurou
representativo, pois, no decorrer de 2015, apef@s® expressas em Livro Amarelo, e destas, apenas
uma refere a forma como decorreu o atendiment@peced e trés reportam-se a situacdes discordancia
sobre procedimentos deliberacdes da junta médicawadro 38).

MOTIVOS Loja Alvalade/Juntas Médicas
Atraso na inscricdo/renovacédo de cartao 2
Atendimento Presencial 1
Juntas Médicas 3
Total 6

Quadro 38 - Motivos das Reclamacdes em Livro Amar2D15

Destacam-se, também, os cinco louvores apreserdadds/ro de Reclamacgdes.

Numa perspetiva global, todas as areas de atividiasieelacdes publicas, com excec¢éo do atendimento

telefonico, tém apresentado um crescimento, ondgestaca dnternet como se pode observar no
gréfico seguinte.
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aDSG

Balcdo Correio Atendim.Telef. Internet Formul/CESD
Elect./Atend.
Online

2012 m2013 w2014

Gréfico 34 - Evolugao de todas as areas de atividdas relagdes publicas

Como ja foi referido, a ADSE DIRETA constitui umaisrvalia na interagdo da ADSE com o exterior,
designadamente com beneficiarios, entidades enguesm e prestadores convencionados, ja que
permite 0 acesso a um vasto leque de servicosnaforos e transacionais que interagem em tempo real
com os sistemas aplicacionais da Direcéo-Geral.

Os servicos disponibilizados pela ADSE DIRETA erreah:

Disponibilizacdo das declaracdes para efeitos & IR
Atualizagéo de dados pessoais;

BENEFICIARIOS || Declaracdo de complemento de reembolso;

Acompanhamento da evolugéo processual dos pededaechbolso;
Informacéo sobre as despesas realizadas na redenctonada;

Emissédo do documento Unico de cobranca para o magardas contribuicoes.

Gestao dos dados pessoais dos beneficiarios;

Rececéo dos ficheiros relativos ao reporte dosoméss por parte das entidades
empregadoras, relativos aos seus trabalhadores;

ENTIDADES Uma aplicagéo para a criagéo e edi¢ao dos fichdeasporte de Desconto;

EMPREGADORAS Gerag&o do Documento Unico de Cobranga (DUC);
Pedidos de junta médica ou de verificacdo domiiitia

Remessa dos dados dos pedidos de reembolso (Rostat® Documentos de
Regime Livre).
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aDSG

Consultar o ambito do acordo, nomeadamente a atieidos dados gerais da
entidade, os locais de prestacdo, os colaboradorasda, solicitar algumas
alteracoes;

PRESTADORES
Consultar a conta-corrente;
CONVENCIONADOS _ o _ -
Atualizar ou propor novos cadigos, colaboradoreoais de prestacao;

Transferéncia eletrénica de dados;
Obter declaracdes para efeitos de IRC.

O numero total anual de acessos a ADSE DIRETA faesantado uma tendéncia evolutiva, conforme

se pode observar no Gréfico 35, tendo registad®@kH, cerca de 3,1 milhdes.

Milhares
(%]
a
]
]

2012 2013 2014 2015
o B 2nEficiarios e Erit. EmMpregadoras
m— Prest. Corvencionados Total de Acessos

Gréfico 35 - Evolugdo dos acessos a ADSE DIRETA
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O Quadro XX permite ter uma perspetiva da evoluEoumero de utilizadores e do nUmero médio de
acessos a ADSE DIRETA.

2012 2013 2014 2015
PRESTADORES:
-N.° de utilizadores 4.408 4.505 4573 4.606
-N.° médio de utilizadores/dia 1.417 1.566 1.880 20Q.
ENTIDADES EMPREGADORAS:
-N.° de utilizadores 4.998 5.388 5.493 5.584
-N.° médio de utilizadores/dia 2.224 2.230 2.232 562.
BENEFICIARIOS:
-N.° de utilizadores 248.351 270.523 300.552 353.061
-N.° médio de utilizadores/dia 3.655 4.596 4.307 10@.

Quadro 39 - Evolugéo do n.° utilizadores e acességdios a ADSE DIRETA

As alteracdes de dados e a renovacédo de direimbatteficiarios, em 2015, registaram 0s seguintes

niveis de utilizacao:

Suspenséo e

Renovagodes Outras
cancelamento
2014 2015 2014 2015 2014 2015
Titulares 8.171 8.592  48.248 63.071 48.019 105.118
Dependentes 34.512 48.985 19.826  20.032 34.665 215.941
TOTAL 42.683 57.577 68.074 83.103 82.684 321.059

Quadro 40 - AlteracBes de dados e renovagfes @iakrem 2015

SISTEMAS DE INFORMACAO

No ano de 2015 continuou-se a exploracdo dos afiaiemas Aplicacionais, apostou-se mais na
manutencdo das solucbes, apesar disso, novas riahdares foram desenvolvidas em todos os

sistemas aplicacionais.
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llustragdo 6 - Sistemas de informac&o da Direcaoae

GESDUC

Em termos de aquisi¢éo de Hardware efetuaram-segesntes investimentos:

« Agquisicdo de 14 multifuncionais, A4, monocromatjqaera dotar todos os pisos dos 2 edificios
de infraestrutura de impresséo adequada,;

* Aquisi¢céo de novos servidores de suporte a infnatesa de base de dados.
Em termos de servicos especializados:
* Conclusao do Caderno de encargos para novo ParsD&E.

Em termos de projetos de continuidade, houve nieleeks de desenvolvimentos adicionais para 0s

sistemas de producéo:
» Sistema de Informacéo de Reembolsos;
» Sistema de Informacéo de Gestdao Documental,
« Sistema de Informacé&o de Gestdo de Beneficiarios;
» Sistema de Informacé&o de Conferéncia da Faturagao;
» Sistema de Informacé&o de Verificacdo da Doenca.
Em termos da ADSE-Direta, foram desenvolvidos n®arsicos e ferramentas:

* para entidades empregadoras:
Alteracdo dos dados dos beneficiarios dependentes.
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para beneficiarios titulares:
Alteracéo dos dados dos beneficiarios dependentes.
Novo servico Documentos de Regime Livre (Reembdlspse integra uma serie de
novas funcionalidades, visualizacdo de todos osurdentos remetidos (recibos e
prescri¢des), visualizacéo de oficios emitidos.

Para prestadores:
Disponibilizou-se um novo formulério de alteracéd® dados gerais das entidades
convencionadas cujo output é rececionado na platafde gestdo Atendimento Online
e a aprovacao da atualizacdo, atualiza diretanoesisdema de informacao.

Outros servicos e ferramentas desenvolvidos:

Newsletter ADSE e sistema de gestéo de registoemesdtter (Newsletter n.° 1 e n.° 2);
Novas funcionalidade para a ferramenta de Back©#iendimento-Online;

Novos Formularios de contacto para o Atendimenttn@n

Nova Plataforma de Controlo de Descontos;

Disponibilizacdo de novas versfes das aplicacbeSEADED (Transferéncia Eletronica de
Dados) e EdFichdesc (Criacao de ficheiro de Desspnt

Projeto de passagem SEPA/IGCP:
Adaptacéo ao formato Customer-to-Bank (C2B) baseadwrma ISO 20022 XML.

Projeto de adaptacdo ao CIRS2015;
Para o Portal da ADSE, desenvolvimento de novo aeétde Pesquisa de Prestadores
convencionados.

Em termos de sistemas e arquitetura no ano del2af¢éu-se:

Migracdo ADD Arquivo digital digital — InstalacdoD® Server, versdo compativel com
Windows 2012;

Migracédo dos servidores aplicacionais para WindSersver 2012;

Upgrade para Kofax Capture 10.1 (compativel com3@& Server 2014);

Migracéo e consolidacdo do Cluster de SQL Servex piaa nova versao.

Candidatura realizada ao SAMA2020: :

Elaboracédo de candidatura comunitaria no ambitS8ABIA- Portugal 2020 (ADSE — Mais e
Melhor), tendo sido aprovada (a executar nos ded016 e 2017).
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LLOGISTICA E PATRIMONIO

Foram desenvolvidos em 2015 diversos projetos t@aies para a gestdo e manutencao dos edificios e
equipamentos, para a modernizacao organizacigoaleemelhorar o ambiente de trabalho. Assim, no

gue respeita a:
Procedimentos de empreitada e mudancgas:

* Obras de beneficiacdo dos quadros elétricos gaegisso (1 ao 9), edificio n° 18;

* Empreitada de obras a realizadas no 5° piso diwiedi® 18 da ADSE;

* Mudanca dos postos de trabalho e respetivo mabilitr Direcédo de Servicos de Informacéo e
Relac¢des Publicas (DSIRP), do 1° para o 5° pisficiedl8;

» Obras referentes a execucao de novas alimentagdpsadro elétrico do 9° piso - edificio 18;

* Obras de requalificacdo do 1° andar, do edificibA@&E n° 18 - Juntas Médicas (novas
instalacdes);

* Mudanca de mobiliario e outros do Pavilhdo 25 dat@eHospitalar Psiquiatrico de Lisboa,
para o edificio n® 18 ADSE;

* Mudanca do arquivo, das Juntas Medicas, para adsapaso -1 do edificio 18, bem como a
alteracao dos postos de trabalho para o 1° piseedono edificio;

* Mudanca da equipa de trabalho da Gsystem do edif&ipara o piso 2 do edificio n° 8;

+  Desmontagem de Equipamentos de Ar Condicionadaanihéo 25 e montagem dos mesmos
no edificio n° 18;

* Mudanca dos postos de trabalho da Direcao de 8erdie Beneficiarios (DSB) do edificio 8
para o 6° piso do edificio 18.

Outros procedimentos relevantes:

+ Recolha e entrega de amostras para analise ntuiagiicardo Jorge para analisar a existéncia
de Amianto, nos edificios da ADSE;

« Transferéncia de 4000 pastas de arquivo do ediffc®para o arquivo de Benfica;

*  Montagem de Unidade de Climatiza¢do de condutgjsw-1 do edificio n® 18 da ADSE;

+ Desmantelamento, pequenas reparacoes, pintur@ezado Bar existente no 9° piso do edificio
18, para adaptacédo de uma nova sala de refeigoes;

* Reparacao da parede e respetiva pintura da s@la €9%impeza da mesma, por forma a adapta-

la a uma sala de trabalho;
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* Recolha de tinteiros e toners para reciclagem;
« Abate de equipamento obsoleto, (cadeiras; molaliétc.);

* Reorganizagao da sala 007 do piso -2.

CUSTOS DE ADMINISTRACAO
A estrutura organizacional que suporta a gest®DE&E exige um esforgo financeiro eficiente, ajustad
a natureza e dimensao da sua missao.

Os custos de administracdo da Direcdo-Geral séenfente determinados pelazi$tos com o pessdal
0s quais tiveram um incremento de 12,4% face a,20tdial foi determinado pelo incremento liquido

de mais 28 efetivos, como é explicado com maialldetno ponto relativo aos Recursos Humanos.

2011 2012 2013 2014 2015 Var.%

Custos das matérias consumidas 64,4 55,5 49,2 46,7 51,7 10,8%
Fornecimentos e servi¢os externos 3.0822.344,7 2.572,1 2.694,4 2.404,7 -10,7%
Custos com o Pessoal 4.534,941.265,8 4.789,9 3.951,8 4.4423 12,4%
Outros custos 727,9 849,7 942,7 577,7 638,0 10,4%

Custos de administracao 8.409,9 7.515,7 8.353,9 7.2705 7.536,8 3,7%
Juntas médicas / Verificagdo Doenc: 545,8 611,7 669,9 9,5%

Quadro 41 - Custos de administra¢do (Unid. mil a)ro

E ainda de realcar a reducdo em 10,7% dos custosamecimentos e servigos externos, os quais
ficaram inclusive abaixo dos niveis de 2013.

Dos custos de administracdo sdo autonomizadossbsscgerados pela verificacdo da doenca/juntas

meédicas que ascenderam a cerca de 669,9 mil elabisos:

* as avencas com os médicos que participam nas jumsaserificacdo domiciliaria e nas

peritagens médicas;
* arealizacao de exames periciais;

+ aos servicos de apoio as juntas médicas realizexdBsrto, Coimbra, Evora e Faro;
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* acedéncia/ aluguer de instalagdes, a partilltast®s especificos de manutencéo e de encargos

(dgua e eletricidade) com as instalacoes.

Relatdrio de atividades de 2015 | 85



aDS@

FLUXOS FINANCEIROS

Os principais fluxos financeiros da ADSE podemesgijuematizados da seguinte forma:

SERVIGOS
FARMACIAS PROCESSADORES DE

—> -
PENSOES

ENTIDADES
EMPREGADORAS DA
ADMINISTRAGAO CENTRAL

ENTIDADES COM ACORDO

PRESTADORES COM
DE CAPITAGAO

CONVENGAO

ENTIDADES
EMPREGADORAS DA
ADMINISTRAGAO REGIONAL

ENTIDADES
EMPREGADORAS DA
A ADMINISTRAGAO LOCAL

1
1
: o

ENTIDADES DO
ReGIME LIVRE

A

BENEFICIARIOS

Fluxos financeiros de contrapartida: -3 Reembolso === Contribuigdo do trabalhador

- Cuidados de satide/medicamentos/mcc === Contribui¢cdo EE === Notas de reembolso

llustra¢é@o 7-Tramitacdo financeira da ADSE

Atualmente, a Diregao-Geral financia todas as atigslades exclusivamente com o recurso a receitas
préprias e 0s seus orcamentos nao inscrevem qualepoa de transferéncias do Orcamento do Estado,
desde 2012.

As receitas proprias da Direcao-Geral resultarain Anexo 32):
« Da contribuicdo do beneficiario, referenciado pibescontd;

» Da contribuicdo da entidade empregadora, que pebera tenha deixado de vigorar desde o

inicio de 2015, ainda contribuiu com uma verbadisi de resultante de pagamentos atrasados;

* Dos reembolsos pagos pelas entidades empregadgofednanistracdo Regional e Local, onde

se incluem:
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(D

— Os reembolsos cobrados as entidades empregadofabrdiaistracdo Local e Regional
(n.°s 2 do artigo 4.2, n.° 4 do artigo 5.° e c4rdd artigo 19, do Decreto-Lei n.° 118/83,
de 25 de fevereiro, com a redacao do Decreto-RLél34/2005, de 30 de dezembro);

— As capitacdes cobradas as entidades com acordapidacéo, celebrados nos termos do
artigo 64.° do Decreto-Lei n.° 118/83;

— A contribuicdo anual para as despesas de admudsti@uotizacdes) prevista na alinea
c) do n.° 1 do artigo 4.° e no n.° 5 do artigo Guede Decreto-Lei, no valor de 1,25€ por
beneficiario inscrito, fixado pelo Despacho n.° %) do Secretario de Estado do

Orcamento.

601

556,9

44,6

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

e OF Rec. Préprias/Reembolsos @ Rec. Préoprias (Desconto e Contribuigdo)

Gréfico 36 - Fontes de financiamento da ADSE (Uh@.de euros)

No financiamento da ADSE, as contribuicbes dos fi@égos titulares tém vindo a crescer
significativamente por sucessivas alteracoes dadax’desconto” e na incidéncia, ao passar a abrang
as pensOes de aposentacao e de reforma. Assimadacealores registados em 2006 os montantes
cobrados mais do que quintuplicaram (vd. Graficp Ba@ssando a representar ja cerca de 92% daareceit
total da ADSE.
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Gréfico 37 - Contribuicdo do beneficiario titulabfid : 1 de euros)

Esta predominancia do desconto / contribuicdo eoeficiarios titulares como fonte de receita mais

importante, antecipa ja a extincdo do reembolsboeaaqui o efeito da recuperacao da divida seaposs
projetar por alguns anos.

Acresce ainda dizer que, embora ja extinta, a ibai¢do da entidade empregadora cobrada pela ADSE
e entregue nos cofres do Estado, ainda assim asceadum montante de 4,3 milhdes euros, em
resultado dos pagamentos feitos por um conjunentdades que ainda ndo haviam concluido os seus

processos de acertos de contas, relativos a coiglitss de anos anteriores (vd. Anexo 32).

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
HMOE HMReembolsos M Contribuicdo da EE M Desconto

Gréfico 38 - Estrutura do funding da ADSE

A cobranca dos reembolsos as entidades empregatsasutarquias e Regides Autdnomas embora
tenha registado uma reducao de 12,3% face ao amgato (menos 6,3 M€), mesmo assim, contribuiu
para uma significativa recuperacéo da divida & AB§kta situada na ordem dos 35,3 milhdes de euros.

Essa amortizacdo da divida, na ordem dos 10,3 esltlé euros, foi resultado de um trabalho que tem
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vindo a ser desenvolvido nestes ultimos anos jdestas entidades devedoras, pelos servigos da ADSE
e para qual contribuiram o programa PAEL e os psmde retencdo, efetuados em colaboragdo com
a DGAL.

140 132,5052431
124,7835081

120

100,1446221
100

83,13458739

80
60,0366173
60
45,62456018
40 35,34966179
) I

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Gréfico 39 - Evolucdo da divida de reembolsos (Ui euros)

A Direcdo-Geral manteve o regime da autonomia aditnétiva, apesar de, continuar a financiar os
seus compromissos, exclusivamente com o recurmsce#tas proprias e agora maioritariamente com
origem no desconto. Em 2015, o funding da Direcéoafaultrapassou os 600 milhdes de euros, em
todo caso ndo podemos de deixar de assinalar uetmagoa receita global de 50,4 M€, menos 7,7%,
face ao ano transato. Esta quebra deve-se a uim ef@jugado, da ja referida reducédo no reembolso,
mas sobretudo da extin¢do da contribuicdo da etgidepregadora que provocou uma reducéo, face
a 2014, de 75,9 M€ a qual, ainda assim, tenhaasetada por um aumento do desconto de 31,7 M€.

RECEITAS PROPRIAS 2012 2013 2014 2015 Var.%

Contribuigdo dos beneficiarios 2147 285,6 520,9 ,652 6,1%
Contribuigéo da EE 193,6 182,4 80,2 4,3 -94,6%
Reembolsos 49,3 51,6 50,9 44,6 -12,3%

Total 457,6 519,6 652,0 601,6 -7,7%

Quadro 42 - Cobranga de receitas proprias (Unid.® £)
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No Anexo 33 é apresentada a execucdo or¢camenBitegiio-Geral, em 2015, detalhada por rubrica,

tendo-se alcangado um grau de execuc¢ao orcaméatial ge 99,7%.

FF 123 (em milhGes de euros)
Orcam. Org.
SubAgrup. RUBRICAS Inicial - Alt. Orcam. Corrigido/ Pagamentos Exec. Orcam.
Cativacoes Utilizavel

(1) (2) (3)=(1)+(2) 4) (B5)=(4)I(1) (6)=(4)/(3)

01.01 Remuneracgdes certas e permanentes 4,701 0,000 4,701 3,972 84,5% 84,5%
01.02 Abonos variaveis ou eventuais 0,249 0,000 0,249 0,117 46,9% 46,9%
01.03 Seguranca social 1,000 0,000 1,000 0,861 86,1% 86,1%
02.01 Aquisicéo de bens 0,131 0,002 0,133 0,111 84, 7% 83,7%
02.02 Aquisicdo de servicos 2,962 -0,001 2,960 2,602 87,8% 87,9%
02.02.23 Encargos com a saude 455,720 0,111 455,831 455,831 100,0% 100,0%
04.03 Transferéncias correntes - Adm. Central 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
04.08 Transferéncias correntes - Familias 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
06.02 Outras despesas correntes - Diversas 0,066 0,028 0,094 0,094 141,9% 99,5%

Agquisi¢céo de bens de capital -
07.01 Investimentos 0,556 -0,139 0,417 0,417 75,0% 100,0%
Total 465,385 0,000 465,385 464,004 99,7% 99,7%
FF 121 (em milh&es de euros)
Orcam. Org.
SubAgrup. RUBRICAS Inicial - Alt. Orcam. Corrigido/ Pagamentos Exec. Orcam.
Cativacoes Utilizavel

(1) (2) (3)=(1)-(2) (4) (5)=(4)/(1) (6)=(4)/(3)
02.02.23 Encargos com a saude 0,000 24,806 24,806 24,806 0,000 100,0%
Total 0,000 24,806 24,806 24,806 0,000 100,0%

Total Geral 465,385 24,806 490,191 488,810 105,0% 99,7%

Quadro 43 - Quadro Sintese da Despesa Orcamedtati(: 10° de euros)

A execuc¢édo orcamental decorreu normalmente e osatesm relacédo ao planeamento inicial proporcicararefeitos positivos. Como
se pode verificar pelo quadro sintese da despesdica-se que o agregaddEhcargos com a sadd®i o que mais recursos consumiu
(480,6 M€ - 98,3%), em consonancia com a missadBE, dos quais se destacam o regime convencidBadot M€ - 63,4%) e o
regime livre (129,8 M€ - 26,6%), seguido da despesamida em 2015 pela ADSE, no valor de 29,8 M&4{@lo total da despesa),
junto dos Servicos de Saude da Regiao Autbnomaadeifd, SESARAM, E.P.E., no ambito do Memorandéndendimento de 29 de

setembro de 2015.

2009 2010 2011 2012 2013
Prestadores/SNS/SRS 420,6 49,9 - - -
Regime convencionado 213,1 190,8 318,1 238,2 310,8
Medicamentos 184,8 200,4 91,6 73,6 33
Regime livre 114,4 119,1 140,7 138,2 132,8
Despesas de administracado 9,1 8,8 8,9 7,6 7,9
Transferéncias SNS - - - - 35
Total 942,0 569,0 559,3 457,6 519,5

Quadro 44 - Evolugédo da despesa paga (UniddiCeuros)

2014 2015

- 29,8
248,3 312,4
8,6 8,7
126,6 9,812

7,8 2 8

60 -

451,3 488,8
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No Anexo 34 apresenta-se uma série de valoresiaefains com os pagamentos demandados pela
Direcdo-Geral e que respeitam ao sistema de fiaargito das despesas com cuidados de salude no
ambito da ADSE (vd. Quadro 46), incluindo os ja&riefos encargos aos SRS - Madeira.

No que concerne ao regime convencionado os pagamefgtuados (vd. Anexo 34) refletem, por um
lado, os niveis de atividade tidos no decurso doaendendo aos prazos de pagamento convencionados
de 90 e de 120 dias e, por outro lado, os refldeasm conjunto de acdes de regularizacao e dewluca
para retificacdo da faturagéo destes prestadasesypticacdo com mais rigor das regras, por parse d
Nossos servigos de controlo da prestacdo conveauaor acrescer temos de referir logo no inicio do
ano tivemos a liquidacdo de uma tranche de cerd® deilhbes de euros de compromissos vencidos
2014 e que, por razdes de limitacdo de tesourgqu@ emos conta nas contas de 2014), tiveram que

transitar para 2015.

No Anexo 35 € apresentada a série de pagamentosaimers farmacias localizadas nas Regifes

Auténomas.

A politica de financiamento usada no ano de 20disrjanizada com base num plano tesouraria (vd.

Anexo 36), tal como ja tinha sucedido em 2014 fpona a identificar a utilizacdo das receitas:

* Geradas pelas verbas arrecadas pelo remanescertatdbuicdo da entidade empregadora e

gue foram integralmente canalizadas, no financiaonésis atividades:
com a verificacdo da doenca;

com os medicamentos dispensados nas farmaciaseg@®eR Autonomas dos Acores e da

Madeira;

com a assisténcia médica em paises comunitarioayfarios europeus), Formularios S1 e
S2.

« Geradas pelas verbas retidas as remuneracfes 8epedss beneficiarios titulares e os
reembolsos pagos pelas entidades empregadorasndiaigidacdo Local e Regional, as quais
foram afetas ao financiamento dos beneficios daEAB& parte das trés atividades do primeiro
bloco que ja ndo foi possivel acomodar com a duwitf@do da entidade empregadora, por

insufici€ncia desta.

De referir que, com base na norma do artigo 1%21%iln.° 82-B/2014, de 31 de dezembro (LOE para

2015), foi finalmente encontrada uma metodologiagermitiu & ADSE a capacidade de tesouraria nos
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primeiros dias de janeiro de 2015, dado que seawamtregime financeiro de autonomia administrativa
Com esta permitiu-se que os saldos apurados naugdecorcamental de 2014 transitassem

automaticamente para o respetivo orcamento de 2015.

Assim, em janeiro de 2015 foi autorizada um adiaet#o de tesouraria, com base no saldo de geréncia
de 2014, para utilizacdo de até 100 M€, o que eoSifiu iniciar normalmente a nossa atividade na
sequéncia do primeiro PLC liberto de 49.991.026,10€

Ha ainda a assinalar, que em outubro de 2015 nastfwrizada a utilizagdo de 24.806.300,46€, ddosal
de 2014, para liquidacéo de faturacdo da SESARAdiva aos encargos aos SRS — Madeira, no ambito
do ja referido Memorando de Entendimento de 2%tkentbro de 2015.

Norteados pela politica de salvaguarda da autesgabilidade financeira da ADSE, temos a assinalar
gue o saldo de geréncia deste ano se cifrou ngé M¥, resultado de uma cobranca total de receitas
préprias de desconto, reembolso e do remanescert@ntribuicdo da entidade empregadora, no valor
total de 601,6 M€ face a uma execucéao total deedaspe 464 M€ (vd. Anexo 36).

Convém esclarecer que as leituras que retiramas qedlise da execucdo orcamental de 2015,
plasmadas nos quadros anteriores e nos anexog, 3352 36, ddo-nos uma leitura que depois, em
alguns aspetos, tém um reflexo distinto do que efgar da contabilidade patrimonial e suas

demonstracdes financeiras. Esta situacao € resuttacacatamento de forma cautelar por parte da
ADSE, de um conjunto de recomendacdes formuladasTpi#unal de Contas na prestacao de contas
deste exercicio. Segue-se um resumo destas recagi@ste os impactos financeiros que corrigiram, a

saber:

* Reconhecimento como divida do Estado, do montaidearrecadado d2186.594,12€com a
execucao pela ADSE ghlitica social da competéncia do Governo, no decurso de 204&alo
isenta do pagamento de qualquer contribuicéo, osficgrios titulares cujo valor da penséo de
aposentacédo, apos a aplicacdo da taxa de dessejatdanferior ao valor da retribuicdo minima
mensal garantida;

* Reconhecimento como divida do Estado, do valds.d@21.860,00€resultante da prestacéo de
servicos da ADSE em 2015, no ambito do controldattas dos trabalhadoresefificacdo

domiciliaria da doenca e juntas meédicas
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* Reconhecimento da divida do Estado com o finanaigmnem 2015, de cuidados de saude pela
ADSE e que sao responsabilidade do Servico Nacam&aude/Servicos Regionais de Saude,

tais como:
assisténcia médica no estrangeirormularios europeus), no valor @8.804,31€

comparticipacdo suportada no preco dos medicameigpsnsados ndarmacias das
Regides Autdnomasdos Acores e da Madeira, nos montantes de, reapetnte,
4.117.936,33€4.597.285,64€num total de8.715.221,97€

* Reconhecimento como divida do Estado, da despssmaa em 2015 pela ADSE, no valor de
29.751.800,63€junto dos Servigos de Saude da Regidao Autonomdatieira, SESARAM,
E.P.E. pela ADSE, no ambito do Memorando de Enteenio de 29 de setembro de 2015;

* Reconhecimento como divida do Estado, do montanéd tle 63.620.805,72€e¢lativo aos
descontogdos beneficiarios que trabalham para as entidadesegadoras d&giministracoes

Regionaisdos Acores e da Madeira, sendo:
de2015 respetivamentd,0.833.079,56€9.664.799,16&€num total d&0.497.878,72€

de 2014 respetivamente,11.862.923,52€ e 10.961.031,48€ num total de
22.823.955,00€

de 2011 a 2013 respetivamente]14.137.656,00€e 6.161.316,00€ num total de
20.928.972,00€

* Reconhecimento como divida do Estado, do val@4d@30,72€elativo aoslescontos de 2015
dos beneficiarios que trabalham para as entidadpsegadoras dasdministrac6es Central e

Local;

* Reconhecimento contabilistico das quotizacdes premtes doslescontosdos quotizados de
2015, numa conta geestacdes de servicoso valor dé52.600.544,90€

* Reconhecimento contabilisticalas dividas de reembolsoa#ranca duvidosa que a data de
31/12/2015, tinham uma antiguidade superior a 28,gm0r108.642,52€

* Em consequénciaeconhecimento contabilisticopor igual valor da respetiyarovisdo para

clientes cobranca duvidosa
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* Reconhecimento contabilistico na conta de terceir@6837- “Saldos Receita no Tesouro — a
aguardar integracao” e ndo em disponibilidadesattio acumulado das geréncias anteriores
no valor de313.800.828,86&elativo aos valores dos anos de 2015 a 201&9petivamente,
137.586.561,80€175.954.917,62€58.888,62& 460,82€

Assim, podemos encontrar no balanco reportado de3dezembro de 2015 e na demonstracdo de

resultados de 2015 (vd. Anexo 37), as tais reqadades.

DSe *
Regime Copagament

Reembo' Reembols Despesando
SO O reembolsada
Fatu ra Comparticipacdo

llustragéo 8 - Financiamento da ADSE

Sera de relembrar que o contributo financeiro dwefeiario ndo se reduz aos valores cobradosla titu
de desconto. Também séo de considerar as verbasigumdem ser objeto de registo contabilistico na

Direcao-Geral, designadamente (vd. llustracéo 8):
0 copagamento do beneficiario, na ordem dos 78desllle euros;

a despesa nao reembolsada pela ADSE, no ambitygdoe livre.
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AA
ACSS
AD
ADD
ADSE
ADM
AM
AMA
AP
ARS
AT

BI
BMS
CA

CE
CESD
CGA
CNP
CTT
DGAEP
DGAL
DGEstE
DGLAB
DGO
DGS
DR
DUC
EDC
EEE
ERS
eSPap
GERHUP
GESDUC
GNR
IASFA
IGF
IGAS
IGCP
INFARMED
IP

IRS
MCC
10°€
10°€
OA
OE
OM
PSP
PAEL
PIDDAC
QUAR
RA
RM
RNCCI
SAD
SIR
SICOF

ACRONIMOS

Aposentados da Administracdo Regional dos Acores
Administracéo Central do Sistema de Saude

Active Directory

Arquivo Documental Digital

Direcao-Geral de Protecao Social aos TrabalhadwmeBuncdes Publicas
Assisténcia na Doenca aos Militares

Aposentados da Administracdo Regional da Madeira
Agéncia para a Modernizagcao Administrativa
Aposentados

Administracdo Regional da Saude

Autoridade Tributaria e Aduaneira

Business Intelligence

Balc&o Multi-Servico

Autarquias Locais

Comisséo Europeia

Cartdo Europeu de Seguro de Doenca

Caixa Geral de Aposentacdes

Centro Nacional de Pensdes

Correios de Portugal S. A.

Direcdo-Geral da Administracdo e Emprego Publico
Direcdo-Geral das Autarquias Locais

Direcdo-Geral dos Estabelecimentos do Ensino
Direcdo-Geral do Livro, dos Arquivos e das Biblazts
Direcdo-Geral do Or¢camento

Direcao-Geral da Saude

Diario da Republica

Documento Unico de Cobranga

Espaco do Cidadéo

Espaco Econémico Europeu

Entidade Reguladora da Saude

Empresa de Servicos Partilhados da Administracétidau
Gestéo de recursos humanos, em modo partilhado
Gestéo do Documento Unico de Cobranca

Guarda Nacional Republicana

Instituto de Acdo Social das Forcas Armadas
Inspecdo-Geral de Financas

Inspecdo-Geral das Atividades em Saude

Instituto de Gestdo da Tesouraria e do Créditoi€adLP.
Autoridade Nacional do Medicamento e Produtos del&al.P.
Instituto Publico

Imposto Sobre o Rendimento

Meios de Correcdo e Compensacao

Milhares de euros

Milhdes de euros

Organismos Auténomos

Orgamento de Estado

Aposentados da ex - Regido Administrativa de Macau
Policia de Seguranca Publica

Programa de Apoio a Economia Local

Programa de Investimento e Despesas de Desenvaiirda Administragéo Central
Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagédo
Administracdo Regional dos Acores

Administracdo Regional da Madeira

Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados
Servicos de Assisténcia na Doenca

Sistema de Informacdo de Reembolsos

Sistema de informacao para a Conferéncia de Fdtorac
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SIGD Sistema de informacdo de Gestdo Documental
SIGEBE Sistema de informacéo de Gestao de Entidades Eagweas e de Beneficiarios
SIVD Sistema de Informacéo de Verificagcdo da Doenca
SME Sistema de Mobilidade Especial

SNS Servi¢co Nacional de Saude

SQL Structured Query Language

SS Servicos Integrados

TAC Tomografia Axial Computorizada

TED Transferéncia Eletronica de Dados

Var Variagdo Percentual

vd Vidé
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ANEXO 1

QUAR DA DIRECAO-GERAL - 2015

Ministério das Financas

Direcgdo-Geral de Protecao Social aos Trabalhadores em Fungdes Publicas

MISSAQ: A ADSE tem por misséo assegurar a protecgéo aos beneficidrios nos dominios da promogao da salide, prevengéo da doenga,
tratamento e reabilitagéo.

[ g
|Objectivos Estrategicos

DESIGNACAO META 2015 TAXA

Satisfazer as necessidades dos beneficidrios, no dominio da salde, de forma equitativa e ajustada. ‘ ‘ ‘

Otimizar o financiamento, do Estado e dos proprios beneficidrios. ‘ ‘ ‘

Gerir eficazmente uma rede de prestadores de cuidados de salde. ‘ ‘ ‘

Objectivos Operacionais

Eficacia 40.0

TAXA
REALIZACAO

VALOR META
2015 TOLERANCIA CRITICO PESO MES INTERCALAR RESULTADO

META

INDICADORES 2014 CLASSIFICACAD

Ind. 1, (Data de registo de
entrada do documento - Data da 27.0 27.0 .00 27.00 100 Junho 27.0 125.0 Atingiu
ordem de pagamenta) - dias

‘ Setembro

‘ 26.0 ‘ 96.3 ‘ Superou ‘

Dezembro 33.0 1222 N&o Atingiu

META TAXA

INDICADORES 2014 METR TOLERANGIA JALOR PESO MES

2015 CRITICO INTERCALAR | RESULTADO

REALIZAGAO CLASSIFICAGAO

Ind. 2. Prazo médio de
conferéncia (dias) = (Valor da
faturagdo registada - Valor da TiT 9.0 .00 9.00 100 Junho 341 34.9 Superou
faturagéo apurada)*250/Valor da
faturacg8o registada

‘ Setembro ‘ ‘ 3.5 ‘ 389 ‘ Superou ‘
‘ Dezembro ‘ ‘ 4.2 ‘ 46.9 ‘ Superou ‘

Eficiéncia 30.0

META TAXA
PESO MES INTERCALAR | RESULTADO REALIZACAD CLASSIFICACAD

META
2015

VALOR

TOLERANCIA CRITICO

INDICADORES 2014

Ind. 3. ((horas diarias (teis de

trabalho acumuladas{9*n) -

horas diérias de paragem 100.0| 100.0 .00 99,96 100 Junho 100.0 100.0 Superou
acumuladas no periedo)/horas

diarias Uteis de trabalho

acumuladas(9*n))*100

Setembro

‘ 100.0 ‘ i00.0 ‘ Superou ‘

Dezembro

‘ 100.0 ‘ 100.0 ‘ Superou ‘
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ADAP

s
LI

R1

META
INDIGADORES et 2015 | TOLERANCIA | ppren INTERCALAR REALIZACAO

VALOE PESO MES META RESULTADO TAXA CLASSIFICAGAD

Ind. 4. Numero de colaboradores
abrangidos por agdes de 148.0 50.0 10.00 205.00 100 Junho 74.0 103.9 Superou
formacdo (meta anual)

‘ Setambra ‘ ‘ 148.0 ‘ 115.8 ‘ Superou ‘
‘ Dezembro ‘ ‘ 167.0 ‘ 118.9 ‘ Superou ‘
Qualidade 30.0

META VALOR META TAXA
INDICADORES 2014 2015 TOLERANCIA CRITICO PESO MES INTERCALAR RESULTADO REALIZACAQ CLASSH’—'ICACAO
Ind. 5. (Total dos valores
corrigidos/total do valor dos 15 3 .00 230 100 Junho .5 166.7 Nao Atingiu
pagamentos)*100
‘ Setembro ‘ ‘ .5 ‘ 166.7 ‘ Nao Atingiu ‘
Dezembro .6 200.0 N&o Atingiu

META
2015 CRITICO

VALOR META TAXA
INDICADCRES 2014 TOLERANCIA PESO MES INTERCALAR RESULTADC REALIZAGAO CLASSIFICAGAD

Ind. 6. 0,75*Reclamacdes em

livro amarelo + 0,25% 241.0| 259.0 .00 259.00 100 Junhe 194.0 74.9 Superou
(Reclamacbes totais -
Reclamacdes em livro amarelo)

‘ Setembro

o
e
o
w
=
L

‘ Superou ‘

‘ Dezembro

0
i
o
W
o
L=

‘ Superou ‘

Recursos Humanos

DESIGNACAC PONTUACAC PLANEADOS MES META INTERCALAR REALIZADOS DESVIO
Dirigentes - Direccdo superior * ‘ 20.0000 ‘ 3 ‘ Junho ‘ (3] ‘ 1 ‘ 2 ‘
‘ Setembro ‘ ] ‘ 1 ‘ 2 ‘
‘ Dezembro ‘ (o] ‘ at ‘ 2 ‘
Dirigentes - Direccdo intermédia e Chefes de equipa * ‘ 16.0000 ‘ 14 ‘ Junha ‘ o ‘ 13 ‘ 1 ‘
‘ Setembro ‘ ] ‘ 13 ‘ X ‘
‘ Dezembro ‘ 4] ‘ 14 ‘ o ‘
Coordenador Técnico * ‘ 9.0000 ‘ 2 ‘ Junho ‘ (4] ‘ & ‘ o ‘
| |

Setembro ‘ o ‘ 2 ‘ a
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Recursos Humanos

DESIGNACAC PONTUAGAC PLANEADOS MES META INTERCALAR REALIZADOS DESVIO

Dezembro o 2 i}
Assistente Operacional * ‘ 5.0000 ‘ ‘ Junho ‘ 0 ‘ 8 ‘ a ‘
‘ Setembro ‘ (4] ‘ 8 ‘ o ‘
‘ Dezembro ‘ 0 ‘ 8 ‘ (1] ‘
Técnico Superior ‘ 12.0000 ‘ 64 ‘ Junho ‘ 0 ‘ 39 ‘ 25 ‘
‘ Setembro ‘ 0 ‘ 46 ‘ 18 ‘
‘ Dezembro ‘ 0 ‘ 52 ‘ 12 ‘
Especialista de Informatica ‘ 11.0000 ‘ ‘ Junho ‘ o ‘ L} ‘ 2 ‘
‘ Setembro ‘ (4] ‘ 4 ‘ 3 ‘
‘ Dezembro ‘ o ‘ 5 ‘ 2 ‘
Técnico de Informadtica ‘ 9.0000 ‘ ‘ Junho ‘ 0 ‘ 4 ‘ 2 ‘
‘ Setembro ‘ (3] ‘ 4 ‘ 2 ‘
‘ Dezembro ‘ 0 ‘ 4 ‘ 2 ‘
Assistente Técnico ‘ 8.0000 ‘ 111 ‘ Junho ‘ 0 ‘ 91 ‘ 20 ‘
‘ Setembro ‘ o ‘ 94 ‘ 17 ‘

Dezembra o 99 12

MES

META INTERCALAR

REALIZADOS

DESVIO

Recursos Financeiros

DESIGNACAD PLANEADOS MES META INTERCALAR EXECUTADOS DESVIO
Orgamento de Funcionamento 490191126.00 ‘ Junho ‘ ‘ 239604207.60 ‘ 250586918.40 ‘
‘ Setembro ‘ ‘ 364984844.24 ‘ 125206281.76 ‘
‘ Dezembro ‘ ‘ 488809919.79 ‘ 1381206.21 ‘
Despesas c/Pessoal 5950000.00 ‘ Junho ‘ ‘ 2535276.09 ‘ 3414723.91 ‘
‘ Setembro ‘ ‘ 3697543.24 ‘ 2252456.76 ‘
‘ Dezembro ‘ ‘ 4949664.36 ‘ 1000335.64 ‘
Aquisicoes de Bens e Servicos 3510159.00 ‘ Junho ‘ ‘ 1218692.67 ‘ 2291466.33 ‘
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Recursos Financeiros

R1

DESIGNAGAQ PLANEADOS MES META INTERCALAR EXECUTADOS DESVIO
Setermbro 1906552.26 1603606.74
Dezembro 3129725.71 380433.29
Cutras Despesas Correntes 94118.00 Junho 39087.24 55030.76
Setembro 68724.85 25393.15
Dezembro 93683.43 434.57

Estimado - Orgamento corrigido e utilizavel;
Aquisicdes de Bens e Servicos - Inclui também despesas de capital de funcionamento;
Despesas restantes - Encargos com a salde (regimes ADSE) - valor executado em 31/12/2015: € 480.636.846,29

Indicadores

Ind. 2. Prazo médio de conferéncia (dias) = (Valor da faturacéo registada - Valor
da faturacio apurada)*250/Valor da faturacdo registada

Ind. 3. ((horas diérias Gteis de trabalho acumuladas(9*n) - horas diarias de
paragem acumuladas no periodo)/horas didrias Gteis de trabalho acumuladas
(9*n))*100

Ind. 1. (Data de registo de entrada do documento - Data da ordem de
pagamento) - dias

Ind. 4. Nimero de adores abr

g por agbes de formacio (meta
anual)

Ind. 5. (Total dos valores corrigidos/total do valor dos pagamentos)*100

Ind. 6. 0,75*Reclamacdes em livro amarelo + 0,25*(Reclamacdes totais -
Reclamacdes em livro amarelo)

Indicadores - Fonte de Verificagao

Justificagdo do Valor Critico

Ind. 2. Prazo médio de conferéncia (dias) = (Valor da faturacdo registada - Valor da faturagdo apurada)*250/Valor da faturacio registada

SICOF (Sistema de Informacao de Conferéncia de Faturacao)

Ind. 3. ((horas diarias Gteis de trabalho acumuladas(9*n) - horas diarias de paragem acumuladas no periodo)/horas diarias Gteis de trabalho acumuladas(9*n))

*100

Sistema de informacdo da DSI.

Ind. 1. (Data de registo de entrada do documento - Data da ordem de pagamento) - dias

Menitorizacdo e processamento do Regime Livre e SIR (Sistema de Informacdo de Reembalses)

Ind. 4. N(mero de adores abr por aces de formacio (meta anual)

Sistema de informacdo da DSAF.

Ind. 5. (Total dos valores corrigidos/total do valor dos pagamentos)*100

SIC e SIR

Ind. 6. 0,75*Reclamacgbes em livro amarelo + 0,25%( totais -

em livro amarelo)

Sistemna de Informacdo da DSIRP
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AVALIACAO DOS TRABALHADORES

Servicos Prestados

Qualidade dos esclarecimentos prestados preseecia
Qualidade dos servigos (correspondéncia com o&sp
Satisfacdo global com os servigos prest

Tempo de resposta as reclama

Tempo de resposta as solicita(

DIRIGENTES P1 P2 P3 P4 PH
Esclarecimento de duvidas através de correio ékact 1 6 3
Existéncia de balc6es de atendimento em servigedtralizados (Ex. Lojas do Cidac 2 5 4
Existéncia de servicos disponiveis on- 1 4 4
Existéncia de uma linha telefénica para esclaretimée davide 2 5 3
Facilidade de estacionamento do automovel pertoaid de atendimen 1 4 2 2
Horério de atendimen 4 5
Acessibilidade Informacé&o disponiveis on-li 2 6 2
Informacéo disponivel no local de atendim 1 5 4
Localizag&o do servigo: proximidade de transpgotesicos 9
Nivel de acessibilidade para deficientes e caredsathés (rampas de acesso, elevac 2 2 4 1
Nivel de simplificacéo dos formulérios (clarezaidguagem, acessibilidade, facilidade de preenchio) 1 4 5
Sistemas interactivos de divulgagao das actividadesmacde 2 6 2
Variedade de formulérios disponiveis on- 1 5 3
Existéncia de varios canais para reclamagoes (pnedmente; por escrito; por telefone e via v 5 4
Envolvimento e Participacao Existéncia de varios canais para sugestdes (ptiaferate; por escrito; por telefone e via v 1 3 5
Possibilidade de sugerir melhc 6 3
Cortesia dos colaboradores que atendem por telefookente 1 4 4
Cortesia dos colaboradores que lidam com os clierddocal de atendimento ao pub 1 4 3
Desempenho da organiza 5 3
Imagem Global da Organizacéo |Flexibilidade e autonomia que os colaboradoregela do atendimento tém para resolver as situagdesduais 2 4 2
lgualdade de tratamento praticada na organi: 1 5 2
Impacto da organizagéo na qualidade de vida deslém 6 3
Melhorias implementadas recentemente na organi 6 2
Clareza da informag: 6 2
Qualidade dos esclarecimentos prestados por te 1 1 4 2
4 2
7 1
5 3
5 2
5 1

Nota: P1- Muito insatisfeito; P2 - Insatisfeito; P3 - Pouco satisfeitoP4 - Satisfeito; P5 - Muito satisfeito

ANEXO 2
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AVALIACAO DOS TRABALHADORES

ANEXO 2

TECNICOS SUPERIORES

Niveis de motivagdo

Aprender novos metodos de trab:
Desenvolver trabalho em equ

Participar em accdes de formagéo
Participar em projectos de mudanga na organi:
Sugerir melhorie

Satisfagcdo com a gestdo e sistemas,
gestao

Forma como a organizagéo recompensa os esforgysijole
Forma como a organizag&o recompensa os esforgoiiinals
rma como o sistema de avaliacdo do desempenh@enfoi implementad
Forma como os objectivos individuais e partilhasis fixado
Postura da organizagéo face a mudanca e a modgit

Satisfacdo com as condi¢des de
higiene, seguranga, equipamentos €
servicos

Condigdes de higiel

Condicdes de segurar

Equipamentos de comunicacéo disponf
Equipamentos informaticos disponi
Servigos de refeitério e k

Software disponiw:

Satisfacdo com as condig¢des de
trabalho

Ambiente de trabalt

Horério de trabalt

Igualdade de oportunidades nos processos de pro

Igualdade de oportunidades para o desenvolvimentmdas competéncias profissiol
Igualdade de tratamento na organizi

Modo como a organizacéao lida os conflitos, quebw@aproblemas pesso
Possibilidade de conciliar o trabalho com a vidaifiar e assuntos pessc
Possibilidade de conciliar o trabalho com assurglagionados com a sat

Satisfacdo com o desenvolvimento d
carreira

Accdes de formacéo que realizou até ao pre

Mecanismos de consulta e didlogo existentes nanizaygh

Rivel de conhecimento gue tem dos objectivos darorgca
Oportunidades criadas pela organizacéo para dedsenvmvas competéncii
Politica de gestao de recursos humanos existerdegaaizaca

Satisfacéo global dos colaboradores|
com a organizagao

Desempenho global da organiza

Envolvimento dos colaboradores em actividades dborie

Envolvimento dos colaboradores nos processos dadamie decisi

Forma como a organizag&o gere os conflitos dedsset

Imagem da organizag

Nivel de envolvimento dos colaboradores na orggéiz@ na respectiva miss
Papel da organizacéo na socie(

Relacionamento da organizacdo com os cidadaosaedad

PL P2 P3 P4 P}
1 3 10 8
1 5 9 8
1 1 7 5 9
1 1 4 6 10
1 7 8 6
4 4 5 6 2
3 2 6 6 2
4 3 5 8 1
4 3 5 6 3
1 4 8 8 2
3 1 15 4
1 2 15 4
3 2 14 4
1 2 4 9 6
6 5 1 7 1
1 3 3 11 4
1 3 12 6
1 8 10 1
1 4 6 10 1
4 7 9 2
1 1 7 12 2
1 1 6 11 3
1 1 10 10 1
1 4 13 3
3 8 3 6 2
2 3 6 9 1
1 2 7 9
3 3 6 10 1
4 7 7
2 8 12
3 4 2 10 2
3 5 3 9 1
4 7 9 1
4 6 10 1
1 5 4 9 3
3 12 6
2 7 14 1

Nota: P1- Muito insatisfeito; P2 - Insatisfeito; P3 - Pouco satisfeitoP4 - Satisfeito; P5 - Muito satisfeito
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AVALIACAO DOS TRABALHADORES

PESSOAL ADMINISTRATIVO PESSOAL ADMINISTRATIVO P1 P2 P3 P4 PS5
Aprender novos métodos de trabalho 2 1 5 15 7
Desenvolver trabalho em equipa 3 3 17 7
Niveis de motivagdo Participar em accdes de formagéo 1 10 11 7
Participar em projectos de mudanga na organizagao 3 1 9 14 6
Sugerir melhorias 3 7 15 1
Forma como a organizag&o recompensa os esforgysijole 6 6 12 6 1
) ) Forma como a organizag&o recompensa os esforgoiiinals 5 7 14 6
Sausjagéo com a gestdo e sistemas g%rma como o sistema de avaliacdo do desempenh@enfoi implementado 6 9 12 5
gestao Forma como os objectivos individuais e partilhasis fixados 4 7 12 7 1
Postura da organizacgéo face a mudanca e a modgiaiza 2 2 9 14 1
Condicdes de higiel 1 2 6 19 6
Condicdes de seguranca 3 4 19 6
Satisfagdo com as condi¢Ges de  |£qipamentos de comunicagéo disponiveis 2 4 19 7
:;grl\?izs.sseguranga, equipamentos & Equipamentos informaticos disponiveis 1 1 3 23 6
Servigos de refeitorio e bar 6 3 10 7 1
Software disponivel 2 5 21 6
Ambiente de trabalf 2 2 3 20 8
Horério de trabalho 4 2 9 16 3
Igualdade de oportunidades nos processos de promogca 6 3 12 9
Satisfacéo com as condices de Igualdade de oportunidades para o desenvolvimentmdas competéncias profissionais 4 2 10 15 1
trabalho Igualdade de tratamento na organizagéo 4 3 8 16 2
Modo como a organizacéo lida os conflitos, quedw@agroblemas pessoais 3 2 8 18 3
Possibilidade de conciliar o trabalho com a viduaifiar e assuntos pessoais 2 3 6 20 3
Possibilidade de conciliar o trabalho com assurgfzzionados com a saude 2 2 5 18 7
Satisfaciio com o desenvolvimento géc¢oes de formagao que realizou até ao pre 7 5 10 7 3
carreira Oportunidades criadas pela organizagéo para deésenvmvas competéncias 3 4 12 12 2
Envolvimento dos colaboradores em actividades dborie 2 5 9 16
Satisfag&o global dos colaboradores|Forma como a organizagao gere os conflitos decistes 1 4 10 15 3
com a organizagao Imagem da organizacéo 3 12 18 1
Relacionamento da organizagdo com os cidaddos@exdade 4 12 17 1

Nota: P1- Muito insatisfeito; P2 - Insatisfeito; P3 - Pouco satisfeitoP4 - Satisfeito; P5 - Muito satisfeito

ANEXO 2
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ANEXO 3

QUESTIONARIO SOBRE A AUTO-AVALIACAO

_ Aplicado .
Questdes Fundamentacéo
s | N [NA
1 — Ambiente de controlo
A legislacéo vigente, as regras estabelecidas nas convencgdes e nas tabelas do regime livre,
1.1 Estéo claramente definidas as especificagdes técnicas do sistema de controlo interno? X os procedimentos definidos pela propria Direcéo-Geral e os algoritmos das aplicagdes
prosseguem procedimentos de controlo interno.
1.2 E efetuada internamente uma verificacéo efectiva sobre a legalidade, regularidade e boa| I . . P
gestao? < 9 9 X A utilizagdo do GerFip tem subjacente esta verificacéo.
1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem a habilitagéo necessaria para o . . - . - o -
. > da equip: P G p X O GAP é composto s6 por técnicos superiores com experiéncia na realizacéo de auditorias.
exercicio da funcéo?
1.4 Estéo claramente definidos valores éticos e de integridade que regem o servico (ex. . o
. . A 9 g 9 G0 ( X O quadro legal vigente estabelece as obrigacdes de um trabalhador.
codigos de ética e de conduta, carta do utente, principios de bom governo)?
. . = ~ R Com o processo de migracéo aplicacional tém sido desenvolvidas accoes de formacéo
1.5 Existe uma politica de formacéo do pessoal que garanta a adequag@o do mesmo as N S . " o &
~ . X orientadas para instituir novas metodologias de trabalho e generalizar a utilizag&o das novas
funcbes e complexidade das tarefas? I . X o .
aplicacdes ou de novos desenvolvimentos (melhorias) nas aplicagdes existentes.
1.6 Estdo claramente definidos e estabelecidos contactos regulares entre a direccéo e os X A relacdo entre a direccdo superior e os dirigentes intermédios é facilitada pela dimenséo
dirigentes das unidades organicas? organizacional e a proximidade fisica entre estas.
. - o - Sim. Em 2015, concluiu-se a “Auditoria ao sistema de protecdo social dos trabalhadores em
1.7 O servico foi objecto de acgbes de auditoria e controlo externo? X ~ e " proteq
funcdes publicas” iniciada em 2014, pelo Tribunal de Contas.
2 — Estrutura organizacional
2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as regras definidas legalmente? X E prosseguido o desenho organizacional previsto no quadro legal.
2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servico avaliados de acordo com o SIADAP 2 = . .
o 3,)Q p 9 < X Todos os trabalhadores séo objeto de avaliagdo.
2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servico que frequentaram pelo menos uma, X A percentagem de colaboradores do servigo que frequentaram pelo menos uma agéo de
acao de formagdo? formagao em 2015 foi de 90,2%.
3 — Atividades e procedimentos de controlo administ rativo implementados no servico
Sim, embora esta area carece de um esforco de compilagdo. Contudo, algumas aplicacbes
. . . . informaticas dispdem de informacéo de ajuda ao utilizador. Acresce ainda que, nas agoes de
3.1 Existem manuais de procedimentos internos? X o . . . N -
formacédo sédo definidos os procedimentos a adotar. Esta seré todavia uma area a melhorar
no futuro.
3.2 A competéncia para autorizagdo da despesa esta claramente definida e formalizada? X Sao prosseguidos os requisitos legais.
- As compras de bens e servicos s&o equacionados no exercicio orcamental e é gerido
3.3 E elaborado anualmente um plano de compras? X P o < 0 €q ore 9
paralelamente com a emisséo de cabimentos e nos casos da UMC articuladas com estes.
As unidades organizacionais procuram garantir a operacionalidade em situacdes que
3.4 Esta implementado um sistema de rotagéo de fungdes entre trabalhadores? X |envolvam a auséncia dos seus colaboradores por situages imprevistas ou por gozo de
férias, para além das variagdes sazonais de atividade.
Sim, embora esta area esteja algo deficitaria, carecendo de uma maior definicdo formal. De
3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas, conferéncias e controlos estédo X qualquer modo, nas areas com maiores lacunas, este 6bice tem sido ultrapassado devido a|
claramente definidas e formalizadas? um conhecimento organizacional transmitido entre pares, a que nao é alheio o facto de
ADSE ter um quadro de pessoal experiente.
3.6 Ha descricé@o dos fluxos dos processos, centros de responsabilidade por cada etapa e . . I
~ . P X Sim, embora esta area carece de um esforgo de compilagéo.
dos padrdes de qualidade minimos?
- ~ - ) A tramitacdo processual esta refletida no modo de funcionamento das aplicagbes
3.7 Os circuitos dos documentos estdo claramente definidos de forma a evitar . . < P . o P ~ N
P X informaticas, para além de se recorrer a workflows sustentados na digitalizacdo de
redundancias?
documentos.
3.8 Existe um plano de gestéo de riscos de corrupcéo e infraccdes conexas? X Sim e foi entregue no Tribunal de Contas.
3.9 O plano de gestdo de riscos de corrupgdo e infracgdes conexas é executado e
o P 9 pe ¢ X A Desenvolver Futuramente.
monitorizado?
4 — Fiabilidade dos sistemas de informacao
Todas as areas de negécio da Diregdo-Geral estdo informatizadas. As areas contabilisticas,
. o . - sé&o servidas pelo GeRfiP, na ¢tica dos servicos partilhados, as areas de gestdo documental
4.1 Existem aplicagdes informaticas de suporte ao processamento de dados, o ox . . B - . P .
- . ~ - X e tesouraria, s@o servidas por sistemas aplicacionais proprios. Também o “SIVD — Sistema|
nomeadamente, nas areas de contabilidade, gestdo documental e tesouraria? o e ~ ,, ~ L
de Informagdo de Verificagdo da Doenga” tem outputs que s&@o assimilaveis pela nossa;
contabilidade.
) B . - . < Existem interfaces estabelecidos entre o GerFip e os sistemas de informacéo aplicacionais
4.2 As diferentes aplicacdes estéo integradas permitindo o cruzamento de informacéo? X . X o TP ¢ P
internos, no sentido da otimizacéo de procedimentos.
4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a fiabilidade, oportunidade e utilidade’ = . . . -
. X Os outputs gerados séo validados e aprovados pelas respetivas areas de negécio.
dos outputs dos sistemas?
. = o . . [, Fundamentalmente a informacéo detalhada de faturacéo dos prestadores convencionados,
4.4 A informacéo extraida dos sistemas de informacdo é utilizada nos processos de N = . P
decisio? X que é processada num Data Warehouse, e s&o utilizadas técnicas com recurso a Cubos
) OLAP para explorar a informacéo para apoiar a deciséo.
PO . . . = Para acesso a informagéo e recursos aplicacionais, estéo definidos perfis especificos para
4.5 Estéo instituidos requisitos de seguranga para o acesso de terceiros a informacéo ou . = R ) - " A
. . X os utilizadores, que séo previamente validados e requeridos pelas respetivas dire¢oes de
activos do servigo? )
servico.
Todas as éareas de trabalho, quer dos departamentos, quer dos projetos, quer dos
4.6 A informagé&o dos computadores de rede esta devidamente salvaguardada (existéncia de| X utilizadores s&o alvo de backup diario. Ndo se fazem backups aos postos de trabalho, nem
backups)? as areas de disco locais. Todas as bases de dados sdo alvo de backups diarios e os
servidores aplicacionais virtuais s@o alvo de backup semanal.
A Direcao-Geral s6 utiliza software devidamente licenciado. Os interfaces aplicacionais,
4.7 A seguranca na troca de informagdes e software esta garantida? X realizam-se por recurso a web-services. A rede local ndo tem exposi¢do direta para o
exterior. A rede esta segmentada a varios niveis, com 2 niveis de firewall implementados.

Nota: as respostas devem ser dadas tendo por referéncia o ano em avaliagéo.
Legenda: S — Sim; N — N&o; NA — N&o aplicavel.
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EVOLUCAO DOS CUSTOS
Unid.: euros

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 | 2014| 2015* Val‘.%
Custos das matérias consumidas 115.892,84 40.911,99 5.048)1 46.747,53 51.739|21 10{7%
Fornecimentos e servicos externos 2.437.332,45 76814 g 2.213.029,38404.749,79 8,7%
Custos com o Pessoal 5.151.832,04  5.270.202,64 4.433.105,96  4.442.283,86 0,2%
Outros custos operacionais/financeiros 1.717,31 549,2 92.365,64 173.342,11 87,1%
Amortizacdes/Provisoes 729.054/29 692.87 485.333,59 464.691

Custos de administragéo
Servigo Nacional de Salude
Regime Convencionado
Medicamentos

Regime Livre

RNCCI
Custos com salde

Custos totais

8.435.828,93
371.040.814,48
186.001.934,00

179.075.783/14 176.081.20|

95.170.218,

831.288.752

839.728.2¢4

8.589.54¢€,28
393.9423
173.843.4

846.294.384

854.895.077

8,69 174.7381
9 102.421.314,75

8.125,9%

103.93811H

939.140.7426.398.574

947.898 348

8.890.555,04 11.109.489,88 8.984.4C5,68 7WIBOE:

6108.143.252,

326.666,10

971.277.328 554.549.752

WBHE2E 982.397.6(16 563.534.158

485.083.604 483.806.4449.605.925

Juntas médicas / Verificagio Doenga | 371pst 11.046,8 19.480,1 22.495 45 1078820 | 459.83 545.800,81 6832 669.894,3 9,5

493.493 460  491.422.2158.5@5.628

73.009.179,
138.219.725,3

.582

8.660.833,97

437.284.935

445.167.196

Observ.: Nos custos de 2013 néo se incluem osemltas Transferéncias de verbas para o MinistéaiGdude, no valor de 35 milhGes de euros, tal cam@014 n&o estéo incluidos os 60 milhdes trardderpara 0 SNS

320.878.571,21

6,29.728.579,3}

-26600)

458.705.829 3,0%

450.499.128 3,0%

3%

6,2%
-101,2%
2,5%

<

0

Amortizacdes
Custos de administragéo
Servigo Nacional de Satude
Regime Convencionado
Medicamentos

Regime Livre
RNCCI

223,69 236|86
P1,78 6,79
,01131 124,8

255,83 8,09
-0,08 -101,29
130,81 4,8%

Custos com satde 696,73 780,17 811,74 776,57 8/58,8 383,46 376,38 368,48 386,56 4,9%
_E_E_E—I____E-
Custos totais 679,54 703,25 786,93 818,76 784,79 475,48 389,63 396,12 ,8282 374,16 392,50 4,9%

0,37 -2,6%

Unid.: euros
CUSTOS POR BENEFICIARIO 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 Var.%
Custos das matérias consumidas 0,03 0,08 0,08 ,05( 0 0,04 0,04 0,94 0,04 12,5%
Fornecimentos e servicos externos 1,99 1,74 192 10,5%
Custos com o Pessoal ,20 3,71 48 3,54 1,9%
Outros custos operacionais 0,05 0,06 0,07  19,4%

do Dec.-Lei n.° 118/83

Capitacdo a aplicar aos acordos do art. 64

545,57

569,58

652,

8

676,82 648,19 327,81

32

2,46

w

11,37 ,0%61 367,37

392,58

Observacéo: Privilegiando a anélise evolutiva dssas néo foram considerados os relacionados dRNCCI.
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BENEFICIARIOS TITULARES E FAMILIARES
2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006| 2007| 200+ ZOOP 2010 Zohl 2 2(11 2013 | 2014 | 2015
TITULARES: 823.605 853.842 867.303 858.2225 861.982 86238 854.34.. 846.835 831.721 884.1.68 888.634 897.933 880.89654.88¢ 850.744 847.2¢
Titulares no activo 624.871 644.453 644.2Y7 632.209 615924 604.178 58p.291 2.26( 556.77p 591.043 581.097 568.833 5441006 528.234 1608. 503.379
Titulares aposentados 198.734 209.389 223.0P6 226.916 246058 258.204 26p.050 4.575 274.94p 293.125 307.537 329.1.00 3361890 331.582 6842. 343.902
FAMILIARES: 552.089 578.302 517.14. 506.5¢ 483.035 3 462.851 449.1C1 437.901 469...04 468.194 447.457 452.58436.000 424.612 406.9(
Conjuges 72.939 73.08p 72.629 69.7Pp5 67.067 65822 61.290 60.138 09809. 60.00 59.893 63.988 63.357 61.p79 61|184 52.960
Unido de facto _ _ _ _ _ _ 1 68 8p 149 230 3p4 421 474 b64 548
Descendentes 477.974 504.044 443.387 414864 404.429 40p.488 7.868 377.67p 407.896 407.032 381.177 3861859 372.390 0781. 352.23
Ascendentes 1.181 1.169 1.126 1.104 1.082 1.p55 1{034 1.035 1.032  .0391 1.97 1.944 1.857 1.7B6 1.222
TOTAL 1.375.694 1.432.144 1.384.445 1.364.768 1.345.017.336L71% 1.317.1€2 1.295.936 1.269.522 1.353.272 1.2B5.81.345.390) 1.333.477 1.290.616 1.275.356 1.25¢
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EVOLUCAO MENSAL DE BENEFICIARIOS - 2015

Sub-Total
Servigos Integrados (SS)
Servigcos e Fundos Auténomos (OA)
Administragdo Local (CA)
Regido Auténoma dos Acores (RA)
Regido Auténoma da Madeira (RM)
Ensino Particular
Aposentados (AP/AA/AM/OM)
Sub-Total

TOTAL

Familiares

143.729
88.584
80.399

9.194
15.194
701
54.237
392.040

1.244.143

395.657
1.247.9€9

398.201
1.249.827

399.791

400.913

400.117

1.250.935 1.251.826 122728.1.244.

399.548 8.188

398.154

403.687

406.205

92.4
83.1
9.74
15.7

406.

Beneficiarios jan fev l mar abr mai jun jul ago set out nov l dez
Servigos Integrados (SS) 212.169 212.36p 212.300 212.191 21272 210.726 20p.075 4.90% 206.254 211.610 . 213.p76
" Servigos e Fundos Auténomos (OA) 139.274 138.5 137.941 137.347 136.866 136.607 136.140 5.034 135.15p 134.797 134.849
© Administracéo Local (CA) 117.709 117.47]1 117.2: 117.989 116.884 115.809 115.086 4.71d 115.85) 116.332 116.586
% Regido Auténoma dos Acores (RA) 14.984 14.98p 14.971 14.953 14.952 14033 14918 14.347 4144 14.72 14.985
ff Regido Auténoma da Madeira (RM) 22.944 22.904 B5 22.184 22]766 22731 2p.172 3532. 22.44 22.444
Ensino Particular 1.403 1.400 b5 1.304 1.394 1.899 1/387 1.367 1.366 1.38
Aposentados (AP/AA/AM/OM) 343.62( 3 344.86

161 1.215.286 1.238.414 1.249.693 1.254.091541227|

Beneficiarios Familiares jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez
Conjuges 60.017 58.21p 56.938 56.516 55.938 550187 54.908 54.149 8583.  53.65 53.362 52.960
Uni&o de Facto 572 574 569 56(¢ 545 545 5p2 928 330 532 549 548
Descendentes 328.597 334.147 337.903 340.395 342101 342,063 34[.738 1.138 341.408 347.126 349.909 351.p75
Tutelados 1.037 1.05 1.062 1.079 1.081 1.079 1.p97 1j091 1.110 1.121  .1261 1.134
Netos 36 34 35 3 3p 3u 3 33 5 B3 B1 27
Ascendentes 1.781 1.63 1.784 1.202 1.206 1.209 1.p18 1|214 1.217 1.222 .2281 1.22

392.040

395.657

398.291

399.791

400.913

400.117

399.548 8.138

398.154

403.687

406.205

ANEXO 6
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BENEFICIARIOS FAMILIARES

| 2000 2001 | 2002 | 2003 2004| 2004 200{5 20(17 204)8 ZObQ 2410 2{)11 2 4012013 | 2014 | 2015 | Var.%
Servicos Integrados 271.479 281.060 252.186 250.912 217101 181033 177.96(2.413 168.03p 227 176.967 171.228 170298 161.750 15[.4283.927 -2,3%
Entidades c/ acordo de capitacéo 3.49(¢ 3.70% 3.610 3.733 3.6p1 3.953 374 3|595 3.584 1.563 .666/4 3.52'*
Ensino Particular 976 824 688 718 3,5%%
Aposentados 63.221 68.098 60.281 60.981 56.908 56/746  56.272  54.815 8283. 58.947 58.443 57.882 59.916 57.8374 57385  51.348 -11,8%
Administragdo Regional dos Agores 13.577 14.34p  13.025 12887 12496 12,681 12061  11.868 4091. 11.693  11.467 10.682  10.959  10.510  10(105 9.742 B, 7%
Administragdo Regional da Madeira 19.685 21.068  19.463  19.3p9  18.974  19[/130 19008  18.899 682f8. 19.177  18.952  17.520 17.523 16.855  16(329  15.714 3,9%
Servigos Autdnomos 78.199 84.28] 73.008  65.190  82.219 110J116 106.147 10B.1489.609 106.074 105.466  97.250 101.p02  99(720  96.536  9p.4224,5%
Administrac&do Local 102.438 105.744 95.619 93581 91.676 89/674 87.629 84.3632.758 90.715  92.233 89.368  92.007 88.965  86/145  83.100 %i{3,7

|552.089| 578.30;]1 517.142 506.5|43 483.¢35 473|333 &514. 449.10l 437.9(11 291.3|96 468.#.94 447|457 454.581 40!'6.@94.61* 406.96|6 4.3
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BENEFICIARIOS TITULARES NO ATIVO

ANEXO 8

624.871‘

644.45+

644.27{7

605|178

2000 ’ 2001 2002 2003 ‘ 2004’ 2005' 2006| 200|7 20(18 20*)9 20'10 2+11 2 Zbl 2013 | 2014 | 2015 | Vabo
Servicos Integrados 368.678 376.22p 374.666  373.084 327919 269493 262.050 3.92%  246.06] 227  249.8f4 245904  229[255  216.525 < 21p.46013.679  0,6%
Servigos Auténomos 104.024 109.096 108.148 97.243 124.[721 169,883 160.654 .36%7 151.663 159.005 154.358 149.059 148|060 144.925 248.5 134.349  -3,1%
Administragdo Local 105.25] 108.984 110.760  110.947  112[139  113.657 111650 0.702 110.138 125406  126.584  126.271 124788  121.273 8137. 116.586 -1,1%
Entidades c/ acordo de capitacdo 6.377 6.86 7.001 7.0%7 6.835 7.258 6.857 6/590 6.430 V.603 .5477 6.10
Ensino Particular 1.578 1.539 1.363 1389 1,9%
Administracdo Regional da Madeira 23.979 25.52p 26.425 26.905 27.297 27,833 27.280 27.488 7876. 26.71 26.315 25.588 24.369 23.676 22{929 22.444 2,2%
Administracdo Regional dos Acores 16.557 17.768 17.2797 16.9773 17.013 17054 16.800 16.116 6945. 16.651 16.419 15.961 15.956 15.896 15|011 14,935 {0,5%

@. 572.26}] 556.7%9 335.6|10 581#]97

570'844 54+.006 543.2%8.10+ 503.37|9 -0,9¢
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BENEFICIARIOS POR GRUPOS DE ENTIDADES - 2015

ANEXO 9

| obs. |

Servigos Integrados
Aposentados

Entidades c/ acordo de capitagéo
Ensino Particular

Servicos Autbnomos
Administracdo Regional dos Agores

Administracdo Regional da Madeirg

Administracdo Local

2000 |

640.15
261.95

9.867

l.375.694| 1.432.14F 1.384.4+5 l.364.‘t68

2002| 2003 2004 2005 2006 2047  20p8  2do9

626.8p2 623.996 545020 450.526 440.010 26.4@8 414.108 433.595
283.3p7 286.997 302966 314.950 325.322 29.3%0 328.77D 352.072

10.611 10.7p0 10.496 11211 10.631 10.185  0140. 12.16

181.156 162.433 206940 279.999 266.801 60.527 251.27p 265.079

30.302 29.810 29.509 291735 g.861 2y.984 .1037 28.344
45.888 46.214 46.271 46)963 g.288 46.387 .4695 45.89%
206.379 204.528 203815 203.331 19P.279 95.065 192.89] 216.121

2010 1 2p12012 | 2013 | 2014| 2015

426.9
365.9

12.21

259.9
27.88
45.26

218.9

41 417132 399553  378.275 .aﬁg 367.608

80 386082 396706  388.956 .0280 395.250

3 9.6 &7

2554 2.365 2,051 2.102

24 24609 249062  244.645 0835 226.77

6 26643 26415  25p06  25/116 24.677
7 43058 41892 40431 39258 38.158
17 215539 216795  210.238 .93  109.686

1.345‘01.’336.71* 1.317.19|2 1.295.9|36 1.269.F22 1.3514.272 1.28#.3.345.39}) 1.333.4Jr7 1.290.416 1.275l356 1.25¢

Obs.: §) Beneficiarios que tém relagdo com a Direcéo-Geegime livre)
¢) Beneficiarios que nédo tém relagdo com a DirecémlG
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BENEFICIARIOS POR DISTRITO

00 | 200 | 2005 | 2000 | o007 oo0e] 200 a0 20l z0f2 2003 2tia 5 ofuarss)

LISBOA 354.695 338.138 337.403 329.551 318.839 308.493 327.323 8.162 326.250 323.945 311.947 307.044 300.290 -2,2%
PORTO 186.625 186.206 184.751 182.528 180.625 178.301 193.034 3.628 193.410 191.824 185.971 184.698 182,577 -1,1%
SETUBAL 116.137 116.250 115.353 113.932 113.198 110.568 118.182 8.608 119.142 117.859 114.058 112.872 111.879  -0,9%
BRAGA 74.229 74.324 73.367 73.279 73.001 72.450 78.976 79.202 1618. 77.240 75.407 74.946 74212 -1,0%
COIMBRA 78.281 76.946 76.709 74.750 72.753 71.058 74.163 74.292 4573. 73.034 71.145 70.028 68.470 -2,2%
AVEIRO 64.984 64.754 62.248 62.099 63.197 62.641 67.249 67.373 4286. 65.932 64.235 63.744 63.035 -1,1%
MADEIRA 52.822 53.826 55.178 54.453 53.982 53.499 54.629 54.744 3782. 51.626 50.373 49.436 47112  -4,7%
SANTAREM 54.103 53.743 53.589 53.368 52.613 51.405 54.353 54.469 51B3. 52.923 51.035 50.324 49.483 -1,7%
FARO 49.693 49.810 50.417 50.426 49.276 48.692 52.554 52.662 6263. 53.118 51.298 50.937 50.223 -1,4%
VISEU 45.465 45.831 45.665 45.243 44513 43.964 47.731 47.840 8547. 47.113 45.419 44.957 44278  -1,5%
ACORES 48.303 48.296 49.156 48.010 46.257 45.211 47.181 47.289 03@5. 45.246 44.030 43.213 43.265 0,1%
LEIRIA 43.842 43.575 43.674 42.966 42.431 41.528 44.256 44321 21@4. 43.698 42.489 42.055 41.715 -0,8%
VILA REAL 30.463 30.304 29.809 29.204 28.797 28.382 30.536 30.628 18B0. 29.864 28.886 28.568 28.001 -2,0%
VIANA DO CASTELO 26.419 26.264 26.226 26.183 25.649 25.407 27.758 27.846 75927. 27.444 26.650 26.425 25.877 -2,1%
CASTELO BRANCO 26.725 26.463 26.107 25.559 25.309 24.884 26.248 26.330 06@6. 25.751 24.853 24.509 24127 -1,6%
EVORA 25.417 25.231 24.823 24.650 24.341 23.723 25.202 25.284 8224. 24.757 23.879 23.612 23.216  -1,7%
BEJA 22.441 22.074 22.202 22.006 21.389 20.981 22.466 22555 01@2. 21.789 20.884 20.526 20.240 -1,4%
GUARDA 23.043 22.674 19.972 19.770 21.480 20.947 21.948 22.029 63@1. 21.359 20.628 20.370 19.961 -2,0%
BRAGANCA 22.169 21.897 21.557 21.104 20.774 20.483 21.783 21.862 6421. 21.286 20.574 20.336 19.877 -2,3%
PORTALEGRE 18.912 18.411 18.509 18.111 17.512 17.006 17.700 17.762 42@7. 17.245 16.637 16.317 15979 -2,1%

ESTRANGEIRO - 9 430 -2,1%

. . - - - - - 400 424 418 43
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BENEFICIARIOS, POR ESCALOES ETARIOS E DISTRITOS - 2015

ESCALAO ETARIO /

/ DISTRITO 0-19 20 - 29 30 - 39 40 - 49 50 - 59 60 - 69 70-79 88= Total

Aveiro 14.94( 4772 3.87¢ 8.75¢ 11.05¢ 10.32¢ 5.93¢ 3.36¢ 63.035%
Beja 4.397 1.24¢ 1.06& 2.83¢ 3.997 3.401 2.007 1.28¢ 20.240
Braga 18.57¢ 6.337 5.20¢ 10.74: 13.43% 11.31( 5.49¢ 3.10¢ 74.212
Bragance 3.63¢ 1.367 1.03( 2.68( 3.65¢ 3.882 2.24z 1.38% 19.877
Castelo Branc 4.85( 1.821 1.092 3.28¢ 4 552 4.44¢ 2.481 1.59: 24.127
Coimbra 13.68¢ 4.95¢ 3.09( 8.94¢ 12.74° 12.47( 7.767 4.807 68.470
Evora 4,912 1.47¢ 1.162 3.271 4.41¢ 4.20¢ 2.27¢ 1.487 23.21¢6
Faro 11.67¢ 2.84¢ 2.92: 7.88¢ 8.517 8.352 4.87¢ 3.14¢ 50.225%
Guarda 3.86¢ 1.50¢ 95E 2.73¢ 3.81¢ 3.411 2.187 1.47¢ 19.961
Leiria 9.77( 2.93¢ 2.171 5.78¢ 7.37% 7.02:% 4.07( 2.58¢ 41.71%
Lisboa 56.55( 17.96: 13.19:2 35.08: 47.90¢ 57.49¢ 41.157 30.94¢ 300.290
Portalegre 3.03¢ 952 694 2.19: 2.88¢ 3.03¢ 1.83¢ 1.341 15.97¢
Porto 41.22( 13.64¢ 11.56¢ 25.25¢ 31.25! 30.82: 17.88¢ 10.92¢ 182.577
Santarénmn 10.87¢ 3.341 2.27¢ 6.70¢ 9.157% 8.53: 5.18¢ 3.40¢ 49.48%
Setlba 24.60: 6.531 5.69¢ 15.75( 19.68¢ 19.87¢ 12.27¢ 7.461 111.879
Viana do Castelc 6.071 1.99( 1.46% 3.91¢ 4.83¢ 4,16~ 2.081 1.35( 25.877
Vila Real 5.78¢ 2.01C 1.507% 4.01% 5.37¢ 4.91( 2.65¢ 1.737 28.001
Viseu 10.33: 3.12: 2.65¢ 6.51¢ 7.57( 7.052 4.25¢ 2.771 44.27¢&
Ilha da Madeira 12.69: 3.471 3.937 8.54¢ 8.93¢ 5.751 2.57(C 1.21% 47.112
Ilha de Porto Santc 26€ 78 75 161 314 201 111 61 1.267
Ilha de Santa Maria 21€ 66 69 15C 21C 251 12C 10€ 1.190
llha de Sé&o Migue 5.04¢ 1.49: 1.43¢ 3.561 4.14¢ 3.03¢ 1.664 1.027% 21.41¢&
Ilha Terceira 2.39( 73¢ 747 1.67C 1.91¢ 1.58¢ 80¢€ 45C 10.301
Ilha da Graciose 17& 49 77 94 14C 10¢ 62 51 755
llha de Séo Jorg: 37¢ 78 132 292 25C 214 117 78 1.541
Ilha do Pica 52¢& 172 18¢ 42¢ 45¢E 36E 184 93 2.414
Ilha do Faial 764 222 251 58t 66¢ 547 28C 16¢ 3.487
Ilha das Flores 16¢< 30 90 14Z 14z 12& 78 33 808
Ilha do Corvo 11 4 13 19 14 13 7 3 84

Estrangeiro

68 18 10 43 49 90 88 64 430
TOTAL
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BENEFICIARIOS, POR ESCALOES ETARIOS E ENTIDADES - 2015

ESCALAO ETARIO Aposentados Acordo Capitagdo ~ Administragdo Local Servigos Autonémos Regido Autonoma dos Regido Autgnoma . Servigos Integrados Total /'E.s calao
Acores Madeira Etario
0-19 3.88E 2.430 62.3€9 70.729 7.215 12.257 112 499 271.48¢.
20-29 5.047 515 13.863 23.639 2.180 3..58 36.845 85.247
30-39 877 82% 19.853 18.883 2.330 3.703 22.121 68.64%
40 - 49 1.82¢ 1.777 37.070 43.795 5.278 8.:128 74.193 172.06%
50 - 59 14.44(C 2.140) 45423 49.8)9 5.€21 8.130 93619 219.48:2
60 - 69 151.17% 78.L 14.1C7 19.470 1.€30 2.139 27 208 217.010
70-79 131.667 1 323 3C2 <3 31 334 132.77¢
>= 80 86.331 295 14¢<. 30 12 724 87.53¢
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BENEFICIARIOS POR DISTRITO E SEXO - 2015

/ DISTRI'?gNERO J MULHERES HOMENS Total /Distrito
LISBOA 188.45¢ 300.290
PORTO 113.03B 182.577
SETUBAL 67.069 111.879
BRAGA 44.500 74.212
COIMBRA 40.117% 68.470
AVEIRO 39.481 63.035
MADEIRA 28.476 48.379
SANTAREM 29.477 49.483
FARO 29.841 50.223
VISEU 25.917 44.278
ACORES 23.711L 41.988
LEIRIA 25.783 41.715
VILA REAL 16.129 28.001
VIANA DO CASTELO 15.55¢ 25.817
CASTELO BRANCO 13.574 24.1p7
EVORA 13.024 23.216
BEJA 11.002 20.240
GUARDA 11.451 19.961
BRAGANCA 11.333 19.8717
PORTALEGRE 8.54y 15.9Y9
ESTRANGEIRO*

TOTAL 756.709 497.53§ 1.254.2¢

* Os Beneficiarios residentes no Estrangeiro fonactuidos no Distrito de Lisboa
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RENUNCIAS DE BENEFICIARIOS, POR ESCALAO ETARIO E Tl PO (2012-201F

. Seseo EEl | g 6-19  20-29  30-39  40-49  50-59  60-69  70-79 >80  Total

Titular 78 702 743 543 453 208 70 2.797

Conjuge 1 15 22 42 26 12 6 124

Filho 129 700 482 487 254 12 2.064

Tutelado 2 1 1 1 5 1(

Outros 2 1 3
Total | 129| 704 56$ 1.20L5 1.019
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CAPACIDADE CONTRIBUTIVA MENSAL DO BENEFICIARIO TITU _ LAR (31/12/2015)

valor Contnbutvo /- o0nios  0-20¢]  20-40€]  40-60€[  60-80€  80-100% 100€

Grupos de entidades

Acordos de Capitacao 8p2 2.889 571 191 148 361
Aposentados 3.862 126.92p 39.932 31.7[18 56.034 37071
Administracdo Local 19.658 65.3p3 18.030 4.674 31362 1.234
Servigos Autbnomos 42.369 5.865 37.450 38.915 17596 1Q.049 24.151
Regido Autonoma dos Acgores 64 28 79 32 16 31
Regido Autbnoma da Madeira 957 4.816 1889 2015 467 403
Servicos Integrados 22.789 36.263 38442 63.207 38.425 A(8.67

273.338 137.858 119.633 103.501
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ENTIDADES EMPREGADORAS COM ACORDO DE CAPITACAO

2000 | 2001| 2002 2003 2004 2005 20*)6 2007 2008 2009 2010 20112 2@D13| 2014| 201%

Acordos celebrados 220 138 99 69 49 59 51 26 17 17 25 3 0 187 128
Acordos denunciados 14 8 17 14 3 22 47 18 9 3 5 22 98 315 179

TOTAL DE ACORDOS 660 872 927 973 1.010 1.014 1.022 1.030.044 1.064 1.045 947 819
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a) e o
REDE DE PRESTADORES (LOCAL DE PRESTACAQ), POR SUBTABELAS E DISTRITOS

Q © é %

§ ol =l 2
o Ble S | = O Tl
c | o @ | T | D o e — o
gle| £ AHHAHE g sz |28 3
° s ||| 8| s S|S|8|8[°R| | S |g|lo|E |8 [c|x|=| =
e (S| B |%|2 % S| 2 |S|a|le|a|as|=E |2 [E|E|[E|2 |S|lc| Q| &
2 |é8|ao|a|S| S |a | & |B|E|E|E|S| 3|5 || & |8 |8 |s|5|5 |8
AEROSSOLTERAPIA 1 1 3 5
AN - BIOQUIMICA/BIOQUIMICA 122| 44 87| 21| 39 136 64| 138/ 9 3| 15| 2| 11| 119 491| 13| 245 94| 154 20| 39 73| 1.939
AN - BIOQUIMICA/GENETICA 45( 7 2 8 30 2 3| 159 11 3 62| 1 333
AN - CITO.FLUXO/Anticorpos, pesquisa células e soro 1 2 2 19 52 12 3 31 122
AN - CITO.FLUXO/Doengas linfoprolif., imunofenotigam 1 7 4 19 2 51 17 3 31 135
AN - CITO.FLUXO/Imunodef.doengas autoimu, caraést@b. Imu 122|aéo 86| 21| 39 136 64 138 9 3| 15 2| 11 119 486| 13 244 94 154| 20| 39 73| 1.932
AN - HEMATOLOGIA 122| 43 87| 21| 39 137 64| 138/ 9 3| 15| 2| 11| 119 489 13| 244 94| 154 20| 39 73| 1.936
AN - HEMOSTASE 122| 44 87| 21| 39 137 64| 138/ 9 3| 15| 2| 11| 119 489 13| 243 94| 154 20| 39 73| 1.936
AN - IMUNOHEMOTERAPIA 122| 43 87| 21| 39 137 64| 138/ 9 3| 15| 2| 11| 119 487| 13| 243 94| 154 20| 39 73| 1.933
AN - IMUNOLOGIA 122| 41 87| 21| 39 136 64| 138/ 9 3| 15| 2| 11| 119 489 13| 245 94| 154 20| 39 73| 1.934
AN - MICROBIOLOGIA/ANTIGENIOS 122| 44 87| 21| 39 136 64| 138/ 9 3| 15| 2| 11| 119 489 13| 245 94| 154 20| 39 73| 1.937
AN - MICROBIOLOGIA/BACTERIOLOGIA 122| 43 87| 21| 39 136 63 138 9| 3 15| 2| 11| 119 489 12| 245 94| 154 20| 39 73| 1.934
AN - MICROBIOLOGIA/MICOBACTERIOLOGIA 122| 43 87| 21| 39 136 64| 138/ 9 3| 15| 2| 11| 118 489 13| 245 94| 154 20| 39 73| 1.935
AN - MICROBIOLOGIA/PARASITOLOGIA 122| 42 87| 21| 39 136 63 138 9| 3 15| 2| 11| 117 489 13| 245 94| 154 20| 39 73| 1.932
AN - MICROBIOLOGIA/SEROLOGIA 122| 43 87| 21| 39 136 64| 138/ 9 3| 15| 2| 11| 119 489 13| 245 94| 154 20| 39 73| 1.936
AN - MICROBIOLOGIA/VIROLOGIA 122| 44 87| 21| 39 134 63 137( 9| 3| 15| 2| 11| 117 486 13| 245 94| 154 20| 39 72| 1.927
AN - OUTROS 3 1 4
AN- CITO. FLUXO/Popul. linfocitarias leucocitariaguant. 122| 44 87| 21| 39| 136 64| 138/ 9 3| 15| 2| 11| 119 487| 13| 245 94| 154 20| 39 73| 1.935
ANG - Abdémen e Pélvis 2 1 3 8 11 2 27
ANG - Cabeca e Pescogo 2 1 2 8 11 2 26
ANG - Membros 2 1 3 9 12 2 29
ANG - Procedimentos especiais 2 1 3 7 11 2 26
ANG - Térax 2 1 3 8 11! 2 27
BRAQUITERAPIA 1 1 1 3 6
CIRURGIA - APARELHO DIGESTIVO 5 8| 2 8 2 13 2 7 31 30 5 1 1 115
CIRURGIA - APARELHO GENITAL FEMININO INTERSEXO 5 8| 2 8 2 13 2 6 31 30 5 1 1 114
CIRURGIA - APARELHO RESPIRATORIO E SISTEMA CARDIOASCULAR 4 8| 2 8 2 13 2 7 33 30 5 1 1 116
CIRURGIA - APARELHO URINARIO E GENITAL MASCULINO 5 8| 2 8 2 13 2 7 31 30 5 1 1 115
CIRURGIA - OLHOS E ANEXOS OCULARES 5 8| 2 9 2 11 2 7 33 30 5 1 1 116
CIRURGIA - OTORRINOLARINGOLOGIA 5 8| 2 8 2 11 2 7 32 30 5 1 1 114
CIRURGIA - PROTESES INTRA-OPERATORIAS 3 71 2 8 2 13 2 7 32 29 5 1 1 112
CIRURGIA - SISTEMA MUSCULO ESQUELETICO 5 8| 2 8 2 11 2 7 31 31 5 1 1 114
CIRURGIA - SISTEMA NERVOSO 3 8| 2 8 2 11 2 6 31 31 5 1 1 diay
CIRURGIA G - OLHOS E ANEXOS OCULARES 5 2 5 5 1 15 23 2 58
CIRURGIA G - PARTOS 2 6| 2 2 4 14 26 1 1 58
CIRURGIA GERAL 5 8| 2 8 2 13 2 7 32 30 5 1 1 116
CO - Ambulatério 5 8| 2 9 2 13 2 7 34 30 5 1] 1 119
CO - Enfermagem 4 9| 2 9 2 13 1| 4| 1 1 7 44 31 5 1 1 135
O - Internamento 4 11 2! 9 2 11 1f 5 2 2 7 33 28 5 i 1 124
CO - Materiais de penso 5 1| 2 8 2 11| 1| 5] 2 2 7 37 29 5 1] 1 129
CO - Outros 1 6 1 8
CO - Produtos medicamentosos 5 11 2! 10 2 13 1f 5 2 2 7 41 30 5 i 1 138
CO - Transporte 3 10| 2 3 2 11 3| 1 1 6 29 28 5 1] 1 106
DOP - Estudos por Doppler (duplex ou triplex) 19| 4 29| 4| 5 26 6 271 3| 5] 1 17 130 2 80 25 39| 6| 8 15 451
ECO - Abdémen e Pélvis 25| 4 37| 4 5 32 9 29| 3| 7 1 1 18 159 2 85 31 50 7| 8 17! 534
ECO - Cabega e Pescogo 24| 4 37| 4 5 27 9 300 3 7] 1 1 18 155 2 80 31 48| 6| 8 17 517
ECO - Mama 23| 4 37| 4 5 27 9 28] 3| 7 1 1 17! 155 2 80 31 48 7| 8 17! 514
ECO - Sistema Musculo-Esquelético 24| 4 37| 4 5 27 9 300 3 7] 1 1 18 146 2 80 31 48| 6| 8 17 508
ESTOMATOLOGIA 29 57| 31| 16 18 1 6| 21| 2 14 99| 4| 144 14 28| 16| 17 37 554
FISIOTERAPIA 33| 3 34| 9| 5 23 7 21 5[ 4] 3 1 20 121 5 80 19 42| 14 12 16 477
MEDICINA - ACESSO AOS VASOS 2 4l 2 5 1 6 8 14 42
MEDICINA - APLICAGAO APARELHOS GESSADOS OU ORTOPEDDS 7 8| 2 9 2 19 2 9 45 32 5 5 1 2 148
MEDICINA - DIALISE 1 1 1 4 4 4 15!
MEDICINA - DIVERSOS 9 16| 4 2 17 5 20 4 10 88 49 9 29| 3 1 2 268
MEDICINA - ENDOSCOPIAS 6 8| 2 8 2 13 2 7 44 30 5 1 1 129
MEDICINA - SERVICOS CARDIO VASCULARES 14| 2 15| 4 2 18 5 23 1 4 1 11! 100 56 13 36 3 2 12 322
MEDICINA - SERVICOS DE ALERGOLOGIA E IMUNOLOGIA 6 8| 2 5 2 15 2 8 49 37 5 5 1 2 147
MEDICINA - SERVICOS DE GASTRENTEROLOGIA 5 71 2 11 2 13 2 7 42 30 5 4 1 131
MEDICINA - SERVICOS DE PNEUMOLOGIA 6 8| 2 9 2 13 2 8 47 42 7 6 1 153
MEDICINA - SERVIGOS E TECNICAS GERAIS 6 8| 2 11 2 14 2 7 50 33 6 6 1 148
MEDICINA - SERVICOS ESPECIAIS DE DERMATOLOGIA 5 8| 2 5 1 17 2 6 45 32 3 8 1 2 137
MEDICINA - SERVICOS ESPECIAIS DE GINECOLOGIA 9 8| 2 13 2 20 2 8 46 35 6 6 1 6 164
MEDICINA - SERVICOS ESPECIAIS DE NEUROFISIOLOGIA 5 8| 3 5 2 13 2 6 41 31 5 3 1 1 126
MEDICINA - SERVICOS ESPECIAIS DE OBSTETRICIA 7 8| 2 8 1 17 2 6 43 32 5 4 1 136
MEDICINA - SERVICOS ESPECIAIS DE OFTALMOLOGIA 14 12| 2 15 5 22 2 9 52 42 6 10 1 192
MEDICINA - SERVICOS ESPECIAIS DE OTORRINOLARINGOLOG 12 10| 4 17 2 20| 3| 2 12 53 38 5 5[ 5 10 198
MEDICINA - SERVICOS ESPECIAIS DE UROLOGIA 4 8| 2 12 2 16 2 6 47 36 5 6] 2 2, 150
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a) e o
REDE DE PRESTADORES (LOCAL DE PRESTACAQ), POR SUBTABELAS E DISTRITOS
[} © é %
§ ol =l 2
o) gl8|5|5 ) O ®
B e S|lo|L|o 5 = ol ]
slel £ g 5 2 |z |88 8
° s ||| 8| s S|S|8|8[°R| | S |g|lo|E |8 ||| =
s S| R|[B|2 % S| 2 |S|a|le|a|as|=E |2 [E|E|[E|2 |S|lc| 8| &
Z|d8|ao|a|S| S |a | & |B|E|E|E|S| 3|5 |&|& |8 |8 |s|5|5 |8
MN - APARELHO CARDIOVASCULAR 2 3 2 1 12 9 1 30
MN - APARELHO DIGESTIVO 2 3 2 1 12 9 1 30
MN - APARELHO RESPIRATORIO 2 3 2 1 12 9 1 30
MN - APARELHO URINARIO 2 3 2 1 12 9 1 30
MN - ESTUDOS HEMATOLOGICOS 2 2 2 1 11 7 1 26
MN - GLANDULAS ENDOCRINAS 2 3 2 1 12 9 1 30!
MN - OUTROS ESTUDOS 2 3 2 1 12 9 1 30
MN - SISTEMA MUSCULO-ESQUELETICO 2 3 2 1 12 9 1 30
MN - SISTEMA NERVOSO CENTRAL 2 3 2 1 12 9 1 30
MN - TERAPEUTICAS 2 3 2 1 11 6 1 26
MN - TOMOGRAFIA DE POSITROES 1 9 4 14
OS - OSTEODENSITOMETRIA 8| 3 25| 4 2 10 6 14| 1 2 1 12 71 1 51 10 15| 3| 5 6 250
OUTROS TRATAMENTOS 1 1 3 5
OXIGENOTERAPIA 1 1 3 5
PAT - Anatomia Patolégica 2 3 4 2 6 2 1 100 27 17| 2 166
PROT - DIVERSOS 13 8 11 1 7 3l 17 2 9 50 1 67 11! 15| 10 6 19 250
PROT - ORTODONTIA 15 8 11 1 7 2l 17 2 8 53| 3 67 9 15| 10 6 16 250
PROT - PROTESES EM ACRILICO 13 8 11 1 7 2l 17 2 9 51| 3 67 11! 15| 10 6 18 251
PROT - PROTESES ESQUELETICAS 13 8 11 1 7 2l 17 2 9 51 1 67 11! 15| 10 6 19 250
PROT - PROTESES FIXAS 12 8 11 1 7 2l 17 2 9 51 1 66 9 15| 10 6 18 245
QUIMIOTERAPIA 5 7 1 5 2 7 1 7 27 21 3 1 1 88
RADIOTERAPIA EXTERNA 1 2 2 1 6 2 6 33 17! 4 1 75
RD - OUTROS 1 6| 2 3 3 1 9 16 2 1 1 45
RD - RX 2 3 2 5 10 2 1 25
RIN - Abdémen e Pélvis 3 9 5 4 3 27 25 2 4 1 83
RIN - Mama 3 9 6 4 4 27 29 2 4 1 2 91
RIN - Sistema Musculo-Esquelético 3 9 5 4 3 25 27 2 4 1 83
RIN - Pescoco 3 9 7 4 4 29 29 2 4 1 2 94
RIN - Térax 3 9 5 4 3 24 27 2 4 1 82
RIV - Abdémen e Pelvis 2 1 2 5
RIV - Cabeca e pescogo 1 2 3
RIV - Musculo-esquelético 1 2 3
RIV - Térax 1 2 3
RM - Abdomen e Pélvis 3 5 1 4 1 7 1 1 36 33 5 3 1 1 3 105
RM - Cabegca e Pescogo 3 5 1 4 1 71 1 1 36 33 5 3 1] 1 3 105
RM - Coluna Vertebral e Bacia 3 5 1 4 1 71 1 36 33 5 3 1] 1 3 105
RM - Mama 3 5 1 4 1 7 1 1 36 33 5 2 1 1 3 104
RM - Membros 3 5 1 4 1 7 1 1 36 33 5 3 1 1 3 105
RM - Outros 3 5 1 4 1 7 1 1 36 33 5 3 1 1 3 105
RM - Térax 3 5 1 4 1 7 1 1 36 33 5 3 1 1 3 105
RX - Abdémen e Pélvis 16| 4 30| 4 2 17 7 22| 1 3 18 91 61 20 23| 4| 6 7 336
RX - APARELHO GENITO-URINARIO 16| 4 30| 4 2 17 7 20 1] 3 17! 91 61 20 23| 4| 6 7 333
RX - CABECA E PESCOCO 16| 4 30| 4 2 19 7 22 1] 3 20 91 61 20 23| 4 6 7 340
RX - COLUNA VERTEBRAL E BACIA 16| 4 30| 4 2 17 7 22 1] 3 18 92 59 20 23| 4| 6 7 335
RX - Exames especiais de cabeca e pescoco 15| 2 28| 4 2 15 7 200 1| 3 17 89 59 20 23| 4| 6 7 322
RX - Exames especiais membros 16| 4 30| 4 2 17 7 18 1| 3 17 90 59 20 23| 4| 6 7 328
RX - MAMA 16| 4 30| 4 2 15 7 200 1| 3 16 94 61 20 23| 4| 6 7 333
RX - Membros inferiores 16 4 30 4 2 17 7 22 1 3 18, 92 61 20 23| 4 6 7 337
RX - Membros superiores 16| 4 30| 4 2 17 7 22| 1| 3 18 92 61 20 23| 4| 6 7 337
RX - TOMOGRAFIAS CLASSICAS (CONVENCIONAIS) 16| 2 30| 4 2 15 7 18 1] 3 16 89 61 20 22| 4 6 7 323
RX - TORAX 16| 4 30| 4 2 17 7 22| 1| 3 18 92 61 20 23| 4| 6 7 337
RX - Tracto Digestivo 16| 2 30| 4 2 17 7 200 1 3 17 89 61 20 23| 4| 6 7 329
TC - Abdomen e Pélvis 8| 2 14| 2| 2 9 2 16| 2 9 57 47 9 12| 3| 5 5 204
TC - Coluna Vertebral e Bacia 8| 2 14 2 2 9 2 16 2! 9 57 47 9 12 3| 5 5 204
TC - Membros 8| 2 14| 2| 2 9 2 16| 2 9 57 47 9 12| 3| 5 5 204
TC - Suplementos e Exames Especiais 8| 2 14| 2| 2 9 2 16| 2 9 57 47 9 12| 3| 5 5 204
TC - Térax 8| 2 14| 2| 2 9 2 16| 2 9 57 47 9 12| 3| 5 5 204
TC - Cabeca e Pescogo 8| 2 14| 2| 2 9 2 16| 2 9 57 47 9 12| 3| 5 5 204
VENTILOTERAPIA 1 1 1 4 7
Abreviaturas:
AN -Analises Clinicas MN - Medicina Nuclear RX - Radiologia

ANG - Angiografia
RIN - Radiologia de Intervencao

TC - Tomografia Axial Computarizada
RM - Ressonancia Magnética

ECO - Ecografia
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a) S e ANEXO 18
REDE DE PRESTADORES (LOCAL DE PRESTACAO) - CONSULTAS MEDICAS
g o
olo| ® - =|n|o > g |l=138 | ©
o| lel88|8 el |El8|8|8|e| 8|8l c|E|8|cl|E|z]S
SIS EIEI8|5|818|5|2lelg|5|8|5|5 |8 |3|&|e|g| s
< |(M|m|m|O|O |W|w |O|I=[=|=|2 ) a a n n > | > > —
Consulta - Atendimento Médico Permanente 3 4 1 3 § 13 | L 40
Consulta - Anestesiologia 5 9 1 9 2 9 1 r 4p 5 5 3 2 129
Consulta - Angiologia e Cirurgia Vascular 4 9 1 1 2 1 1 1 B 0 9 6 9 2 1 154
Consulta - Cardiologia 111 11 19 3 1 P 1y oop 12 14 9 18 3 9 226
Consulta - Cardiologia Pediatrica 6 9 1 1 2 g 1 r 40 6 3 |4 2 12
Consulta - Cirurgia Cardio-Toracica 5 9 1 q 2 g 1 r B 6 3 2 2 12
Consulta - Cirurgia Geral 11 9 1 13 2 1 1 L < 56 40 6 |9 2 4 180
Consulta - Cirurgia Maxilo-Facial 3 9 1 8§ 2 g 1 r 3p 6 3 3 2 12
Consulta - Cirurgia Pediatrica 5 9 1 5 2 11 | r 39 3 |4 2 12
Consulta - Cirurgia Plastica e Reconstrutiva etiest¢ 7 11 1 § 7 1 1 1 1p 50 8 5 |8 2 154
Consulta - Dermato-Venereologia 8 9 1 9 2 11 | r 5p 40 4 |9 2 4 160
Consulta - Doencas Infecciosas (Infecciologia) 3 9 1 5 2 g 1 r 3 5 3 3 2 11
Consulta - Endocrinologia e Nutricdo 7 9 1 5 2 g 1 45 3 3 |9 2 1 140
Consulta - Gastroenterologia 7 9 1 8§ 2 11 | 8 50 40 5 9 2 2 156
Consulta - Genética Médica 3 9 1 g5 2 1 1 r 3B 5 3 |2 2 11
Consulta - Ginecologia 13 19 1 14 2 18 L 4 11 54 2 6 [3 3 |1 |4 189
Consulta - Hematologia Clinica 3 9 1 5 2 T 1 r 3p 6 3 2 2 1 119
Consulta - Imunoalergologia 6 0 1 g 7 1 | 8 46 8 6 7 2 14
Consulta - Imunohemoterapia 3 9 1 5 2 T 1 r 3 5 3 2 2 109
Consulta - Medicina Fisica e Reabilitacéo 200 20 23 § 2 21 2 20 4 [ 15 123 |3 68  [11 |42 7 |12 | 1038
Consulta - Medicina Geral e Familiar 271 0y 14 7 8§ 19 2 1 B [1 16 5 |1 13 [17 |52 2 |2 |1134
Consulta - Medicina Interna 5 9 1 9 2 9 1 46 39 6 16 2 4 158
Consulta - Nefrologia 3 9 1 5 2 g 1 r 3y 3 |4 2 120
Consulta - Neurocirurgia 5 9 1 9 2 9 1 ) 4y 38 5 6 2 144
Consulta - Neurologia 7 10 1 1 7 13 l 2 7 46 8 3 2 (1 |4 148
Consulta - Obstetricia 12 19 1 3 2 11 o n 10 50 42 5 (3 3 4 178
Consulta - Oftalmologia 15 13 3 8 2 18 1L 1 11 64 46 7 L1 2 1 208
Consulta - Oncologia Médica 5 9 1 q 2 6 1 r B 35 3 3 2 1 120
Consulta - Ortopedia 11 12 2 13 Y 15 1 n 10 34 14 6 11 4 |1 |4 190
Consulta - Otorrinolaringologia 12 11 4 4 2 14 o1 10 60 47 6 [L6 2 5 20
Consulta - Pediatria 11 9 2 19 2 1 1 L 7 49 42 5 12 2 4 170
Consulta - Pneumologia 9 9 1 14 2 1 1 1 1p 47 44 6 |8 2 3 169
Consulta - Psiquiatria 10 19 1 11 2 r 2 B L [ 8 49 43 4 6 2 3 16
Consulta - Psiquiatria da Infancia e Adolescéncia 6 g 1 1 2 T 1 r 3p 3 3 |4 2 119
Consulta - Radioterapia 2 8| 2 1 13
Consulta - Reumatologia 5 9 1 8§ 2 11 | r 46 7 3 5 2 3 140
Consulta - Urologia 11 9 1 13 3 14 1 L 10 55 41 6 16 2 |1 |6 190
Consulta - Clinica Geral 11 11 4 1 1 B8 LA 14 3 |4 52 6 PO 2 |3 | 7240
Total Geral 298 4 365 59 11 353 73 397 42 39 1 1 319 1.814 8 1.4885 B67 83 2L 97 6.0
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Dse

ATIVIDADE DO REGIME CONVENCIONADO

unid.: euro:
2014 2015

Analises clinicas 32.788.036,56 34.758.664)75
Cirurgia 114.648.619,21 111.281.001§22
Imagiologia 35.054.300,26 35.823.87086
Internamento em psiquiatria 4.604.088,71 5.549.175,21
Medicina 56.628.079,61 60.896.9258
Medicina dentaria 11.697.215,20 11.219.10p,53
Medicina dentéria - Proteses 1.540.683,99 1.536.2p7,2
Medicina fisicia e de reabilitacdo 13.723.627,04 5@.274,9%
Medicina nuclear 2.163.954,68 2.256.47Q,45
Radioterapia 1.995.416,00 1.963.913,p0
Medicamentos antineoplasicos 20.893.087,07 16.08813P9
Braquiterapia 0,00 21.168,0pD
Cuidados Respiratérios Domiciliarios 0,00 1.012.96p,
Outros 4.069.578,39 1.694.022,p0

Total 299.806.686,72 298.552.331

Obs.: Estes dados foram apurados com base nas datas de digistjan a 31.dez,
independentemente da data de pagamento e da data de @maliltazatos medicos, a
semelhanca dos relatérios anteriores.
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INDICADORES DE ATIVIDADE NA REDE DA ADSE

Valéncia Subtabela

Facturado 2014
Qtd Actos 2014
Qtd Actos 2015

1<}
<] =
=) )
S =1
o 2
o =
© <

@ .
2 i}
2 5
w @

[s]

N Médio Actos por
Beneficiario 2013
Despesa Média por
Beneficiario 2014
N Médio Actos por
Beneficiario 2014
Facturado 2015
Despesa Média por
Beneficiario 2015
N Médio Actos por
Beneficiario 2015

Qtd Actos 2013
Despesa Média por Ac|
Despesa Média por Ac
Despesa Média por Ac

AN - BIOQUIMICA/BIOQUIMICA 18.717.887,0 . 5,00 .17 7,05361806,0f 499.17 38, 21 17,53 20.63§8@ 500.176 41,26 € .018.307 229€ 18,03
AN - BIOQUIMICA/GENETICA 107,21 2,0 53,61 2,00 53,50 1j00 53,60 1 5860 1 §360 [1,00 ,6033 1 53,60 € 1 53,60€ 1,00
AN - CITO. FLUXO/Popul. linfocitarias leucocitasaquant. 22.317,4 160,00 139,48 518/00 43,08 24 19.263,40 165 7816 41§ 46,01 2,58 34.269,30 € 214 160,14 € 725 4727€ 3,39
AN - CITO.FLUXO/Anticorpos, pesguisa células e soro 292,74 2,00 146,37 14,00 2091 7)00 191,84 9 21,32 10 9,1811| 1, 189,18 € 8 23,65 € 14 1351€ 1,75
AN - CITO.FLUXO/Doengas linfoprolif., imunofenotigam 2.128,32 10,0p 212,83 24,00 88|68 2,40 6.47B,64 31 208,83 788,68 23 10.286,88 € 37 278,02 € 116 88,68€ 3,14
AN - CITO.FLUXO/Imunodef.doengas autoimu, caragstib. Imu 127.564,5 4.427,0 282 4551100 28,03 1,03 127.284,23.4454 28,6 4541 28,03 102 139.084,89 € 4.862 28,61 € 4.965 28,01€ 1,02
AN - HEMATOLOGIA 2.983.222,87 456.921,00 6,53 1.003.924,00 p,97 2,20 HBGR] 448.16p 6,62 989.4b1 300 221  3.017.285,39 850.335 6,70 € 997.185 3,03€ 2,21
AN - HEMOSTASE 814.186,11 102.282,00 7,06 277.649,00 ,93 R,71  857.3D9,68.77 7,88 287.946 2,08 2)65 892.967,70 €114.176 7.82¢€ 297.396 3,00€ 2,60
AN - IMUNOHEMOTERAPIA 70.487,23  11.963,40 589  15.881[00 4,44 ,33 60.334,18 7400. 5,63 13.958 432 1,30 58.499,89 € 10.514 5,56 € 13.922 420€ 1,32
AN - IMUNOLOGIA 1.986.539,08 77.970,00 2548  265.414,00 7,48 B,40 2.88(%0 78.72 26,50 275.7p2 7)57 350  2.286.083,96 €83.300 27,44 € 298.551 7,66 € 3,58
AN - MICROBIOLOGIA/ANTIGENIOS 363.454,02 28.146,00 1291  34.49200 10,54 1,23  343.95,86.656 12,9 32497 10,58 1]22 350.489,16 € 26.881 13,04 € 32.795 10,69€ 1,22
AN - MICROBIOLOGIA/BACTERIOLOGIA 2.357.201,0f 127.992,00 1842  198.984,00 11,85 155 B88P] 127.72p 1845 199.689  11[86 56 2.395.264,54 £27.672 18,76 € 202.095 11,85€ 158
AN - MICROBIOLOGIA/MICOBACTERIOLOGIA 50.379,8 2.996,00 16,82 5.534/00 4,10 85 38.117,00 9p.6514,34 5.07! 751 1,91 45.626,96 € 2.762 16,52 € 5.535 824€ 2,00
Andli lini AN - MICROBIOLOGIA/PARASITOLOGIA 110.833,7 6.438,40 17,02  17.223,00 44 2,68 106.983,43.2696 17,0 16.518 647 2,63 103.831,89 € 6.097 17,03 € 16.009 6,49 € 2,63
nafises clinicas AN - MICROBIOLOGIA/SEROLOGIA 1.591.463,06 64.456,00 2469  216.288,00 7,36 3,36 1.38@F 62.88 24,43  207.880 7139 330  1.537.886,88 £62.860 24,47 € 206.539 745€ 3,29
AN - MICROBIOLOGIA/VIROLOGIA 3.258,5( 20,0p 162,93 3500 93|10 175 3.91p,20 27 144,82 42310 15 3.072,30 € 28 109,73 € 33 93,10€ 1,18
AN - OUTROS 219,20 € 3 73,07 € 4 54,80€ 1,33
PAT - Anatomia Patologica 2.338.742,18 76.392,00 3062 102.504,00  2p,82 134 58a®4 8858f 30,1 118.7p9 2298 134  3.233.672,00 £10.296 29,32 € 143.140 2259€ 1,30
PAT - Anatomia Patoldgica 0 246.510,05  28.060,00 879  36.497,00 75 1,30 144.276,98.501 7,8 21.878 6,40 1,18 1.61578€ 120 13,46 € 178 908€ 148
PAT - Bacteriologia Micologia e Parasitologia 8.216,51 74300 11,06 1.171)00 7102 158 925,51 105 8,82 1516,14 1,44 312,14 € 7 44,59 € 32 975€ 457
PAT - Colheita de Produtos 52,99 28,0 1,89 29,00 1,83 104
PAT - Diversos 6.425,8 47100 13,64 7.284)00 088 15,46 2.324,32 159 24,6 2.564 091 16,18 5.609,63 € 131 42,82¢€ 6.194 091€ 47,28
PAT - Genetica 60,59 1,0 60,55 1,0 60,55 100
PAT - Hematologia 20.015,60  2.206,d0 9,07 8.392/00 239 ,80 2.567,37 344 (74 890 2,8 2,5 642,36 € 27 23,79 € 261 246€ 9,67
PAT - Imunologia 41.916,7! 1.362,d0 30,78 3.68300 11,38 ,70 4.836,64 2588,751 45! 10,5 1,78 47154 € 16 29,47 € 75 629€ 469
PAT - Patologia Clinica 79.061,2 237300 3382  33.999/00 433 14,33 8.587,58 40@1,15 3.94! 218 971 2.544,01 € 25 101,76 € 857 297€ 3428
PAT - Patologia Quimica - Endocrinologica 21.042,0 744,0% 28,28 2.564{00 821 45 2.198,09 94 23,38 258 852 2,74 124,92 € 5 24,98 € 15 833€ 3,00
_________________________ PAT - Serologia das Doencas Infecc. e Parasitarias | 1140723 40400 2834 _ 1256/00 908 _ 311 _ 129210 | 36 _ $589 109 1183 308 _ 5L93€ 1 _ 5193€ 4 _ _1298€ 400
CIRURGIA - APARELHO DIGESTIVO 2.654.889,9%  9.282,00 28603  13.979,00 18p,92 151 D584  6.80L 319,41 9.242 234/90 136  2.258.144,02 € 6.485 348,21 € 8.967 251,83€ 1,38
CIRURGIA - APARELHO GENITAL FEMININO INTERSEXO 1.128.433,7 4.695,00 240,85 6.416,00 175,88 1,37 1.0989 4.318 24547 5.821 18209 1|35  1.058.538,19 € 4.237 249,83 € 5.686 186,17€ 1,34
CIRURGIA - APARELHO RESPIRATORIO E SISTEMA CARDIOASCULAR 1.927.065,6 2.986,00 64587 7.262,00 265,36 P43 1.83773 3.092 594,35 7.385 24885 2|39  2.016.54557 € 3.165 637,14 € 7.718 261,28€ 2,44
CIRURGIA - APARELHO URINARIO E GENITAL MASCULINO 1.074.662,24  3.029,00 354,79 491100 218,83 162 12028 3.009 366,97 5.051 21861 1,68  1.212.839,69 € 3.231 375,38 € 5.397 224,72€ 167
CIRURGIA - OLHOS E ANEXOS OCULARES 8.514.136,68 11.660,00 73020  21.098,00  40B,55 181 818995 12455 709,46  21.950  402|53 76 8.041.497,95 €12.324 652,51 € 21.435 37516 € 1,74
CIRURGIA - OTORRINOLARINGOLOGIA 1.482.856,01  6.958,00 21312  13.72400 108,05 197 w103@7 6.844 181,02  13.052  94/92 191  1.332.378,78 € 6.869 193,97 € 13.374 99,62€ 1,95
CIRURGIA - Proteses Intra-Operatérias 18.675.965,16 14.074,00 1.326(98  28.098,00 664,67 2,00621833,49 13.910 1.331,99  29.615 625,63 P13 13.66[643 10.971  1.24571€ 24.218 564,32€ 2,21
CIRURGIA - SISTEMA MUSCULO ESQUELETICO 7.028.388,9% 10.432,00 67373  27.290,00  25[,54 2,62 @99D3 10535 661,79  27.236 255,98 259  7.297.339,43 €10.629 686,55 € 26.300 27747€ 247
Cirurgia CIRURGIA - SISTEMA NERVOSO 769.667,8 1.349,0 570,55 2.947,00 261,17 p,18  985.240,11.58] 623,80 3900 252,f5 247  1.356.392,33€ 1.783 760,74 € 4.868 27863€ 2,73
CIRURGIA G - OLHOS E ANEXOS OCULARES 1.683.596,0 1.181,00 1.425)57 2.874,00  58p,80 2,43  BI2D 929 1.415,06 2267 579|88 244  1.285.244,00€ 903 1.423,30 € 2.233 57557€ 2,47
CIRURGIA G - PARTOS 3.985.398,00  2.019,00 1.973)95 2.453,00 1.625,37 1,21 54232,0 1.768 1.959,31 2.149 1.607,39 22 3.398.165,00 1.750  1.94181€ 2.121 1.60215€ 121
CIRURGIA GERAL 3.416.394,26 22.350,00 15286  39.47Q,00  8p,56 177 @320 22.48f 147,48  37.770 8792 1,68  3.431.295,04 €22.950 149,51 € 37.118 92,44€ 162
CO - Ambulatério 11.090.264,78  67.404,00  164/53 2.627.842,00 h,22 8,09119020,32 74.248 16324 3.009.115 403 4p53 11.85M841  78.522 150,97 €  3.427.294 346€ 4365
CO - Enfermagem 746.437,2] 66.758,00 11,18  193.56§,00 ,86 P90  908.863,83.88 10,84  236.075 385 2/81  1.083.118,87 €93.743 11,55 € 276.337 3,92€ 2,95
CO - Internamento 32.449.169,3p 33.532,00 967[71 2.926.326,00 11,09 7,50798.877,25 32.939 1.086,82 3.121.938 11,47 94,78 3MB8U6€ 29.674  1.167,13€  2.719.993 12,73€ 91,66
CO - Materiais de penso 1.397.162,38 19.694,00 7094  46.681,00 29,93 2,37 1.82200 19.50 72,93 316.194 4/50 1622  2.505.882,27 €20.957 119,57 €  2.306.128 1,09€ 110,04
CO - Transporte 16.907,1 156,00 108,38 1.42300 11,88 12 17.613,00 11918,01 84 2097 7,06 22.520,54 € 147 153,20 € 986 2284€ 6,71
CirurgiaIMedic. Antineoplésicos CO - Produtos medicamentosos 36.056.569,6¢4 144.115,00  250(19 5.864.40[,00 6,15 0,80053.745,61 161.136 242,85 6.434.667 ,07 3993 20.87R6€ 166.294 122,53 € 6.698.271 3,04 € 40,28
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INDICADORES DE ATIVIDADE NA REDE DA ADSE

Valéncia Subtabela
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Despesa Média por

N Médio Actos por

Beneficiario 2013
Facturado 2014

Beneficiario 2014
Qtd Actos 2014

N Médio Actos por

Beneficiario 2014
Facturado 2015

Despesa Média por

Beneficiario 2015
Qtd Actos 2015

N Médio Actos por

Despesa Méd

Qtd Beneficiarios 2014
Qtd Actos 2013
Despesa Média por Ac|
Qtd Beneficiarios 201}
Despesa Média por Ac

ANG - Abdomen e pélvis 1.670,4 130p 12840 19, 1,46 34D,86 5,60 38794 21 221740 € 13 ! 8528€ 2,00
. ) ) ANG - Cabega e Pescogo 1.510,83 130p 11642 1800 834 138 117p,91 6 19549 86,614 13 220350 € 11 20032¢€ 17 12962€ 1,55
Imagiologia - angiografia ANG - Membros 1.060,7 11,00 9643 100 75[77 27 1.21p,32 16 15,77 16 7775 1,0 899,38 € 12 74,95¢€ 12 7495€ 1,00
_________________________ ANG - Toax _ _ | 1604y _ 17ob _osss __17bo_ osjss oo _ 336b90 |31 10842 _ | 348pm0 119 37aaice 37 101106 38 _ 9853 _ 103 |
Imagiologia - doppler DOP - Estudos por Doppier (duplex ou friplex) 3376.8216p 861030 30p2 13166400 2565  [153 ®asAd s7esfi  30d2 1354p4 2564 1,54  3.422.179,08 €87.105 3920€ 133569 2562€ 153
_________________________ RAD-MADTV-MEIOSNAOCRUENTOS | 205488 10200 11487 _ 2560 sq1s _ 133 _ osdes | 74 peos 86 7653 116 16009€ 2 _ B4sS€ _ _ 2 _ _8455€ _ 100 |
ECO - Abdémen e péivis 6.086.46001 212.803,00 2860 397.900,00 1530  [187 @36@] 212126 2041 402746 15,28 1,90  6.064.665,35 £09.226 2899€  397.126 1527€ 1,90
ECO - Cabeca e pescogo 67315264 5239900 1285  50.12400 11,39  [1,13 69587154097 12,85 61145 11,88 113  713.124,00€ 55.835 12,77¢€ 62.673 1138 112
Imagiologia - Ecografia ECO - Mama 176105400 138.884,00 12/68 15181500 1160 (109 D3I 132480 1291 147.417 11060 1,11  1.648.348,40 £28.369 1284€  142.099 11606 1,11
ECO - Sistema misculo-esquelético 44329654 4668600 9,50 5098800 7139 128  468.285:88.80 958 63368 739 1,80 48591837 € 50.409 964€ 65.754 739€ 1,30
_________________________ RAD-ECOTOMOGRAFA _ | ssoa9] 1900do 2841 _ 2806j00 1980 145 _ 1839307 |o7e7ag _ 039 195 as4ggae 86 4lp7e 105 33a0€ 122
OS - OSTEODENSITOMETRIA 72316936 3608640  20pa 3080100 18,13 {11  657.3p583.248 1077 36047  18p1  1/09  647.271,36 € 33.936 1007 ¢€ 35.202 1837€ 1,04
RAD - OSTEODENSITOMETRIA 7.875,2 11400 69,08 198p0 3977 174 640,00 12 4333 15 6742 1,24 3840¢€ 1 3840¢€ 1 3840€ 1,00
RAD 1 - APARELHO DIGESTIVO 1.7459 20800 839 233p0 7o 112 485,18 2 674 78 [6.2208 1 63,28 € 8 791¢€ 10 633€ 1,25
RAD 1 - APARELHO RESPIRATORIO E CIRCULATORIO 702064 73700 944 110900 634 1,50 204550 [204 |696 3|32 63 11 208,70 € 20 1494¢€ 50 597€ 250
RAD 1 - APARELHO URINARIO 49,03 6.0 8.1y 700 700 147 1127¢€ 1 11,27¢€ 1 1127€ 1,00
RAD 1 - EXAMES ANGIOGRAFICOS 1.056,4: 9,0 117,38 13,00 81[26 1,44
RAD 1 - EXAMES ESPECIAIS 389,34 56,01 6,95 5000 650  1[05 6354 4,00 1589 500 12,7125 1078¢€ 2 539¢€ 2 539€ 1,00
RAD 1 - EXAMES MAMARIOS 6.669,0 34200 1940 3a2p0 1950 1,00 113100 4800 095 5800 1950 1,00 39,00 € 2 1950 € 2 1950€ 1,00
RAD 1 - NEURORRADIOLOGIA 206,60 200 10330 200 10380  1joo
RAD 1 - OSSOS E ARTICULACOES 93024 84200 1145 156400 595 186 356164 (365 [976 19 6 579 17 165,80 € 15 11,05¢€ 29 572€ 1,93
RAD 1 - TOMOGRAFIAS 410,73 51,0 8,05 12200 387 2|39 701,79 63 11,14 972 |0,724315  1.258,36 € 76 16,56 € 226 557€ 2,97
RAD - OUTROS 3.422.179,08 €  87.105 39,29 € 133.569 25,62 € 1,53
- o RD - OUTROS 67280 25700 2618 26600 2520 1,04 742800 272 b621 81 2 2531 1,0 7.04600€ 282 24,99 € 292 2413€ 1,04
Imagiologia - Radiolagia RD - RX 18,59 100 1859 140 1859 100 3718 2 1859 2 1859 [1,00
RX - Abdémen e Pélvis 3004040 614300 480 75530 398 123 3159920 6612477  7.93 398 1,20 31.26560€ 6.410 488¢€ 7.861 398€ 123
RX - APARELHO GENITO-URINARIO 8.037,1 38300 22,47 44700 17098 1,27 612810 (334 1833 97 3 1544 119 7.44766€ 378 1970 € 436 1708 115
RX - CABEGA E PESCOGO 38260302 4499140 850 5205800 135 116 37667728134 853 51135 7,37 116  376.110,44€ 43.126 872€ 49.696 757€ 115
RX - COLUNA VERTEBRAL E BACIA 663.847,38 67.35800 9,86  122.282,00 43 182  6455p763117 9,62 119240 541 178  639.687,87 € 66.918 956€ 118402 540€ 1,77
RX - Exames especiais de cabeca e pescoco 760,00 14,00 54,29 19,00 40,00 1436 680,00 13 52,31 17 #0,0031 1 640,00 € 15 42,67 € 16 40,00€ 1,07
RX - Exames especiais membros 789,34 3800 20,77 39,00 2004 1]03 904,94 49 1847 49 184700 1 967,94 € 49 1975¢€ 50 1936€ 1,02
RX - MAMA 218193529 126312,00 1727 13321200 1538 (105 20084 11856P 173 128206 1639 1,08  2.005.012,59 £13.279 17706 122245 1640€ 1,08
RX - Membros inferiores 500.827,08 6661500 7,65 137.434,00 71 p06 52686388079 7,63 142332 30 2P6  553.01564 € 72.375 764€  149.049 371€ 206
RX - Membros superiores 23165331 37.889.00 6,01  65.452,00 54 173 23833418837 614 66347 340 11 247.667.99€ 40.128 617¢€ 69.024 350€ 1,72
RX - TOMOGRAFIAS CLASSICAS (CONVENCIONAIS) 282,84 30,0 9,43 4600 6j5  1)53 114,80 16 93 16 [693 [1,00 6,408 1 785€ 12 720€ 1,09
RX - TORAX 63177850 10298000 613  124.117,00 09 121 656.084,05.92 62D 128248 502 1p1  702.394,70 €110.883 633€ 137197 512€ 124
_________________________ RX-TractoDigestvo_ _ | 4673y 1501d0 2606 _ 228100 1618 143 _ 3370958 333 2529 144 2771334€ 115 _ 24026 _ 163 __1698€ _ 141 |
RIN - Abdémen e Pelvis 26.032,0 200 5515 68500 3800 145 2414400 |361 op6o 628 385 174 37.136,00€ 422 88,00 € 959 3872€ 227
Imagiologia - radiclogia de RIN - Mama 3 23.202,7 75300 30,93 83500 2790 111 2709742 851 4B18 950 2852 1,1p 33.831,55€ 932 36,30 € 1.067 371e 114
X A RIN - Musculo-esquelético 544,00 34,00 16,40 3400 1600  1]00 1.136,00 68 16,71 71 0[16,01,04 1.584,00 € 93 17,03¢€ 99 1600€ 1,06
intervencgao RIN - Pescogo 3150400 176000 1790  1.969/00 16,00 12 3083200 4817 1764 192y 1640 1,10 40.04800€ 2.231 17,95¢€ 25503 1600€ 112
_________________________ RIN-Tora _ | 3saod _220p 1745 _ 240 16po _ oo ashoo |24 _tgoo | 27 leooss1 _ 4mo0e 28 _ 1714 30 ___1600€ _ 107 |
Ressonancia Magnética 36.302,01 211,00 172,05 3s1j0 10442 166 6.040,00 42 513, 59 10220 140
RM - Abdomen e Pélvis 56088000 3.77840 14846 467400 120,00 {124  680.0p0,04.56] 149, 5670 12000 14  744.90000€ 4990  149,28¢€ 6.209 11997€ 1,24
RM - Cabeca e Pescoco 128808000 9.90440 130p6 1073400 12p00  [1.08 ®LBo®] 1158D 13039 12583 12000 109  1578.450,00 €12.099 130,46 € 13161 119,93€ 1,09
- - .. |RM - Coluna Vertebral e Bacia 251616000 17.58600 143008  20.964,00 12p00 [119 ®80®] 1061 14372 23489 12000 1,20  3.034.860,00 €20.955 144,83 € 25207 11997€ 1,21
Imagiologia - ressonancia magnética g\ _ yiama 19884000 151440 131,33 165700 12000 109 1950000153 12745 1645 120,00 106  22641000€ 1780  127,20€ 1.887 11998€ 1,06
RM - Membros 248623200 1965300 12651 2251400 11p42  [115 2780 21555 12684 24811 11020 1,15 2.983.869,60 €23.524 126,84 € 27070  11023€ 1,15
RM - Outros 30195200 976140 30,03 1078400 28,00 110  339.7p400053 3074 12133 28,00 1fl0  364.210,00 € 11.920 3055¢€ 13.008 2800€ 1,09
_________________________ RM-Térax o 543134 1028 12221 9 16897200€ 674 250,70€ 1.379 12253€ 2,05
o o TAC - ABDOMEN E PELVIS 48 ape0 84 7204 17b 432,00 € 2 " 21600€ 6 72,00€ 3,00
Imagiologia - tomografia axial TAC - CABEGA E PESCOGO 49 7576 8 56400 1,1 128,00 € 2 64,00 € 2 64,00€ 1,00
computarizada TAC - COLUNA VERTEBRAL E BACIA 15 12,53 174,006 1.1 128,00 € 2 64,00 € 2 64,00€ 1,00
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Valéncia

Imagiologia - tomografia axial
computarizada

Medicina

Medicina dentaria

Medicina dentéria - Préteses

Medicina nuclear

Subtabela

TAC - MEMBROS

TAC - OUTROS

TAC - TORAX

TC - Abdomen e Pélvis

TC - Coluna Vertebral e Bacia

TC - Membros

TC - Suplementos e Exames Especiais
TC - Térax

MEDICINA - ACESSO AOS VASOS

MEDICINA - APLICAGAO APARELHOS GESSADOS OU ORTOPEDDS
Medicina - Consultas

MEDICINA - DIALISE

MEDICINA - DIVERSOS

MEDICINA - ENDOSCOPIAS

MEDICINA - SERVIGOS CARDIO VASCULARES

MEDICINA - SERVICOS DE ALERGOLOGIA E IMUNOLOGIA
MEDICINA - SERVICOS DE GASTRENTEROLOGIA

MEDICINA - SERVICOS DE PNEUMOLOGIA

MEDICINA - SERVIGOS E TECNICAS GERAIS

MEDICINA - SERVICOS ESPECIAIS DE DERMATOLOGIA
MEDICINA - SERVICOS ESPECIAIS DE GINECOLOGIA
MEDICINA - SERVICOS ESPECIAIS DE NEUROFISIOLOGIA
MEDICINA - SERVIGOS ESPECIAIS DE OBSTETRICIA
MEDICINA - SERVICOS ESPECIAIS DE OFTALMOLOGIA
MEDICINA - SERVICOS ESPECIAIS DE OTORRINOLARINGOLOG

Estomatologia
PROT-DIVERSOS
PROT-ORTODONTIA
PROT-PROTESES EM ACRILICO
PROT-PROTESES ESQUELETICAS
PROT-PROTESES FIXAS

MN - APARELHO CARDIOVASCULAR
MN - APARELHO DIGESTIVO

MN - APARELHO RESPIRATORIO
MN - APARELHO URINARIO

MN - ESTUDOS HEMATOLOGICOS
MN - GLANDULAS ENDOCRINAS

MN - OUTROS ESTUDOS

MN - SISTEMA MUSCULO-ESQUELETICO
MN - SISTEMA NERVOSO CENTRAL

MN - TERAPEUTICAS

MN - TOMOGRAFIA DE POSITROES

RAD - MEDICINA NUCLEAR

RAD - PRODUTOS

INDICADORES DE ATIVIDADE NA REDE DA ADSE

g 5 E: = ~ g 5 2 ~
3 S | e z g |28 3 S g3 9 S 22 ) 5 gg
o 2 L =] =3 0 Q o < =] o o 4 £ a =% o Q
~ £ 3 S K] g% S 3 o o e > B 85 & g 25
3 2 = 3 3 <5 3 = 2 35 2 2 = 3 3 25
g % i g = o8 g nE g ° g 5 %9 3 = o5
3 3 2 e a 8¢ 3 2 5 82 3 3 2% = 2 8¢
& £ 8 o 2 =5 & 8 o o = & & 8 o o 2 =5
B a] @ za oo z0d B (&) (9 a za
o a [ 3
2.964,01
5.249,7 27 911 439,674 1,5
11.088,0 36 8600 3| 47200 1,1 216,00 € 3 72,00 € 3 7200€ 100
1.941.114,59 18538 11537 33574 6363 1,81  2.141.046,38 €18.588 115,18 € 33.741 6346€ 1,82
1.709.780,22 126746 24406 7243 28478 6207 117  1.764.741,74 €24.053 7337¢€ 28.459 6201€ 1,18
354.276,0 361.972,007875 62,5 6961 5200 120  380.80040€ 6.055 62,89 € 7.329 5196€ 121
362.739,3 443057,56.767 2648 25913 17,10 155  492.35570 € 17.236 2857 € 25.686 1917€ 1,49
1.100.424,79 12609 16706 7598 19627 6457 117  1.339.738,88 €17.765 7541¢€ 20.726 6464€ 1,17
| 2.686.63941 2.8373 L __484%2 5824 1,14 = 2.894.30189€43494 = 6654€ 49730 _ _5820€ _ 1,14 |
| 9.066.946,3 13__89.976 4523 414 1694.02200€5105 = 331,84€ = 32078 5281€ 628 |
108,84 108,84 € 1 108,84 € 1 108,84 € 1,00
16.175,1! 6 1.260|00 14,84 14 16.368,25 73[.1 13,95 1.27 12,81 1,09 18.492,69€ 1.182 15,65 € 1.380 13,40 € 1,17
33.800.190,7p 172 2.325.716,00 14,53 4,113487740,67 605.142 61,y1 2.559.945 14,59 4,23  39.93m6A 637.651 62,63 € 2.730.249 14,63 € 4,28
15.611,4 32 136,00 11479 ,00 4.362,02 9 484,67 38 114,7 4,2p 8.838,83 € 28 315,67 € 77 114,79 € 2,75
584.539,2 4 2.296.865,00 ,25 200,15 8209 12.524 49,34 2.298.0p1 0[27 183,49 666.056,21 €11.987 55,56 € 2.161.444 0,31€ 180,32
3.223.429,4 [76 112.908,00 2B,55 1,64 H98D: 74.955 47,26 124.5p4 28(45 1,66 3.603.563,62 €77.000 46,80 € 128.778 27,98 € 1,67
5.052.205,08 (49 224.70%,00 2p,48 1,49 5869Q 158.986 36,94 244377 2377 54 6.316.122,29 £61.595 39,09 € 251.876 25,08 € 1,56
152.062,4 P9 21.212,00 117 ,18 189.368,99.8533 49,1 26.75(1 7,08 6,94 148.833,05 € 4.404 33,79€ 21.245 7,01€ 4,82
320.694,3 2 18.758,00 17,10 1,56 351.601,94.105 24,9 21.506 16,85 1/52 430.251,34 € 16.209 26,54 € 23.792 18,08 € 1,47
1.043.854,41 B9 39.407,00 26,49 2,25 1.8838 21.06 60,23 927 25094 2,32 1.519.462,53 €24.837 61,18 € 56.986 26,66 € 2,29
957.210,3 9 201.904,00 74 6,26  1.018B8[75 35.64 28,40 7 4,69 6/08 936.533,33 € 38.593 2427 € 202.743 4,62 € 5,25
35.807,9 5 5.881|00 6,09 37.240,15 3B.76 9,90 6,017 1,63 813.709,86 € 11.322 7187 € 18.089 4498 € 1,60
52.437,5! 2 4.799/|00 10,93 16.750,77 491.8 9,06 8,64 1,05 14.759,84€ 1.735 851€ 1.820 8,11€ 1,05
448.566,6 6 22.209,00 20,20 518.083,31.541 44,95 19,p7 523.571,76 € 11.268 46,47 € 22.157 23,63 € 1,97
20.141,0: 8 3.743] 17.922,05 9].4412,37 5,26 18.264,38€ 1.524 11,98 € 3.532 517 € 2,32
3.516.466,57 B6 246.59( 20391 108.21p 37,41 13(77 3.804.674,40 £17.203 32,46 € 315.684 12,05 € 2,69
1.264.465,42 58 108.54; B4, 34.10y 1.797.428,08 €36.823 4881 € 130.633 13,76 € 3,55
._3374
11.377.083,94 1.307.368, 6,256971215,20 221.03 . 11.219.3@2,5 232.518 48,25 € 1.330.419 y
269.035,6% 5 25.482 R,37 288.4P1,30.927 .769 2 287.732,06 € 10.912 26,37 € 26.644 10,80 € 2,44
377.003,9 4 3.280 1,68 357.2]17,31.954 182,7 3.118 114,53 1/60 384.141,38 € 2.134 180,01 € 3.323 115,60 € 1,56
398.433,7 8 6.497| 1,36 383.619,965724 83,9 6.21f7 61,70 1,86 375.015,84 € 4.490 83,52 € 6.150 60,98 € 1,37
302.980,8 a6 3.434 1,40 298.896,43.42( 123,5. 3.323 89,95 1,87 271.901,62€ 2171 125,24 € 2.986 91,06 € 1,38
...... 1,47 __212.558,87.439 P 4735 1p5 = 21760631€ 2632 _ 8268€ 4621 _ __47.09€ _ 1,76 |
_______ 5,G3728.627,00 _ 63.03 33 142 15385 147809 € 66876 21608€_10.173099 _ _ 1d2€ 15212 |
} h95  760.6p1,12.735 141,p4 1)96  755.28470€ 2710  278,70€ 5.314 142,13€ 196
5.022,2 100 5.639,24 115039 10 7.04554 € 127 55,48 € 128 5504€ 1,01
9.442,01 82 1011542 6976 1,75 15547,73€ 123 126,40 € 223 69,72€ 181
26.741,1 28 32590,20 5149 138 30.65555€ 453 67,67¢€ 621 4936€ 137
46,40 € 1 46,40 € 1 46,40€ 1,00
18.763,0 46600 40326 46600 40,26 3102143 |658 sp7.1 660 47,01 26.49427€ 611 4336 € 612 4329€ 1,00
30.378,8 222,00 136,84 223000 13623 493920 | 3587973 359 137,58 49.42821€ 351 140,82 € 359 137,68€ 1,02
152.947,80 206240 7417  2126{00 7194 215.440,80.9002 74'21 2998 7198 235.686,15€ 3.162 7454 € 3.275 7197€ 1,04
32.519,0 580D 560,67 bo 560,67 69.086,90 [111 28p2, 111 6222 77.304,70€ 116 666,42 € 119 649,62€ 1,03
4.560,01 3000 152,40 bo 15200 7.752,00 51 152,00 1| 452,0 8.208,00 € 54 152,00 € 54 152,00€ 1,00
456.140,8 538,00 847,85 o0 754,20 84500880 | 887029 1119 75520 1.050.483,20€ 1.077 975,38 € 1.392 75466€ 1,29
363.837,0f 215600 1686 10,22 91 1
ba
Ps .
905.629,69 € 4.924 183,92 € 673.326 135€ 136,74

ANEXO 20
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PROCURA E OFERTA NA REDE DA ADSE - 2015

unid.: 10° euros

Beneficiarios
s | e | 2| s e | | 8| 8| e | S| &z |8 ||| |e| 2|t s
2 s E g g g = E G g P 2 > S o g 3 E E S 5
- - a @ < & 3 - g S 5 “ 2 o = 5 <
g S
Lisboa 90.343,3 5.169,0 14.784,1 458,5 631,2 2.547,3 5.008,5 4552,622,9 214.B 497|0 659,0 292,9 1.0400,4 1.3B8,7 955,0 57p5 726,0 1.214)8 1.266,9 131.138,
Porto 723, 46.989.4 5.9286 6.163,4 5.805,9 157,1 161,3 239,8 5,9162.161, 3.469]9 2.664,4 1.52b,8 211,1 24,3 415,6 125,209,9 72, 379 77.868,4
Braga 49,8 1.588,8 122 12.604,0 155,5 B,7 7,2 18,8 4,5 454,2 P73,520,5 60,7 1,0 5B 13|8 15,1 30,4 .0 56,9 15.365,4
Coimbra 526,71 125, 1315 5640 728,7 12B,5 347,4 89074 908,5 29,5 7,6 31.008,4 67 L 31{1 694,8 838,7 30,2 14,2 V5,2 61,914.852 4
Faro 241,93 35, 113,11 21|13 22,9 8.690,3 26,3 13,9 11,1 2,9 11,6 7|12, 54 16,] 16,p 10J7 398,8 4,2 1Y.,5 27,8 9.697,(
Aveiro 439 172, 13, 718 5.834,9 9,5 18,7 472,0 13,6 5,5 13,8 B18,213,1| 1,4 181, 39)6 410 1,4 10,5 1p,4 7.194.4
Setlbal 662,59 4,9 5.440p 3|0 3,7 14,7 48,5 b,4 5,9 1,0 2,0 6,5 2,2 51,8 6,8 2,9 66,4 2.p 10)4 12,4  6.354,]
_ |Leiria 348,17 534 15,p 5/4 11}6 31,0 649,1 249,3 4.2)2,1 1,3 2,8 78 3 3 14 579 11,6 10{0 37 q,1 13,1 5.7544
.8 Viana do Castelo 44.4 52,4 3,Y 27213 5|1 1,3 3,1 3 1,1 4.3%8,7 14,4 6,0 113,4 0,3 0,9 1, 0,5 5,8 0J5 17,8 5.038,4
@ |Santarém 2447 4,] 40,8 24 4{5 218 3.76],2 81,2 4459 0,7 2,9 13,9 3,0 2,8 31,9 2,2 34.p 1{7 53,1 4,8 4.758,3
8 Evora 4849 98,4 250,6 203|6 2,3 84,0 7p,5 2,2 39,7 8,6 69,2 17,9 9| 0,964,] 6,6 4.8 422|2 170,9 31[,8 127,9 4.365,9
a Bragancga 35,0 31,1 7,8 6,B 8]0 113 1,0 4,6 1,1 D,9 397,0 1p2,3 28943 7( 0, 1,0 128, 0,8 98 0|3 6,6 3.357.9
Viseu 31,6 2,4 5,4 0,6 22 1|9 21,9 5,9 1,1 D,4 0,4 24,7 1,1 27,0 b56,807,0 1,9 0,9 1186 713  1.318/
Vila Real 5,8 0,4 3.4 0,0 (014 5]3 0,2 d,3 2 D,0 D,1 0,0 0,0 1,4 0,1 0,2 ,2488 0,0 0,4 1.7 508, 1
Castelo Branco 32,1 27,4 4.¥ 1.8 6)5 1{3 1,8 23,4 .0 0,2 15,1 2.0B7,6 9,4 0,1 .6/ 4 994 0, 2,8 0,8 8l4 2.390,9
Beja 7,4 18,( 1, 3,8 0,8 0|8 0,3 4,7 9 D,3 1.4210 b5,7 77,2 0,0 3] 0, 19 0,4 2, 0, 44  1.600,2
Madeira 0,6 0,7 0,4 0,4 0,0 0J2 00 ad,1 ,0 D,0 0,1 0,4 0,1 0,0 0,0 0,0 0,670,8 0,( 0,8 674,1
Guarda 14,5 0,1 1,7 0,p 09 0|5 0,6 19,7 D,4 D,5 0,5 11,8 3,5 0,1 66,0 2,153 0,9 0,4 0,1 58 660,4
Portalegre 10,6 1,1 0,4 0,p 01 0[8 2,4 0,2 1 D,0 0,0 0,1 0,0 5,7 0,2 0,0 2| 0, 0,3 258,4 0,4 281,3
Acores 2.270,( 1578 196|5 2226 3%, 7R,3 45,5 393,1 88,8 0,0 29,0 1,7| 5 0,1 63, 61,8 158|5 34,7 644,4 2B,7 8(5,7 5.3739

Total 96.120,8 54.5317 26.95%,0 20.036,3 13.258,2 114768.236,5 11.008 8 8.585,6 7.260,9 6.448,1 7.093,5 4/773.439,6 3.669,4 2.917,8 28758 25665 2.176,1 2.82998.552,
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DESPESA PAGA NO REGIME LIVRE

Custo com Reembolsos 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Andlises 1.162.814,01 1.138.270,B9 1.289.944,08 1.254.116,00 .28833 867.597,18 703.260463
Aposentadoria 120.788,8 96.369,88 108.914|06 54.528,00 37.8%0,18 6424 27.866,0B
Cirurgia 4.576.022,4 4.083.391,p6 4.798.841,14 5.023.202,00  37485%0,4 3.443.733,35 3.300.721},41
Complemento em Ambulatério 1.190.453,47 1.085.668,62 .233L768,6Y 1.127.022,00 947.411,22 801.405,84 7161853,
Complemento em Internamento 9.636.374,82 8.565.754,08 9.103.128,94 8.771.314,p0 7.990.626,35 8.543.953,82  63%985,2
Diversos 5.798.581,7 6.341.382,[/9 7.098.512,40 7.162.997,00  70630,6 6.930.529,40 4.801.441,07
Enfermagem 230.588,8 315.610,05 367.88886 418.79p,00 331.063,51 69.381,4 454.658,25
Medicina dentéaria 10.990.743,04 11.239.817,65 14.3%131 15.524.544,00 13.296.587,84 12.542.040,37 129830
Estrangeiro 1.030.641,58 678.320,72 1.032.864,17 777.906,00 617835 528.094,5p 827.010,p8
Imagiologia 1.425.523,5p 1.417.242,p6 1.629.024,45 1.662.246,00 101333,3 1.411.746,%6 1.364.685,49
Lares e Apoio Domiciliario 3.776.367,89 3.944.43(0,48  .324.779,38 4.808.107,p0 4.873.185,60 4.944.746,22 83298,21
Medicina 18.188.234,3p 17.712.464 30 19.894.010,12 18.715.0p0,0 16.273.738, 7|7 15.305.425/94 14.757.31p,14
Medicina Fisica e de Reabilitagdo 3.168.276,57 3819464 4.602.204,09 5.297.379J200 5.344.4311,02 5.71@313  6.535.469,6
Medicina Nuclear 64.878,9 73.854,18 62.880)68 43.699,00 6(L225 76.068,68
Meios Correcgédo e Compensagao 33.012.2715,17 332828 39.626.999,14 39.667.789,00 37.954.441,02 3242507 37.532.577,51
Préteses Estomatoldgicas 10.475.9911,38 11.024.180,78 4.4071.974,1p 15.418.278,00 13.946.194,88 13.360.058,9014.670.603,7[L
Situagdes Especificas 7.458.129,96 8.327.275,25 B82B4 11.590.009,00 11.920.461,91 12.180.884,24 186231
Transportes 1.332.049,5p 1.435.170,p6 1.529.224,55 1.488.678,00 1.633.938,98 2.196.824,46
Tratamentos Termais 761.453}79 797.79Y,64 725.9Y2,68 3.083,0 . 549.118/22 536.006,21

Custos com os reembolsos 114.400.190,09 115.352.746,71 135.994.902,36 139.2300
Adiantamentos 93.167,8 104.207,04 181.466|57 79.185,75 81637 185.072,34
Medicamentos Nao existentes no mercado ng 4.492,57 3.391,59 2.769 3.24
Subsidio Acompanhante 40.163,08 -
HabilitagGes de herdeiros 180.989,67 187.063,78 212.581 246.371,47
Formularios E111 e E112 921.92944 3.506.099,33 10.356,77 . 152.227,21
Outros . 4 15.746,9 . .350, 7.315,70

Sub-total de outros pagamentos 1.240.742,57 3.712.768,38 5.300.227,88

TOTAL 115.640.932,66 119.065.515,09 141.295.130,24  138.848,02 133.786.421,98 126.913.751,33
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DESPESA PAGA NO REGIME LIVRE

ANEXO 22

Numero de beneficiarios 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Andlises 37.769 38.008 43.714 42.5p2 33.038 30966 25551
Aposentadoria 308 279 302 204 148 124 113
Cirurgia 9.793 9.292 11.365 11.851 10.191 9.£33 91290
Complemento em Ambulatério 2.862 2.528 3.p55 2|812 4.440 2.194 2.029
Complemento em Internamento 4.821 4346 4726 4.253 5B.38 3.309 3.119
Diversos 20.081 20.72p 22.606 17.8B7 69.984 71398 74.065
Enfermagem 4.169 3.93 4.118 4.077 3.601 3.639 371
Medicina dentaria 146.955 149.664 195.482 206.340 186.420 179.962 18pP.965
Estrangeiro 2.267 1.97 2.204 2.106 1.920 1.864 1.850
Imagiologia 27.732 24.47p 30.131 30.965 28.417 27386 28.073
Lares e Apoio Domiciliario 2.348 2.482 2.551 2.802 2937 2.696 2.95
Medicina 249.371 247.704 299.901 280.476 2546565 243.637 23p.248
Medicina Fisica e de Reabilitacéo 10.167 11819 14.383 15.700 15.83[L 16.895 19.157
Medicina Nuclear 808 844 93y 64p 3710 269 2p1
Meios Correcgédo e Compensagao 157,022 15%.287 193.559 199.571 191.754 188.843 190.652
Préteses Estomatoldgicas 49.892 51|097 64.808 71L.289 38%6. 64.761 69.521
Situagdes Especificas 1.630 1.75 1.839 1.909 1.942 2.022 2.140
Transportes 4.974 5.30 5.509 4.836 4.646 4.708 4.022
Tratamentos Termais 7.527 7.832 7.207 6.3%5 5.563 5.504 5.899

Custo do reembolso por beneficiario (€) 2009 2010 2011 2013 2014 2015
Anélises 30,79 29,9 29,5 28,02 27,52
Aposentadoria 392,17 350,44 360,§ 344,11 246,60
Cirurgia 467,21 439,45 422, 372,98 355,30
Complemento em Ambulatério 41741 429,46 40 365,27 353,30
Complemento em Internamento 1.994,83 1.970,95 1.9 2.585,[L6 3.162,53
Diversos 288,74 305,96 314, 91,07 64,83
Enfermagem 55,31 80,14 89,3 101,51 120,57
Medicina dentaria 74,79 75,1 73,3 6969 79,69
Estrangeiro 454,63 344,38 468,4 288,31 447,03
Imagiologia 51,40 57,91 54,0 50,63 48,61
Lares e Apoio Domiciliario 1.608,33 1.621/89 1.695 1.834,12 1.734{88
Medicina 72,94 71,51 66,3 62,82 61,68
Medicina Fisica e de Reabilitagdo 311,62 32[,08 3] 338,33 341,15
Medicina Nuclear 80,30 87,4 67,1 223,89 308,06
Meios Correcgédo e Compensagao 21p,24 214,32 2 197,28 196,86
Préteses Estomatoldgicas 213,10 215,75 21 206,21 211,02
Situacdes Especificas 4.575/54 4.736,79 5.34 6.024,18 5.93451
Transportes 267,80 270,48 2779 347,06 446,33
Tratamentos Termais 101,29 101,8p 100,71 99,77 99,28
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NUMERO DE PEDIDOS DE REEMBOLSOS
ANO | MES Aposentados | Servigcos Integrados Orgrfmismos Outros Total
Autonomos

% 1.269.95 876.446 517.0R0 16.411 2.679]830
Jan. 99.757 68.543 39.848 1.4B9 209.607
Fev. 100.194 74.23p 44774 1.4B0 220.634
Mar 111.37(¢ 73.48p 45.086 1.382 231.314
Abr 103.121 65.73p 39.439 1.246 209.534
Mai 98.46( 67.56p 39.309 1.4B2 206.77(

< [dun 94.389 59.41p 35.881 1.1B0 190.814

8 Jul 126.67( 73.92p 41.797 1.5p2 243.974
Ago 84.979 61.06p 33.871 910 180.82(
Set 96.514 61.21p 34.413 1.28 193.471
out 96.521 72.22p 38.714 1.3011 208.841
Nov 101.384 78.81p 46.3¢1 1.3p8 227.883
Dez 118.114 75.65/ 44.803 1.6113 240.184

1.231.48 484.43¢

Jan. 60.544 75 21.094 38.8415 121.19¢
Fev. 61.244 1.078 28.797 49.6B3 140.79¢
Mar 80.987 1.15} 32.241 57.2p4 171.614
Abr 66.761 92 24.292 43.265 135.241
Mai 69.544 1.04% 30.947 53.3(7 154.937

o [Jun 84.99( 1.10§ 33.542 59.6/16 179.324

& Jul 83.563 1.118 33.143 56.458 174.317
Ago 59.184 794 24.543 44.802 129.323
Set 63.494 1.03f 25.976 47.2p2 137.771
out 67.0717 1.048 31.493 54.057 153.67(¢
Nov 77.434 1.139 33.814 62.0p8 174.444
Dez 81.493 1.060 22,592 42.7p1 147.844

342.45:
Nota: Em "Outros" incluem-se os beneficiarios que mardale sigla de outro grupo de entidades

609.46¢
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aDSe ANEXO 24
REEMBOLSOS POR GRUPOS DE BENEFICIARIOS
unid.: euros
Ano| Més Aposentados | Servigos Integradds Orggnismos Outros Total
Autonomos

% 73.509.19 40.415.362 22.945.247 2.482(476 139.35p.281
Jan. 2.824.17] 1.201.482 750.8(43 26.423 4.802|920
Fev. 5.296.29 2.915.376 1.668.508 53.719 9.9331892
Mar 5.210.27] 2.384.948 1.513.191 48.799 9.1571235
Abr 4.916.43] 2.383.494 1.478.049 42.764 8.8201739
Mai 6.412.54] 3.597.379 2.069.029 74.928 12.153.883
o 5.578.53] 2.728.174 1.646.694 47.103 10.000.503
8 Jul 5.921.58] 2.530.335 1.449.021 66.4165 9.9671401
Ago 6.813.68 3.283.319 1.926.1137 64.684 12.087.883
Set 6.910.06! 3.453.141 1.895.200 79.209 12.337.615
out 7.946.02] 4.196.233 2.337.936 70.526 14.550.718
Nov 5.370.18( 2.564.986 1.691.964 49.692 9.676429
Dez 8.983.48( 3.970.486 2.401.473 78.652 15.434297

Fev.

Mar

Abr

Mai

Jun

2015

Ago
Set
Out

Nov

72.183.27-

5.760.414

6.025.907

6.301.51

5.797.02

6.163.20]

5.522.34

7.120.224

4.975.77

6.164.624

6.249.79¢

5.807.174

6.798.077

3

3

72.686.078
Nota: Em "Outros" incluem-se os beneficiarios que mamdale sigla de outro grupo de entidades

35.209.4:
2.818.37
2.953.119
2.834.389
2.514.733
2.665.410
2.383.401
2.990.793
2.564.230
2.542.885
3.185.595
3.222.497

3.002.41

33.677.949

20.827.644

20.057.401

4I04
6.300

.196

432

39

.07

98

231

346

429

64.

738

588

10.875(845

11.0344345

9.9181168

10.409(810

9.3691987

11.846{584

8.9221252

10.168{735

11.136(384

10.915(843

624
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Dse

NUMERO DE VERIFICACOES DOMICILIARIAS

2010 2011 2012 2013 2014 2015
Lisboa 535 464 384 27B 191 174
Loures 347 2971 238 76 61 196
Sintra 383 345 294 64 113 111
Oeiras 174 129 128 137 64 45
Amadora 136 103 82 11p 258 47
Cascais 127, 129 74 v 244 35
Almada 236 203 17% 18y 41 145
Barreiro 249 205 154 151 40 126
Seixal 205 164 201 18p g7 168
V. F. Xira 254 218 198 138 185 115
Moita 79 74 79 60 17y 41
Montijo 53 62 47 B 11p £
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Dse

VERIFICACOES DOMICILIARIAS - 2015

CONCELHOS jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez TOTAL
Lisboa 13 12 14 13 18 17 14 12 16 P1 4 13 174
Oeiras 5 5 3 4 1 4 L | p 1 i al 45
Amadora 4 3 2 2 3 y. K 0 D ) 0 3 27
Almada 14 9 14 15 19 b 1p 8 13 18 9 6 145
Barreiro 6 2 8 14 14 19 1y 12 18 10 11 8 126
Cascais 3 1 1 3 1 4 3 3 1 4 b 0 35
Loures 14 21 26 g 11 2b 12 13 17 18 18 11 196
Seixal 10 22 19 1% 18 15 12 10 0] 17 14 15 168
Sintra 12 10 g 7 @ 13 B B 10 9 9 10 111
Vila Franca Xira 18 6 9 12 K T 15 a m 11 12 7 115
Moita 4 2 1 5 5 3 1 4 p B ¢l 2 41
Montijo 5 6 0 3 6 y. K 6 4 L 8 il 45
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ANEXO 27

aDS@

PERICIAS MEDICAS (JUNTA MEDICA POR DOENCA NATURAL) - 2015

jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez TOTAL
LISBOA 908 894 1069 892 9209 966 964 887 364 753 965 8310.904
NORTE (PORTO) 504 427 5238 404 505 524 2D1 524 607 122 421 38(5.437
CENTRO (COIMBRA) 550 410 468 40P 492 579 439 260 531 100 529 54%.605
SUL (EVORA) 149 123 109 84 161 160 115 83 158 134 1001.476
SUL (FARO) 86 93 99 100 96 100 197 0 101 8 7 5 892

2.268 . 2.329 1.916 1.571 2286 .741  2.056 1.861 24.3
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Dse

PERICIAS MEDICAS (JUNTA MEDICA POR ACIDENTE DE TRAB ALHO) - 2015

jan | fev | mar | abr | mai | jun | jul [ago | set | out [ nov | dez| TOTAL
LISBOA 300 258 321 326 319 331 4p1 322 303 269 K02 |351 3.902
NORTE (PORTO) 69 67 872 82 76 84 39 61 5 b4 61 59 839
CENTRO (COIMBRA) 76| 58  6( 43 7L 7R 38 42 Il 53 12 |67 743
SUL (EVORA) 10| 16 4 12 16 3 1B 0 8 13 14 16 135
SUL (FARO) 4 0 16 6 18 T 16 D 3 13 7 5 95

459 399 468 500 2 425 490 422 556
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Dse

CONSULTADORIA MEDICA - 2015

jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Total
N.° Inscricbes/Manut. Desc./deficientes 13 67 45 21 26 24 31 41 14 19 P8 72 401
N.° Deslocacgdes ao estrangeiro 8 6 6 5 3 1 E () 4 b i il 63
N.° Pedidos de comparticipagéo B60 721 323 298 286 247 252 216 0| 34496 501 574 4.614
N.° Processos Accao Social 71 88 93 140 62 73 124 100 97 140 80 1412
N.° de Peddidos de Proc. /CGA - art.° 34 da Lei 19 14 9 § 14 18 1p 10 0 5 3 4 111
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Dse

INDICADORES DA GESTAO DOCUMENTAL

2011 2012 2013 2014 2015
EXPEDIENTE
Correio expedido com registo (n.° Objetos) 12({669 11.122 .141p 18.571 20.215
Correio expedido (n.° Objetos) 620.39] 661.078 563.9Y3 540.827 595877
Registo de documentos expedidos no SIGD 101.825 7/7.096 181p8. 110.16Y 154.540
Cartdes de beneficiario (impresséo) - - - - 573.217
Correio recebido (n.° Objetos) 577.164 469.773 455.448 454.520 404586
Documentos digitalizados para Regime Livre 3.629.665 3.16[1.48.458.146 3.623.567 3.625.349
Registo de documentos recebidos no SIGD - - 9.716 56.30b 49.4Q01
Registos de faturacdo no SICOF 74.505 92.398 81.563 42.478 46.%33
CONSULTA AOS ARQUIVOS
Requisicbes de documentos 541 654 762 2.788 3.217
Requisi¢cbes de microfilmes 98 130 74 134 %P
UNIDADES DE INSTALACAO EM ARQUIVO
DSAB / DPR 5.184 4.507 4.452 2.921 3.8p4
DSAB / DCPC - Convencionados 16.174 14.208 18.376 17.4838 16.476
DSAB / DCPC - Servico Nacional de Saude - - -
DSAB / DCPC - Farmacias 5.94(Q 5.931 3.446 360 187
DSB / DSB - Identificacdo de beneficiarios 309 B05 187 228 174
Outras unidades organicas 789 45( 928 406 425

28.396 25.401 27.384  21.352

Anexos do Relatério de Atividades de 2015 [ 136



ANEXO 31

aDS@

INDICADORES DAS RELACOES PUBLICAS

2011 2012 2013 2014 2015
ASSISTENCIA MEDICA NA UNIAO EUROPEIA
Emisséo de Cartdes Europeus de Seguro de Doenca 75.474 67.74p 67.423 76.207 86.178
Emissao de Outros Formularios Comunitarios (*) 2.046 2.088 2.218 2.799 2.381
ATENDIMENTO ON-LINE
Mensagens atendidas 51.361 43.128 43.711 49.8p3 74.010
ATENDIMENTO TELEFONICO - 707 284 707
Chamadas atendidas 221.273 176.46[7 169.463 161.887 189K39
ATENDIMENTO PRESENCIAL
ADSE - Praca de Alvalade, Lishoa 174.2413 168.488 172.111 187.111 198B10
ADSE - Loja do Cidadéo do Porto (**) 88.551 69.058 16.428 - -
AMA - BalcGes Multiservigos 67.61¢ 171.59p  258.181 238.53p  238.5B5
RECLAMACOES E SUGESTOES
Reclamacg0bes e sugestdes 956 824 849 918 394
Reclamagfes em "Livro Amarelo™
ADSE - Praca de Alvalade 10 15 12 12 B
ADSE - Juntas Médicas 5 7 5 3 3
Loja do Cidad&o do Porto (**) 7 1 - - -
Balc6es Multiservigcos 4 - - - -
Total Reclamac6es em "Livro Amareld! 26 23 17 1% 40p

(*) Em 2014 inclui os formularios Bras
(**) O Balcéo da Loja do Cidaddo do Porto encerrou2éms.
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aDS@

COBRANCAS DE RECEITAS PROPRIAS

ANEXO 32

unid.: 10° euros

525.103,8

457.608 2

2011 2012 2013 2014 2015
NOTAS DE REEMBOLSOS (inclui Capitagtes e Quotizacdes) 67.609,§ 49.283/0 51.634,4 50.934,3 44.686,2
DESCONTO DOS BENEFICIARIOS 221.543,3 214.680|9 285.627,3 520.939,3 552.400,5
CONTRIBUICAO DAS ENTIDADES EMPREGADORAS 235.950,7 193463 182.445,5 80.149(1 4.349,2
OUTRAS RECEITAS - - 18,3 17,4 13,p

519.727,5 652.040,2
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aD E ; e ANEXO 33
EXECUCAO ORCAMENTAL - DESPESA/2015
unid.: euros
x GRAU DE ESTRUTURA % DA
CLASSIF. ECO. RUBRICAS DOTACAO DESPESA PAGA EXECUCAO EXECUCAO
DESPESAS DE ADMINISTRACAO

01.00.00 DESPESAS COM O PESSOAL 5.950.000,0p 4.949.664,B6 83,2%) 1,019
01.01.00 REMUNERACOES CERTAS E PERMANENTES 4.700.768,0p 3.971.974,p9 84,5%) 0,81%
01.01.03 Pessoal dos quadros-Pessoal em Rungde 3.175.182,0p 2.703.759,B4 85,29 0,559
01.01.07 Pessoal em regime de tarefa ou avenga 581.010,0 538.990,32 92,89 0,119
01.01.08 Pessoal aguardando aposentagao 27.884,0 27.883,45 100,09 0,01%
01.01.09 Pessoal em qualquer outra situacéo 5.692,0 0,0p 0,0% 0,00
01.01.10 Gratificacdes 25.000,0 24.729,32 98,99 0,019
01.01.11 Representacéo 63.000,0 46.320,43 73,59 0,019
01.01.12 Suplementos e prémios 9.000,0 4.079,48 45,39 0,009
01.01.13 Subsidio de refeicdo 244.000,0 166.113,13 68,19 0,039
01.01.14 SF Subsidio de férias-Pessoal em lesn¢d 285.000,0 229.004,01 80,49 0,059
01.01.14 SN Subsidio de Natal-Pessoal em Fsn¢de 285.000,0 231.094,61 0,059
01.01.14 A0.09 Sub.férias/natal-Pes.funcdesosfanteriores 0,00 0,0 0,0% 0,009
0101.15 Remun.por doenga e matern/patern. 0,00 0,0 0,0% 0,00
01.02.00 ABONOS VARIAVEIS OU EVENTUAIS 249.000,0 116.749,%5 46,9%) 0,02%
01.02.02 Horas extraordinarias 11.076,0 11.075,47 100,09 0,00%
01.02.04 Ajudas de custo 1.500,0 664,86 44,39 0,009
01.02.05 Abonos para falhas 3.000,0 2.612,99 87,19 0,009
01.02.06 Formagéo 0,00 0,0 0,0% 0,009
01.02.11 Subsidio por turno 7.411,0 1.417,50 19,19 0,009
01.02.12 Indemnizagdes por cessacéo de fungées 0,00 0,0 0,0% 0,009
01.02.12.A0 Abonos devidos pela cesséo da relagticp 21.360,0 21.359,97 0,009
01.02.13PD Prémios de desempenho 0,00 0,0 0,0% 0,009
01.02.14 Outros abonos em numerario ou espéci 204.653,0 79.618,%6 38,99 0,029
01.03.00 SEGURANGCA SOCIAL 1.000.232,0p 860.940,p2 86,1%) 0,18%
01.03.01A Contribui¢bes da Entidade Patronal p/ADSE 379,00 378,01L 99,79 0,009
01.03.03 Subsidio Familiar a Criangas e Jovens 12.804,0 11.990,38 93,69 0,009
01.03.04 Outras prestacoes familiares 0,0% 0,009
01.03.05.AA Contrib. Seg. Social - CGA 869.111,0 738.589,%3 85,09 0,159
01.03.05.AB Contrib. Seg. Social - SS 71.923,0 63.969,05 88,99 0,019
01.03.06 Acid. em Servico e Doengas Prof. 0,00 0,0 0,0% 0,009
01.03.08 Outras Pensdes 32.637,0 32.636,32 100,09 0,01%
01.03.10.AC.00 Acidentes de Trabalho e DoengasBionais 634,00 633,5[L 0,009
01.03.10.G Contribuicbes CGA - Parentalidade 0,00 0,0 0,0% 0,00
01.03.10.00 Outras Despesas 0,00 0,0 0,0% 0,009
01.03.10.P Parentalidade 12.744,0 12.743,42 100,09 0,00%
02.00.00 AQUISICAO BENS E SERVICOS 3.093.324,0p 2.712.894,12 87,7%) 0,55%
02.01.00 AQUISICAO DE BENS 132.852,0 111.198,%6 83,7%) 0,02%
02.01.02 Combustiveis e lubrificantes 11.927,0 5.438,43 45,69 0,009
02.01.04 Limpeza e Higiene 6.107,0 5.918,77 96,99 0,009
02.01.07 Vestuario e artigos pessoais 615,00 614,5p 99,99 0,009
02.01.08A Material de escritério 76.518,0 66.730,46 87,29 0,019
02.01.08B Material de escritério-cartdes 15.296,0 15.294,42 100,09 0,00%
02.01.11 Material de consumo clinico 7,00 0,0 0,0% 0,00
02.01.12 Material de transporte - pecas 0,00 0,0 0,0% 0,009
02.01.15 Prémios, condecoragoes e ofertas 425,0d 0,0 0,0% 0,009
02.01.16 Mercadoria para venda 235,00 0,0 0,0% 0,009
02.01.17 Ferramentas e utensilios 100,04 0,0 0,0% 0,00
02.01.18 Livros e documentag&o técnica 675,00 417,9p 61,99 0,009
02.01.20 Material de educ., cultura e recreio 1.275,0 1.112,10 87,29 0,009
02.01.21 Outros bens 19.672,0 15.671,47 79,79 0,009
02.02.00 AQUISICAO DE SERVICOS 2.960.472,0p 2.601.695,p6 87,9%) 0,53%
02.02.01 Encargos das instalacdes 135.736,0 102.939,96 75,89 0,029
02.02.02 Limpeza e Higiene 134.734,0 118.111,16 87,79 0,029
02.02.03 Conservagéo de bens 57.959,0 38.337,31 66,19 0,019
02.02.04A Principio da onerosidade 947.366,0 947.365,42 100,09 0,19%
02.02.06 Locacgao de Mat. Transporte 13.037,0 10.079,33 77,39 0,009
02.02.08 Locagao de outros bens 2.952,0 2.952,dJ0 100,09 0,00%
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aDS ; e ANEXO 33
EXECUCAO ORCAMENTAL - DESPESA/2015
unid.: euros
x GRAU DE ESTRUTURA % DA
CLASSIF. ECO. RUBRICAS DOTAGCAO DESPESA PAGA EXECUCAO EXECUCAO
AQUISICAO DE SERVICOS (cont.)

02.02.09A Acessos a Internet 4.501,0 1.344,62 29,9% 0,009
02.02.09B Comunicacdes fixas de dados 4.250,0 3.096,05 72,8% 0,009
02.02.09C Comunicagdes fixas de voz 3.917,0 3.467,25 88,5% 0,009
02.02.09D Comunicagdes moveis 15.300,0 4.905,33 32,1% 0,009
02.02.09E Outros servicos conexos de comunicacdes 850,00 507,8[L 59,7% 0,009
02.02.09F Outros servigos de comunicagbes 295.773,0 290.918,64 98,4% 0,069
02.02.10 Transportes 6.500,0 5.854,49 90,1% 0,009
02.02.11 Representagdo dos Servigos 3.973,0 2.145,05 54,0% 0,009
02.02.12A Seguros - Estagios profissionais na AP 184,0( 0,0 0,0% 0,009
02.02.12.B Outros 1.516,0 512,0p 33,8% 0,009
02.02.13 Deslocagoes e estadas 4.169,0 50,0p 1,29% 0,009
02.02.14B Estudos, pareceres, proj. e consult. 88.007,0 88.006,40 100,0% 0,02%
02.02.15A Formagéo - TIC 21.250,0 505,00 2,4% 0,009
02.02.15B Formagéo 21.060,0 3.300,d0 15,7% 0,009
02.02.16 Seminarios, exposicdes e similares 190,04 190,0p 100,09 0,00%
02.02.17 Publicidade 5.070,0 1.140,90 22,5% 0,009
02.02.18 Vigilancia e Seguranga 153.000,0f 142.198,97 92,9% 0,039
02.02.19.A Assisténcia Técnica-Eq.Informaticow H 120.586,0 109.410,00 90,7% 0,029
02.02.19.B Assisténcia Técnica-Software Inforouati 179.752,01 179.751,24 100,09 0,04%
02.02.19.C Assisténcia Técnica-Outros 49.369,0 25.384,45 51,4% 0,019
02.02.20.A Outros trab. Especial.-Natureza Infatica 272.723,0 228.127,18 83,6% 0,059
02.02.20.B Outros trab. Especial-Pagamentos aABER 102.093,0 102.092,20 100,0% 0,02%
02.02.20.C Outros trab. Especial-Outros 38.456,0 12.094,18 31,5% 0,009
02.02.21 Utiliz. de infra-estruturas de transp. 1.724,0 1.137,41 66,0% 0,009
02.02.22 Servigos saude-Visitas Domiciliarias 60.099,0 53.173,88 88,5% 0,019
02.02.25 Outros servigos 214.376,0 122.596,6$3 57,2% 0,039
04.03.05 TRANSFERENCIAS CORRENTES 0,00 0,0 0,0% 0,00%
04.03.05.27.10 TRANSFERENCIAS CORRENTES 0,00 0,0 0,0% 0,00%
04.02.08.A0.00 Estagios Profissionais na Admiaggio 0,00 0,0 0,0% 0,009
04.08.02.A0.00 Transf. Correntes-Familias Outragdiss Prof. AP 0,00 0,0 0,0% 0,009
06.00.00 OUTRAS DESPESAS CORRENTES 94.118,0 93.683,43 99,5% 0,02%
06.02.01 Impostos e Taxas 19.632,0 19.198,04 97,8% 0,00%
06.02.03.A Outras despesas correntes 74.486,0 74.485,39 100,09 0,02%
06.02.03.R Reserva 0,00 0,0 0,0% 0,009
DESPESAS CORRENTES] 9.137.442,00 7.756.241{91 849% YH9

07.00.00 AQUISICAO BENS DE CAPITAL 0,00%)
07.01.07AB Equipamento de informatica 132.973,0 132.972,23 100,09 0,03%
07.01.08.AA SW de comunicagées 0,00 0,0 0,0% 0,009
07.01.08.AB Software - Outros 272.328,0 272.327,26 100,09 0,06%
07.01.09.AB Equipamento administrativo 591,0d 590,0p 99,8% 0,009
07.01.10AB Equipamento basico 10.943,0 10.942,08 100,09 0,00%
07.01.11 Ferramentas e utensilios 0,00 0,0 0,0% 0,009
07.01.12 Artigos e objectos de valor 0,00 0,0 0,0% 0,009
07.02.05 Material de transporte 0,00 0,0 0,0% 0,009
DESPESAS CAPITAL 416.835,0 416.831, 100, 0,09%

TOTAL DESPESAS DE ADMINISTRACJ\O 9.554.277,0C 8.173.03,50

02.02.23 ENCARGOS COM SAUDE 0,009
02.02.23.CO Regime Convencionado 312.356.544,00 312.356.543,8) 100,09 63,90%
02.02.23.VO Verificagdo da doenga 12.897,0 12.896,20 100,0% 0,00%
02.02.23.F0 Farmacias 8.715.222,0p 8.715.221,98 100,09 1,78%
02.02.23.L0 Regime Livre 129.800.384,0p 129.800.383,68 100,0% 26,55%
02.02.23.SR.MO SRS-Madeira 3.215.333,0p 3.215.332,8p 100,09 0,66%
02.02.23.SR.M9 SRS-Madeira - Anos Anteriores 26.536.469,0D 100,0% 5,43%

TOTAL DOS ENCARGOS DE SAUDE

TOTAL GERAL

480.636.849,00
490.191.126,0C

480.636.829
488.809.919,79

100,0%
99,7

i 98,339
% 100,0(
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pse

DESPESA ANUAL PAGA NO AMBITO DA ATIVIDADE DA ADSE

unid.: 10° euros

2003 2004 2005 2006 2007 2008‘ 200* 201F 20*1 20~12 2013 2(#}14 5) ZFZVar%

N=)

DESPESAS DE ADMINISTRAGAO 7.972,4 9.369,0 8.7162 8.6&2L 8.992,L 8.995,7 9.143,9 88827 8953,7 75725 7.9406832,4 8.173,1 43

Pessoal 5.410,9 5.301,¢4 5.4558 5.47 B 4.688|5 4.58] -(0,6%
Outras despesas correntes 1.984 4 2.397 4 2.185,0 2.40 WL 2.374(5 2.521, 10,9%
Despesas de capital 392,9 859,41 498,3 590 5p4,0 179,5 509,5 71,33 8,206
Juntas médicas 12,9 2, 3.7 11,1 0,0 0,0 460,8 326, 592,P2,6%4
PIDDAC 171,59 808,8 573}4 193 158,9 65,8 0,0 0,0

Transferéncias SNS 35.000,(

DESPESAS COM SAUDE 613.366,8 720.386,2 862.751,6 939,35918.026,7 934.993,6 934.925,7 560.226,9 550.413,7085( 476.528,

Servigo Nacional de Saude 210.739, 278.389 409.569,0 477.416,9 454.74 44420.585,0  49.974{2 ,0 ,0 -
Outros regimes 326,71 2.043,9 0,0 38)4 18,0 14,9 12,9 -1,9%
Regime Convencionado 156.532, 161.149(2 178.916,6 181.438,4 185.127,9 135)89213.061,6 190.829,5 318.04¢,8 238.206,0 310.288,7.2988% 312.356,5 25,86
Medicamentos 164.880,9 170.686|0 179.07%,8 176.081,2 174.138,0 18(B18184.8458 200.357,5 91.58p,8 73.594,5 33.3454 &9b88,8.715,7 1,5%
Regime Livre 81.213,8 110.161|8 95.170,2 102.442,8 103.938,2 102[143814.390,9 119.065,6 140.744,7 138.219,7 132.879,0 49/5 129.800,4 2,6%
SRS-Madeira - 2015 3.215,3
SRS-Madeira - Anos Anteriores 26.536,4

621.339,1 729.755,2 871.447,8 946.040,5 927.018,83.989,3 944.070.6 569.109,5 559.367,4 457.607,7 51%4881.279,0 488.809,9 8,3

Anexos do Relatorio de Atividades de 2015 | 141



aDS e ANEXO 35
PAGAMENTOS AS FARMACIAS
unid.: euros
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 201« 2015
Janeiro 14.868.096,0)7  14.893.63¢,82 15.405.9:5,62 14932t 14.806.080, 16.401.73¢,93 14.825.1:6,24 66/B3,8: 5.865.822,¢9  732.588 06 748.18p,98
Fevereiro 14.879.659,/0  14.760.4771,47 15.470.9¢9,05 5084123,9)  15.718.699,50  16.551.05¢,36 8.703.0:0,06 63#487,6!, 5.799.507,19  713.945 86 807.67p,42
Margo 15.223.839,44  14.895.313 94  16.237.493,45 1515B/8: 15.398.967,77 15.876.57C,20 6.647.4¢5,10 6.880¢ 5.768.110,1 796.14593 790.379,42
Abril 14.302.095,92 13.712.101,)4 13.726.59.,16 14¥8B1: 14.166.644,(5 14.886.32€,07 6.717.4€3,95 6.083€ 5.213.510,t3  653.205 22 673.689,94
Maio 15.513.772,83  16.507.544 72 15.214.501,83 14.82786 16.324.465,62 17.863.99344 7.574.707,17 6.60@€8 5.509.288,66  755.082,16 787.584,61
Junho 14.933.211,04  13.425.82C,62 13.194.2/4,41 1R@8®™E  15.454.676,/8 16.314.92€,01 6.671.4€0,99 5.085¢ 796.092,€3 677.257,71 729.104,50
Julho 15.179.204,£0 15.408.584 43  14.978.3€5,54 1918%¢  15.280.316,72 16.859.04£,33 7.458.9¢2,90 6.8957% 774.896,31  770.656,29 679.743,20
Agosto 15.614.103,t4  14.579.15505 13.944.42)0,00 1406Z2( 15.064.666,(0 16.548.30¢,73 7.221.778,63 5386(B: 757.191,(1  697.089.73 700.68¢4,74
Setembro 15.274.580,)0  14.948.95.,59  14.801.1$i2,20 13@83,9;" 16.938.945,92 17.783.70t,69 7.520.5:7,32 7888,7¢ 721.663,t4  773.323 89 730.258,65
Outubro 13.008.075,:8  12.884.477,66 12.507.216,89 5280,4.. 13.227.638,} 6.932.042,96 5.508.472,71 9BBHE 682.530,78  636.925.90 618.469,32
Novembro 15.354.996,"5  14.400.79¢,34  13.432.1¢6,35 595/67,0-. 16.086.231,27 27.093.94¢,27 6.281.1¢5,66 623847 710.646,5  717.14509 680.404,82
Dezembro 14.924.146,32 15.664.34:,01 15.824.9.8,82 71fR00,14 16.377.938,)4 17.245.877,06 6.455.4¢3,25 66138,5: 746.144,:6  665.559 56 769.03%,38

176.081.208,

184.845.271,

33.345.4056 8.588.92%,40
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EXECUCAO TESOURARIA

Unidade = mil Euro

jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez TOTAL
1.- Desconto 39.302,2 43.389]7 43.004,9 43.756,4 43.5p4,8 59.958,27766 41.029p 41.8647 42.75¢,0 42.5%2,7 44.477,6 565860
2.- Reembolso 3.096,( 2524p 3.078 3.42p,7 4.197,8 4.5p3,3 3.125,442331 2.535B 8.912]5 2.698,8 3.1%5,5 44.6B6,2
3.- Outras receitas 1,2 1,1 1, 1L op 1jo 47 1.0 1 1,1 D,6 0,7 3,2
4.- Saldo da Gestdo Anterior * 24.806, 24.806|3

5.- TOTAL DAS RECEITAS (1+2+3+4) » 45,9154 46.07¢ 4 44.401

42.399,¢ 1,0 47.18 33,0 64.H12,896% 45.252,1 47.193,8 683

6- Despesas de Administracao 482,99 507,2p 57418 516F3 62459 798,83 617,15 4F9,82 ,7H33 6344
7.- Regime Convencionado 35.048,] 252100 25.444,0 24.740,7  30.1p1,2 28.33,8123H 30.051p 28.2919 25.22B,0
8.- Regime livre 7.987,4 9.924p 126042 9.63h7 9.617,9 12.723,0 1B 10.1453  11.563%,

9.- SRS-Madeira (M9 + MO) 29.751,
10.- TOTAL DAS DESPESAS (6+7+8+9) 43.518,9 35.641,8 38.62¢),9 34.893,0 40.433,7 41.155,23984 39.766,9 39.07C,9 67.175,6 27.8:47,9 26.565,7 47
11.- SALDO ADSE (5-10) -1.119,5 9.154,2 16.60€,2 28.893,7 36.1%2,9 59.109,8684789.456,1 94.786,3 104.085,6 121.410,8 142.718,9

12.- Contribuicéo da EE cobrada 1.256,4 416p 1620 1513 173 2956 1338 1|56,2 329  1ji22, 1229 1.257,|4 4.340/2
13.- Farmécias (llhas) 748,4 807.f 790l 6747 781.6 72p,1 679.7 7po,7 130,3 518,5 80,46 769,p 8.715)2
14.- Verificagdo da doenca 37,9 59, 45p 52|8 4718 51,6 5p.8 4.8 46,2 51,7 19,2 56,7 105
15.- Despesas em Paises Comunitarios, FormulétiesS? 6,5 11,4 83,p 246 1711 4.6 4.8 15p,2

16.-SALDO (sma + 12 - 13 - 14 - 15) -654,f -1.236,: -1.909," -2.518,¢ -3.159, -3.738,! -4.399,: -4.949,¢ -5.563,¢

Confirmacgéo do Saldo Mensal:

-PLC
- O saldo de caixa né&o esgotado e ja utilizadopagamentos efetuados no 1° dia Gtil do més geguin 14,5
- Em saldo por solicitar 200.761.203,6

Total (12 + 18) 200.761.218,

Confirmacgao do Saldo Mensal: Dezembro

- PLC

- O saldo de caixa ndo esgotado e ja utilizadopagamentos efetuados no 1° dia Util do més seguint 34.556,41
- Em saldo por solicitar 137.552.005,39
Total (11 + 16) 137.586.561,8

*O SG 2014 é 200,761 M€, cujansicao foi autorizada em 100 M€ em jan/2015, e o restdii®,761 M€, em out/2015.
Em jan/2015 néo foi autorizada a utilizagcéo d69 M€, mas sim e apenas uadiantamento de tesourariadaquele valor, tendo o PLC sido liberto por 49.991.026,00fje permitiu iniciar a atividade. Em out/2015
foi autorizada aitilizacdo de 24.806.300,46€ara liquidacéo de faturacdo da SESARAM.
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BALANCO A 31 DE DEZEMBRO DE 2015

DEMONSTRACAO DE RESULTADOS DE 2015

ANEXO 37

Balango - Activo

Dados atuais 04.05.2016 19:13:55

Organismo: 1012 ADSE
Exercicio:2015
Unidade Monetdria:Eur

Balango - Activo
Periodo de 1 a 12

Pagina:

Emissfo:

1
04.05.2016 159:13:58

Moeda EUR Euro suropsu

10.942,08 701,30 10.240,78
50.559, 74 50.559,74
96.392,45 94.039,33 2353712 3.294,37
11.267.148,85 10.538.189,74 V2B:.959. 1T 677.589,42
1.982,92 1.982,92
11.427.026,04 10.685.473,03 741.553,01 | 680.883,79
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BALANCO A 31 DE DEZEMBRO DE 2015

DEMONSTRACAO DE RESULTADOS DE 2015

ANEXO 37

Balango - Activo

Dados atuais 04.05.2016 19:13:55

Organismo: 1012 ADSE
Exercicio:2015
Unidade Monetaria:Eur

Balango - Activo
Pericde de 1 a 12

Pagina:

2
Emissio:04.05.2016 19:13:59

Moeda EUR

Euro eurcpeu

121 .720,31

121.720,31

£2.800,45

121.720,31

121.720,31

92.800,45

151.454 579,26

151.454.57%,26

45.624.560,18

108.642,52 108.642,52
313.800.828,86 313.800.828,86 258.888,62
465.364.050,64 108.642,52 465.255.408,12 45.883.448,80
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aDS@

DEMONSTRACAO DE RESULTADOS DE 2015

Balango - Activo Dados atuais 04.05.2016 19:13:55
Organismo: 1012 ADSE Pagina: 3
Exercicio:2015 Emissdo:04.05.2016 19:13:59
Unidade Monetdria:Eur
Balango - Actiwvo
Pericde de 1 a 12
Moeda EUR Euro eurcpeu |
1.249,11 1.249,11 200.762.467,19
2.700,00 2.700,00 2.700,00
- 3.943,11 399,11 | 200.765.167,19
_ 13.283,75 13.283,75 13.027,64
- 13 283,75 13.283,75 13.027,¢64
Total de amortizaces.................. 10.685.473,03
Total de provisSes...................... 108642, 52
[iERRll %2 @FRNEcosc00500-0000055c3050530 2 476.930.029,85 10.794.115,55 466.135.914,30 247.435.327,87
O Responséavel
Em de de

ANEXO 37
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ANEXO 37

BALANCO A 31 DE DEZEMBRO DE 2015

DEMONSTRACAO DE RESULTADOS DE 2015

Balango - Fundos Préprics e Passivo Dados atuais 04.05.2016 19:15:21
Organismo: 1012 ADSE Pagina: 1
Exercicieo:2015 Emiss@oc:04.05.2016 19:15:22
Unidade Monetdria:Eur
Balango - Fundos Préprios e Passivo
Periodo de a lz
Moeda EUR Euro europeu |
. : 44.,855.877,58 44.855.877,58
4.758.318,00 4.758.318,00
¢ 132.606.176,55 42.993.911,70-
i lc exe 3 167.168.361,43 132.477.161,25
PRI EeS pEepE SeR N | 340300 .733,5¢ | 135.097.445,12
4.311,04 3.650,00
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BALANCO A 31 DE DEZEMBRO DE 2015

DEMONSTRACAOQ DE RESULTADOS DE 2015

ANEXO 37

Demonstragdo dos Resultados

Dados atuais 04.05.2016 19:16:41

Organismo: 1012 ADSE
Exercicio:2015
Unidade Monetdria:Eur

Demonstragio dos Resultados
1lail2

Periodo de

Pigina:

1.
Emissdo:04.05.2016 19:16:44

Moeda EUR Euro suropsu

51.739.21

3.551.019,23

51.739,21
453.573.771,99

46.747,53

3.394.652,37

440

.109.643,45

46.747,53

60.519,87 104.959,25
830.744,76 4.442.283,86 900.338,76 4.399.950,38
60.033.155,58

356.049,15 485.333,59
108.642,52 464.691,67 485.333,59
§.577,73 2.85%0,17
458.542.0€64,46 505.077.720,70
T74.487,89 6B.709,29
458.€16.552,35 505.146.429,89%9
89.277,09 20.766,18
458.705.829,44 505.167.186,17
167.168.261,432 132.477.161,25
625.874.190,87 637.644.357,42
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DE ; e ANEXO 37
BALANCO A 31 DE DEZEMBRO DE 2015

DEMONSTRACAO DE RESULTADOS DE 2015

Demonstragio dos Resultados Dados atuais 04.05.2016 19:16:41
Organismo: 1012 ADSE Pagina: 2
BExercicio:2015 Emissfo:04.05.2016 19:16:44

Unidade Monetdria:Eur
Demonstragio dos Resultados
Pericdo de 1 a 12

Moeda EUR Euro europeu
587.041.708,46 587.041.708,46
39.095.213,69 637.798.849,21
13.239,88 39.108.453,57 17.543,50 637.8B16.392,71
626.150.162,03 637.816.392,71
626.150.162, 03 637.816.392,71
275.971,16- 172.035,29-
625.874.190,87 637.644.357,42
167.608.097,57 132.738.672,01
74.487,89- 68.709,29-
167.533.609,68 132.669.962,72
167.168.361,43 132.477.161,25
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