MINISTERIO DAS FINANCAS E DA ADMINISTRACAO PUBLICA

Direccdo-Gerdl de Protecgdo Social acs Funciondrics e Agentes da Administrag Go Pablica






A
BS'S






PLANO DE ACTIVIDADES — 2011

QDSG

PreGmbulo
Metodologia

Missdo

Esquema de beneficios
Objectivos estratégicos

Gestdo interna da Direccdo-Geral
Organizacdo e logistica
Gestdo de Recursos Humanos

Investimento
Beneficidrios
Servicos Processadores
Prestadores e farmdacias
Verificacdo da Doenca
Financiamento
Acrénimos

ANexos

10

12

22

28

33
35

36
38

39

45

48

50

53

57

60




aDS@
PLANO DE ACTIVIDADES - 2011

INDICE DAS ILUSTRACOES, QUADROS E GRAFICOS

llustracdo 1 - Logdtipos da ADSE 19
llustracdo 2 - Regimes de beneficios e financiamento da ADSE 24
llustracdo 3 - Relacdes da ADSE 26
llustracdo 4 - Organograma 34
llustracdo 5 - Servicos da ADSE DIRECTA para beneficidrios 42
llustracdo 6 - Servicos da ADSE DIRECTA para servicos processadores 43
llustracdo 7 - Servicos da ADSE DIRECTA para prestadores 43
llustracdo 8 - Interoperabilidade do financiamento do sistema de

beneficios da ADSE 54
Quadro 1 - Evolucdo dos custos (Unid.: milhdes €) 25
Quadro 2 - Evolucdo dos custos médios por beneficidrio (Unid.: €) 25
Quadro 3 - Total de efectivos (31 Dez/2010) 36
Quadro 4 - Evolucdo do fotal de efectivos 36
Quadro 5 - Mapa de pessoal proposto para 2011 37
Quadro 6 - PrevisGo de saidas de pessoal por aposentacdo 37
Quadro 7 - Evolucdo do numero de beneficidrios 40
Quadro 8 - Perfil do Beneficiario 41
Quadro 9 - Distribuicdo dos Beneficidrios vs Servicos Processador

(Dez/2009) 46
Quadro 10 - DistribuicGo dos Servicos Processadores 46
Quadro 11 - Verificacdes domicilidrias e juntas meédicas 51
Quadro 12 - Orcamento da ADSE —2011, com PIDDAC (Unid.: milhdes

de euros) 55
Quadro 13 - Evolucdo do Orcamento da ADSE (Unid.: milhées de euros) 55
Quadro 14 - Estrutura das despesas de administracdo (Unid.: milhdes de

euros) 55
Quadro 15- Dotacoées orcamentais (Unid.: milhdes de euros) 56
Quadro 16 - Receitas cobradas (Unid.: milhdes de euros) 56
Grdfico 1 - NUmero de acessos a www.adse.pt (Dez/2009) 42
Grdfico 2 - Evolucdo da capitacdo aplicada aos acordos com as

entidades (Unid.: euros) 47




aDS@
PLANO DE ACTIVIDADES — 2011




aDS@
PLANO DE ACTIVIDADES - 2011

O ano de 2011 prosseguird a tendéncia da histéria recente da Direccdo-Geral,

caracterizada por permanentes desafios com reflexos estruturais na ADSE, ao
nivel da sua organizacdo interna, mas também no é&mbito do sistema
complexo que compreende a atribuicdo de beneficios e as diversificadas inter-

relacdoes no sector da saude.

A reestruturacdo do funding da Direccdo-Geral assume especial relevanciaq,
proporcionando um financiamento da actividade maioritariamente por
receitas proprias. Tal exigird a implementacdo de uma nova estrutura
operacional para o processo de cobranca e registo contabilistico, e

determinard uma maior responsabilizacdo na gestdo das receitas.

Esta nova formula de financiamento contribuird decerto para definir novos
contornos a realidade financeira da ADSE, porventura com impacto na forma
da sua avaliacdo institucional, em termos comparados no sector responsavel

pelo financiamento da saude.

Por outro lado, a definicGo de uma taxa de contribuicdo para a ADSE tem

como confrapartida para as entidades envolvidas:

a) Uma participacdo num financiamento dos beneficios de forma
equitativa e em funcdo do numero e representatividade da estrutura
remuneratdria dos respectivos beneficidrios, imunes ao risco que estava

associado d emissdo dos reembolsos;

b) uma transferéncia das responsabilidades do pagamento  Qos
beneficidrios dos reembolsos de despesas com saude realizadas no
regime livre, numa légica de servicos partiihados, porventura com efeitos

relevantes na eficiéncia dos servicos e fundos autbnomos.

A caracterizacdo financeira da ADSE tem vindo a sofrer mutacoes,
especialmente, desde que foi acordado o financiamento directo do SNS. O fim
da facturagcdo dos prestadores do SNS a ADSE teve efeitos interessantes, a

comecar pela economia de recursos associados com o processamento




aDSG
PLANO DE ACTIVIDADES — 2011

administrativo, mas muito contribuiu para a clarificacdo em matéria

relacionada com a sustentabilidade financeira.

Entretanto, prevé-se rever o regime de beneficios definido no DL 118/83, de 25
de Fevereiro, tendo sido j& apresentada publicamente uma proposta. Esta
revisdo, decerto, constituird um dos maiores desafios da Direccdo-Geral j& que
consigna um novo modelo de gestdo integrada dos regimes: livre e

convencionado.

Mas esta proposta legislativa também contribuird para o esforco orcamental

do Estado Portugués.

H& as melhores expectativas para demarcar o ano de 2011 com o fim da
exploracdo do sistema informdtico proprietdrio que tem mantido a sua
operacionalidade enquanto decorre o processo de migracdo para outra

plataforma, de forma faseada.

Esta nova plataforma tem viabilizado a expressiva reducdo do nUmero de

efectivos.

Uma palavra de reconhecimento para os trabalhadores da Direccdo-Geral
também protagonistas do processo de mudanca que passard a contar com

um grupo oriundo do Ministério da Justica.

Todos estes factores compdem o mix indispensdvel para reforcar a proteccdo
dos direitos dos beneficidrios, proporcionando-lhes uma maior amplitude da
livre escolha no sector da salde, onde os prestadores assumem co-

responsabilidade para a eficdcia do sistema.
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O plano de actividades foi desenvolvido com base na metodologia do

“balanced scorecard”. Enquadrou a avaliacdo de desempenho dos

colaboradores e o QUAR.

O plano foi estruturado em funcdo das duas dreas de actividades da

Direccdo-Geral:

1 A administracdo de beneficios. Neste dominio, o plano é explanado em
funcdo dos agentes que mais se evidenciam no universo da ADSE: a
propria Direccdo-Geral, os Beneficidrios, os Servicos processadores e 0s

Prestadores;

1 A verificacdo da doenca.
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A Direccdo-Geral regista expressiva longevidade na gestdo de um regime de

beneficios para os trabalhadores que exercem funcdes na Administracdo

publica, assumindo ainda responsabilidades em outros dominios, como se

poderd constatar na seleccdo dos marcos cronoldgicos que a seguir se

elencam:

1963

Foi criada a Assisténcia na Doenca aos Servidores Civis do Estado,
identificada pela abreviatura: ADSE (Decretfo-Lei n.° 45002, de 27 de
Abril de 1963) que, no inicio, teve como escopo “colmatar a situacdo
desfavoravel em que se enconfravam os funciondrios publicos em

relacdo aos trabalhadores das empresas privadas”.

Até entdo, a assisténcia aos servidores civis do Estado era assegurada

apenas em casos de fuberculose e de acidentes ocorridos em servico.

O diploma estabeleceu um esquema de proteccdo na doenca que
abrangia as modalidades de assisténcia (médica e cirdrgica),

enfermagem e medicamentos.

Com o objectivo de abranger a totalidade dos servidores, implantou-se
gradualmente por todo o Pais, prevendo, ainda, a aplicacdo aos

familiares.

O esquema fracado era complementado pela accdo social que

corrigia as situacoes problemdticas, suscitadas pela doenca.

O Decreto-Lei n.° 45688, de 27 de Abril de 1964, regulamentou o
diploma que criara a ADSE e legitimou os direitos e deveres dos
beneficidrios, o modo de prestacdo da assisténcia, a inscricdo dos
meédicos convencionados e definiu a competéncia e constituicdo da

administracdo.

No inicio, a proteccdo na doenca abrangia apenas os funciondrios e

agentes no activo dos Servicos da Administracdo Central, tendo

13
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1979

1980

gradualmente sido admitidos como beneficidrios, os trabalhadores da

Administracdo Local, os dependentes e os aposentados.

O alargamento do dmbito de aplicacdo pessoal verificou-se até ao ano
de 1972, abrangendo sucessivamente: frabalhadores dos organismos
autonomos, pessoal dos corpos administrativos (Autarquias Locais),

aposentados, cénjuges e filhos.

Foi criado o desconto de 0,5% a aplicar nos vencimentos dos
funciondrios e agentes da administracdo publica central, regional e
local ficando isentos os funciondrios e agentes aposentados (Lei n.° 21-
A/79 de 25 de Junho e Decreto-Lei n.° 201-A/79, de 30 de Junho).

O desconto foi aplicado a partir de 1 de Janeiro de 1980 e, mais tarde,
foi institucionalizado o desconto para a ADSE (Decreto Lei n.° 183-L/80,
de 9 de Junho).

Foi instituido o desconto obrigatério para a ADSE (Decreto-Lei n. 353-
A/89, de 18 de Outubro).

Foi criado o Servico Nacional de Salude, no &dmbito do Ministério dos
Assuntos Sociais, resultante das politicas sociais emergentes, do
aperfeicoamento que se foi instituindo, do sucessivo processo evolutivo,
com origens em 1971 e aprofundado até 1974, data a partir da qual a
politica da salde regista radicais e progressivas modificacdes, até ao
direito reconhecido na Constituicdo da Republica que “todos tém
direito a saude” (Lei n.° 56/79, de 15 de Setembro).

Entretanto, o Estado, enquanto entidade patronal, manteve um regime
de beneficios para os funciondrios publicos, segregando esta
actividade da que |he competia no dominio da organizacdo do

Sistema Nacional de Saude.

Aprovou-se a transformacdo da Assisténcia na Doenca aos Servidores

Civis do Estado na actual Direccdo-Geral, a qual, foi conferido o

14
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1981

1983

1985

1986

estatuto de organismo central de proteccdo social na Administracdo
PUblica, dando-lhe o estatuto de coordenador de todos os beneficios
oferecidos a data, na drea dos cuidados de salde e encargos de
familia, embora mantendo a sigla “ADSE"” (Decreto-Lei n.° 476/80, de 15
Outubro).

Segundo esta perspectiva, a ADSE tinha por missdo “assegurar a
proteccdo aos seus beneficidrios nos dominios da promocdo da saude,
prevencdo da doenca, cura e reabilitacdo e proceder a verificacdo do
direito aos encargos de familia e seu registo, bem como intervir a favor
do beneficidrio no caso de eventos de cardcter geral e tipico que
tenham como consequéncia uma alteracdo desfavoravel do equilibrio

entre as suas necessidades e os meios de que dispde para as satisfazer”.

Foi fixado em 1% o desconto obrigatdério nos vencimentos dos
funciondrios e agentes dos servicos do Estado, beneficidrios da ADSE
(Decreto-Lei n.° 125/81, de 27 de Maio).

Foi reajustada a estrutura orgdnica e competéncias da Direccdo-Geral
(Decreto-Lei n.° 115/83, de 24 de Fevereiro) e publicado o Decreto-Lei
n.° 118/83, de 25 de Fevereiro que define o funcionamento e esquema
de beneficios da ADSE.

O dmbito pessoal adquire nova caracterizacdo quando o Decreto-Lei
n.° 327/85, de 8 de Agosto, viabiliza a inscricdo dos docentes do ensino
superior, privado e cooperativo, desde que inscritos na Caixa Geral de

Aposentacoes, e apds celebracdo de acordo com a ADSE.

Foram fixados pelo Ministério da Salude, os critérios de facturacdo aos
subsistemas de saude, pelos cuidados prestados aos utentes

beneficidrios dos mesmos (Decreto-Lei n.° 57/86, de 20 de Marco).

15
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1987

1988

1993

1999

Foram aprovadas as tabelas de precos a aplicar pelo Servico Nacional
de Saude, aos subsistemas cujos beneficidrios a ele recorreram (Portaria
n.°918/87, de 2 de Dezembro).

Foi viabilizada a inscricdo dos docentes do ensino ndo superior na ADSE,
desde que inscritos na CGA e celebrado acordo (Decreto-Lein.° 321/88,
de 22 de Setembro).

Alarga-se a actividade & verificacdo da doenca dos funciondrios e
agentes da Administracdo PuUblica, no quadro das competéncias
atribuidas pelo Decreto-Lei n.° 497/88, de 30 de Dezembro e do Decreto

Regulamentar n.° 41/90, de 29 de Novemobro.

A legislacdo referida instituiu mecanismos de confrolo da doenca, que
se concretizam na verificacdo domicilidria e na intervencdo de uma
junta médica, apds o funciondrio atingir o limite de 60 dias consecutivos

de auséncia ao servico.

Os subsistemas de saude sdo co-responsabilizados pelo Servico Nacional
de Saude (novo estatuto SNS), criado pelo Decreto-Lei n.° 11/93, de 15
de Janeiro, pelos encargos resultantes da sua prestacdo de cuidados

dos seus beneficidrios (artigos 23.° e 31.°).

Sdo fixados os precos a aplicar pelo SNS a todos os subsistemas de
saude (Portaria n.° 720/93, de 6 de Agosto).

Procedeu-se & reestruturacdo orgénica da ADSE (Decreto-Lei n.° 279/99,
de 26 de Julho).

Publicada a primeira Lei Organica da Direccdo-Geral, cerca de 20 anos
antes, tornara-se imperioso racionalizar o modelo de funcionamento, a
estrutura orgdnica e o quadro de pessoal da Instituicdo, face a novas
competéncias atribuidas, o desenvolvimento dos beneficios

concedidos, e ao crescimento do universo de beneficidrios.
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2001

2005

2006

Foi aprovado o novo regime juridico dos acidentes de trabalho e das

doencas profissionais (Decreto-Lei n.° 503/99, de 20 de Novembro).

Foi atfribuida & Direccdo-Geral a responsabilidade pelo pagamento do
subsidio de acompanhante e o do complemento por dependéncia aos
subscritores da Caixa Geral de Aposentacdes que sofram de doenca
do foro oncoldgico ou paramiloidose familiar (Decreto-Lei n.° 173/2001,
de 31 de Maio). Esta responsabilidade é transferida para a CGA a partir
de 1 de Janeiro de 2010, em conformidade com a Lei n.° 90/2009, de 31

de Agosto, que aprovou o regime especial de proteccdo na invalidez.

A orgdnica do Ministério das Financas e da Administracdo Publica,
aprovada pelo Decreto-Lei n.° 47/2005, de 24 de Fevereiro, estabelecia
qgue a ADSE assegurava a proteccdo dos seus Beneficidrios no dominio

da saude.

Sdo introduzidas algumas novas regras no Decreto-Lei n.° 118/83, de 25

de Fevereiro pelo Decreto-Lei n.° 234/2005, de 30 de Dezembro:

1 Concede aos beneficidrios tfitulares da ADSE, o direito de opcdo
pela inscricdo em sistema de assisténcia, desde que conjuge ou viva

em unido de facto com beneficidrio titular de outro subsistema;

1 Equipara a ADSE a entidade administradora das receitas
provenientes do desconto obrigatdrio, previsto no Decreto-Lei
Nn.° 125/81, de 23 de Maio;

[ Estabelece o cardcter facultativo da inscricdo e a possibilidade de
rendncia, com cardcter definitivo, a essa inscrigdo, para funciondrios

e agentes que iniciem funcdes a partir de 1 de Janeiro de 2006.

E actualizado o valor das prestacdes de salde a cobrar aos subsistemas
de saude pelas instituicoes e servicos integrados no Servico Nacional de
Saude (SNS) quando os seus beneficidrios a eles recorram (Portaria
n.° 567/2006, de 12 de Junho).
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2007

Fixa o desconto em 1,5% calculado sobre o valor da remuneracdo base
dos beneficidrios titulares no activo e em 1% sobre o valor das pensoes
de aposentacdo e reforma dos beneficidrios em tais situacoes. Para os
beneficidrios aposentados aquela percentagem €& objecto de um
incremento anual de 0,1% até atingir a percentagem fixada para os

beneficidrios titulares no activo.

A Portaria n.° 701/2006, de 13 de Julho, regulamenta o procedimento de
inscricdo na ADSE, como beneficidrios familiares, das pessoas que vivam
em unido de facto com o beneficidrio titular e a fixacdo do prazo para
os funciondrios e agentes que sejam membros de unido de facto de
beneficidrios titulares de outro subsistema de saude exercerem o direito
de opcdo pela inscricdo nesse subsistema, como beneficidrios

extraordindrios.

A partir de 1 de Janeiro de 2007, as importdncias descontadas
passaram a constituir receita propria da ADSE (art.° 48.° da Lei n.° 53-
D/2006, de 29 de Dezembro).

No dmbito da reorganizacdo da Administracdo Cenftral, a Direccdo-
Geral sujeitou-se a um processo de reestruturacdo (Decreto
Regulamentar n.° 23/2007, de 29 de Marco) de forma a corresponder a
responsabilidade acrescida que lhe € atribuida na gestdo dos
beneficios e da rede de prestadores, na sequéncia da conformacdo
dos subsistemas e na administracdo das receitas decorrentes dos

descontos obrigatdrios.

E publicada a Portaria n.° 351/2007, de 20 de Marco, que fixa a estrutura
nuclear dos servicos e as competéncias das respectivas unidades
orgdnicas da Direccdo-Geral e sdo criadas as unidades orgdnicas
flexiveis por Despacho do Director-Geral n.° 8963/2007, de 30 de Abril
(DR, Il Série, n.° 95, de 17 de Maio).

18



aDSG
PLANO DE ACTIVIDADES - 2011

2008

O Decreto-Lei n.° 181/2007, de 9 de Maio, revoga o regime de
justificacdo das faltas por doenca e respectivos meios de prova
aplicavel aos funciondrios e agentes da administracdo publica central,
regional e local (artigos 30.° e 31.° do Decreto-Lei n.° 100/99, de 31 de
Marco), obrigando a comprovacdo da doenca através de um
certificado de incapacidade tempordria para o trabalho, pretendendo
com esta medida aproximar o regime estatutdrio da funcdo publica ao

regime geral de proteccdo social na eventualidade da doenca.

A Portaria n.° 666-A/2007, de 1 de Junho, aprova o modelo de
declaracdo comprovativa da doenca a que se refere o n.° 2 do artigo
30.° do Decreto-Lei n.° 100/99, de 31 de Marco, na redaccdo dada pelo
Decreto-Lei n.° 181/2007, de 9 de Maio.

E publicado o Decreto-Lei n.° 377/2007, de 9 de Novembro, que redefine

a composicdo e competéncia das Juntas Médicas.

No quadro da reestruturacdo da Administragcdo Publica, a ADSE adopta
um novo logdtipo (Portaria n.° 271/2008, de 29 de Janeiro) que pretende
demarcar outfra atfitude institucional procurando aproveitar a
significativa experiéncia da Direccdo-Geral e apostar nas novas

tecnologias, melhorando a performance da sua organizacdo.

Esta outra atitude reflecte-se noutro modo de relacionamento com

beneficidrios, prestadores e servicos processadores.

adse
G"

(1988-2007) (2008-)
llustragdo 1 - Logdtipos da ADSE

O Despacho do Director-Geral n.° 15449/2008, de 24 de Maio aprovou o
Regulamento de Funcionamento do Conselho Coordenador da

Avaliacdo da Direccdo-Geral de Proteccdo Social aos Funciondrios e
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2009

2010

Agentes da Administracdo PuUblica (ADSE), nos termos do disposto no
n.° 6 do artigo 58.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de Dezembro (DR, Il Série
n.° 107, de 4 de Junho).

A Lei n.° 59/2008, de 11 de Setembro, aprovou o regime do confrato de

trabalho em funcodes publicas.

A Lei n.° 64-A/2008, de 31 de Dezembro (Orcamento do Estado para
2009), concedeu o alargamento do dmbito de aplicacdo do esquema
de beneficios da ADSE & generalidade dos trabalhadores que exercam
funcoes publicas, independentemente da modalidade de constituicdo

da sua relacdo juridica de emprego publico;

Concedeu, ainda, a inscricdo e manutencdo de inscricdo de
descendentes maiores estudantes como beneficidrios familiares, de

modo a agjustar-se d nova organizagdo do ensino superior.

A Lei n.° 4/2009, de 29 de Janeiro (Lei da Proteccdo Social), definiu a
proteccdo social dos trabalhadores que exercem funcdes publicas,
aplicando-se a ftodos eles, independentemente da modalidade de

vinculacdo e de constituicdo da relacdo juridica de emprego publico.

A Portaria n.° 132/2009, de 30 de Janeiro, aprova a actualizacdo das
tabelas de precos a praticar pelo Servico Nacional de Saude e que
devam ser cobradas aos subsistemas de saude cujos beneficidrios a eles

recorram (ADSE e Sistemas de Assisténcia na Doenca).

E subscrito um memorando de entendimento entre os Ministros das
Financas e da Administracdo PUblica, da Saude, da Defesa Nacional e

da Administracdo Interna.

De acordo com este memorando eliminam-se as relacdes financeiras
entre o Servico Nacional de Saude (SNS) e a Direcgcdo-Geral de
Proteccdo Social aos Funciondrios e Agentes da Administracdo Publica

(ADSE), o Instituto de Accdo Social das Forcas Armadas (IASFA), os

20



aDS@
PLANO DE ACTIVIDADES — 2011

Servicos de Assisténcia na Doenca (SAD) da Guarda Nacional

Republicana (GNR) e da Policia de Seguranca Publica (PSP). O

Orcamento do Estado passa a financiar directamente o SNS.

Com a Lein.°3-B/2010, de 28 de Abiril, veio a estipular-se que “renunciam
definitivamente a inscricGo na ADSE os beneficidrios titulares que o

requeiram, a todo o tempo (...)".

Com a lei do Orcamento de Estado para 2011 (Lei n.° 55-A/2010, de 31
de Dezembro) foi instituida uma contribuicdo para a ADSE de 2,5%, a

suportar pelos servicos integrados e os servicos e fundos autbnomos.

A orgénica do Ministério das Financas e da Administracdo PUblica (Decreto-Lei
n.° 205/2006, de 27 de Outubro), consequente & Resolucdo do Conselho de
Ministros n.° 39/2006, de 21 de Abril, estabeleceu que a Direccdo-Geral de
Proteccdo Social aos Funciondrios e Agentes da Administracdo Publica (ADSE)
figura, no seu dmbito, como servico central inftegrado na administracdo directa

do Estado e define a sua missdo da seguinte forma:

PROMOVER A SAUDE ATRAVES DA PREVENCAO DA DOENCA,

DO TRATAMENTO E DA REABILITACAO

21
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A Direccdo-Geral ndo tem qualquer responsabilidade no dominio da

prestacdo de cuidados de saude. De facto, a Direccdo-Geral assegura o
financiamento de beneficios relacionados com a salde, em conformidade
com o regulamentado no Decreto-Lei n.° 118/83, de 25 de Fevereiro, com a

redaccdo dada pelo Decreto-Lei n.° 234/2005, de 30 de Dezembro.

Os beneficidrios tém direito ao financiamento de despesas com:

a)-cuidados de saude prestados no dmbito do SNS ou por prestadores
privados;
b)-cuidados de saude prestados no estrangeiro nas seguintes condicoes:
o Inexistindo meios técnicos no pais, a reembolso equivalente das
despesas realizadas com os cuidados de salde recebidos, com 0s
transportes e, quando clinicamente se justifique, com a deslocacdo e

aposentadoria do acompanhante.

o Por opgdo do beneficidrio, ao reembolso de 25% do valor do
documento de quitacdo, ndo havendo qualgquer comparticipacdo

nas despesas com transportes e alojamento.

o Estando no estrangeiro, ao abrigo da legislagdo comunitdria, &
prestacdo dos cuidados de saude nos termos do Regulamento
Comunitdrio, sendo encargo do beneficidrio apenas as taxas que, no
dmbito da legislacdo do pais de estada, sejam da responsabilidade

do utente. As restantes despesas serdo suportadas pela ADSE.

o Estando no estrangeiro em missao oficial, ao reembolso das despesas

com os cuidados de saude em 50% do seu valor.

c)-medicamentos;
d)-meios de correccdo e de compensacqo;

e)- ajudas pelo recurso aos lares, apoio domicilidrio, transportes e em outras
sitfuacdes correlacionadas com a doenca;

f)- cuidados continuados infegrados.
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O financiamento da Direccdo-Geral envolve os actos/cuidados prestados fora

do dmbito do SNS, em fterritério nacional ou no estrangeiro. Também abrange
0s medicamentos que tenham sido prescritos em locais de prestacdo ndo

infegrados no SNS.

Prestadores Prestadores em

convencionados Kegime livre

Beneficiario
‘..F_-

Medicamentos Medicamentos
prescritos no prescritos fora

\ SNS _ \doSNS

Legenda:
Direitos do beneficiario.

Direitos do beneficiario com financiamento da ADSE
llustragdo 2 - Regimes de beneficios e financiamento da ADSE

Quer no regime convencionado, onde participam diversos prestadores
nacionais que celebram convencdes com a Direccdo-Geral, quer no regime

livre, permite-se o direito d livre escolha do beneficidrio da ADSE.

Os beneficidrios usufruem do esquema de beneficios através de vdrios

instrumentos, como sejam:

1 O pagamento de taxas moderadoras, quando acedem ao SNS,
estando garantidas as mesmas isencoes que as previstas para todos os

utentes;

1 O co-financiamento de precos, previamente fixados no dmbito de
convencodes estabelecidas entre a Direccdo-Geral e os prestadores

privados nacionais;
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1 O reembolso de despesas que o beneficidrio assume quando recorre

aos prestadores que constituem o regime livre.

A evolucdo dos custos anuais da Direccdo-Geral tem assumido o seguinte

comportamento:
2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 2009 | 2010

(Previsdo)

Medicamentos (Farmdcias) | 170,7 | 1791 | 176,1 | 174,7 | 180,2 | 184,8 200,3
Prestadores/SNS 408,1 | 371,0 | 3940 | 471,5 | 486,9 | 4598 _
RNCCI 0.3 2,0 _
Regime convencionado 1728 | 1860 | 1738 | 189,0 | 180,8 | 224,9 241,0
Regime livre 110,2 952 | 102,4 | 103,92 | 108,1 114,4 119.8
Total | 861,8 | 831,3 | 846,3 | 939,1 | 956,3 | 9859 561,1

Custos de Administracdo 8,19 8,43 8,58 8,73 8892 | 11,10 8.8

Quadro 1 - Evolucdo dos custos (Unid.: milhées €)

Os custos com os prestadores do SNS foram nulos com a enfrada em vigor do

seu financiamento directo pelo Orcamento de Estado.

Para avaliar a verdadeira dimensdo financeira da ADSE importard apresentar

os custos médios, um referencial a considerar na andlise comparativa.

2004 | 2005 | 2006 | 2007 @ 2008 2009 & 2010

(Previsdo)

Medicamentos (Farmdcias) | 126,90 | 133,97 | 133,68 | 134,84 | 141,92 | 136,59 147,62

Prestadores/SNS 303,41 | 277,58 | 299.08 | 363,79 | 383,48 | 332,33 -
RNCCI 0,26 2,34 -
Sub-total | 430,31 | 411,55 | 432,76 | 498,63 | 525,66 | 477,84 147,62
Regime convencionado 128,50 | 139,15 | 131,98 | 14585 | 142,44 | 161,94 177,62
Regime livre 128,32 | 122,53 | 131,99 | 135,69 | 143,64 | 143,38 148,81
Sub-fotal | 256,82 | 261,68 | 263,97 | 281,54 | 286,08 | 309,53 326,43
Custos de administracdo 6,10 6,31 6,53 6,76 7,02 8,21 6,51

Total | 693,23 | 679,54 | 703,26 | 786,93 | 818,76 | 784,49 480,56
Quadro 2 - Evolugcdo dos custos médios por beneficidrio (Unid.: €)

Os custos médios por beneficidrio sGdo uma boa base de comparacdo com

outros financiadores, demonstrando a viabilidade dos encargos suportados, s
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possivel pela expressiva dimensdo da ADSE, bem evidenciada no nUmero de

beneficidrios.

A actividade da Direccdo-Geral exige uma intervencado diversificada conforme

se demonstra na ilustracdo seguinte:

SERVICOS

PROCESSADORES

PRESTADORES

E FARMACIAS

SISTEMAS DE

DIRECCAQ
s GERAL

ARS ACSS
ERS DG5S
ASSOCIAGDES E

CRDENS
PROFISSIONAIS

llustracdo 3 - Relacdes da ADSE

O regime de beneficios fundamenta-se numa base contributiva, envolvendo a

co-responsabilidade do beneficidrio, através da:

1 Retencdo de 1,5% sobre as remuneracdoes dos beneficidrios titulares no

activo;

[l Retencdo 1,4% sobre as pensdes de aposentacdo ou reforma dos
beneficidrios fitulares, quando o seu montante for igual ou superior ao
valor correspondente a uma vez e meia a retribuicGdo minima mensal
garantida. Esta percentagem serd incrementada anualmente em 0,1%

até atingir os 1,5% j& aplicados aos beneficidrios fitulares no activo. Os
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beneficidrios titulares aposentados estdo isentos de desconto quando a

sua pensdo seja inferior a uma vez e meia a retribuicdo minima mensal
garantida (art.® 2 da Lei n.° 53-D/2006, de 29 de Dezembro);

11 Confribuicdo de uma taxa de 2,5%, a suportar pelo orcamento, das
entidades empregadoras e das entidades processadoras de pensdes, a

vigorar a partir de 1 de Janeiro de 2011.
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Muito considerando o excepcional contexto macro econdmico, a actividade

da Direccdo-Geral deverd estar orientada para o bindmio:

1 Satisfazer as necessidades dos beneficidrios, no dominio da salde, de

forma equitativa e ajustada;
1 Optimizar o financiamento do Estado;

No diagndstico estratégico da Direccdo-Geral foram identificados os aspectos
mais relevantes que, do exterior, condicionam e abrem perspectivas a sua

actividade.

De igual modo, foram analisados e sistematizados o©os  principais
condicionalismos e potencialidades internas, ao nivel das diferentes dareas

funcionais, que representam os seus pontos fortes e fracos (vd. Anexo ).

A andlise efectuada, ao comparar os recursos e capacidades internas com as

ameacas e oportunidades externas, fundamentou a formulagcdo da estratégia.
Como principais vectores estratégicos consideraram-se:

0 GERIR EFICAZMENTE A REDE DE PRESTADORES, designadamente através
da confratualizacdo dos prestadores preferidos dos beneficidrios ou
daqgueles que possam acrescentar mais-valia a rede, proporcionando

as melhores condicoes de preco, qualidade e de acesso.

0 GARANTIR OS COMPROMISSOS FINANCEIROS EM TEMPO OPORTUNO,
sendo fundamental assegurar o financiamento regular. O pagamento
aos prestadores e o reembolso aos beneficidrios deverd ser
salvaguardado nos prazos que permitam cumprir 0s COMPromissos

contratuais ou que minimizem os encargos financeiros.

o DESENVOLVER A |INTERLIGACAO DA DIRECCAO-GERAL COM A
POPULACAO DE BENEFICIARIOS, bem como com vdrios milhares de

prestadores e organismos publicos, entre outros agentes. A procura
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sempre crescente do Portal demonstra a necessidade de facilitar a

relacdo entre estes agentes e destes com a Direccdo-Geral.

o APOSTAR NA INFORMACAO E INOVACAO pelo que a Direccdo-Geral
deverd procurar informacdo sobre a actividade dos beneficidrios no
sector da saude, de modo a sustentar a sua decisdo. Esta decisdo
deverd considerar as oportunidades, muito especialmente as

proporcionadas pelo sector informatico, para inovar.
Esta orientacdo estratégica serd aplicada num contexto que comportard:

o A INTEGRAGCAO DE BENEFICIARIOS DO SUBSISTEMA DO MINISTERIO DA
JUSTICA, um grupo de cerca de 30 mil beneficidrios que envolvia uma
despesa anual na ordem dos 30 milhdes de euros mas que no dominio

da ADSE se prevé assumir encargos de apenas 14 milhdes de euros;

o A FIXACAO DE UMA CONTRIBUICAO DE 2,5% a suportar pelos servicos
infegrados e servicos e fundos autdbnomos, engquanto enfidades
empregadoras. Esta  confribuicGo serd calculada sobre  as
remuneracoes e também sobre as pensdes dos beneficidrios titulares

que no seu cartdo de identificacdo constem as siglas: SS, OA e AP.

Entretanto, a Direccdo-Geral comprometeu-se com o Senhor Secretdrio de
Estado Adjunto e do Orcamento a contribuir para a consolidacdo orcamental,
nos termos previstos no relatdério que acompanhou a proposta de Orcamento
de Estado para 2011 onde expressamente se determina que “especificamente,
serdo tomadas medidas de racionalizacdo e reducdo dos encargos com A
Direccdo Geral de Proteccdo Social aos Funciondrios e Agentes da

Administracdo PUblica que (...) passam, nomeadamente, pela:

a)-Criacdo de uma contribuicdo por parte da entidade patronal - serd

infroduzida uma contribuicdo das entidades patronais (...);

b)-RevisGo de procedimentos e precos no regime livre - serd introduzido um

novo modelo de fixacdo dos limites para os valores dos reembolsos que
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serd sustentado na correlacdo com o0s precos praticados pelos

prestadores convencionados para os actos que registem maior
frequéncia. Este modelo estard definido no novo normativo que

estabelecerd a organizacdo do regime de beneficios da ADSE;

c)-Revisdo das convencdoes com prestadores de servicos de saude. No
dominio estrito das convencdes, proceder-se-a a definicGo de precos
diferenciados em funcdo das condicdes técnicas dos prestadores, para
além da revisdo de tabelas, designadamente da medicina nuclear e da
patologia clinica. Serdo ainda revistas as situagcdes contratuais de
prestadores que utilizam as tabelas do Ministério da Saude com precos
calculados através do método dos Grupos de Diagndsticos

Homogéneos.

d)-Medidas de racionalizacdo e controlo do volume de actos e servicos de
saude elegiveis para comparticipacdo por beneficidrio - Com o inicio da
exploracdo de uma nova aplicagcdo informdtica para o controlo e
pagamento da facturacdo dos prestadores serd implementada uma
parametrizacdo da frequéncia de actos por beneficidrio, de modo a
estabelecer uma maior racionalizacdo da utilizacdo do sistema de

beneficios.

e)-Confrole da quantidade de medicamentos elegiveis para
comparticipacdo por beneficidrio - Para o consumo de medicamentos
através das farmdcias serdo exigidos o0s mesmos requisitos que,
actualmente, j& sGo cumpridos pelos prestadores convencionados, muito
especialmente, o envio de ficheiros de dados com a identificacdo dos
beneficidrios, de modo a proceder a uma avaliacdo da frequéncia de
consumo. Por outro lado, espera-se beneficiar da recente politica de

comparticipacdes estabelecida pelo Ministério da Saude.

f)- Revisdo das tabelas dos actos e servicos de saude elegiveis para

comparticipacdo — No decurso de 2011 serGo revistos o numero de actos
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e servicos de saude sendo eliminados aqueles que ndo tenham uma

especificacdo médica pertinente. Do mesmo modo serdo revistas as
tabelas de comparticipacdo com base nos mesmos principios de

racionalizacdo e de adequada fundamentacdo méedica.”

Em conformidade com o disposto no Titulo Il - artigo 10° e seguintes da Lei n°66-
B/2007, de 28 de Dezembro, a avaliacdo de desempenho da Direccdo-Geral
assenta no quadro de avaliacdo e responsabilizacdo (QUAR), sujeito a
avaliacdo permanente e actualizado a partir dos sistemas de informacdo da
Enfidade.

Neste dmbito, os objectivos conceptualizados visam aferir a eficiéncia, eficacia
e qualidade dos servicos, na sua relacdo com o exterior, tentando conhecer o

seu posicionamento face as expectativas dos interlocutores.

Identificados com os objectivos estratégicos gizaram-se objectivos
operacionais a implementar e desenvolver no quadro das competéncias das
unidades orgdnicas nucleares, tendo por base o Quadro de Avaliacdo e

Responsabilizacdo (QUAR) cuja proposta se apresenta no Anexo |l.
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A organizacdo dos Servicos obedece ao estabelecido na Portaria n.° 351/2007,
de 30 de Marco e no Despacho n.° 8963/2007, de 30 de Abril.

O desenho organizacional da Direccdo-Geral poderd representar-se no

seguinfe organograma:

DIRECTOR-GERAL .
B, Luis Piren CONSELHD CONRRTIVG.
SBCHREC TOR- GERAL
Dr. Nevas Dias
© PLANEAMENTD
| |
m mi' SEICOS
ADMINISTRACAD SERICIOS DE SERVICOSDE | |, o eret o el £
fm INFORMETICA BEnERCIARIOs | (DRSSO m
Bomnano Ovo. Sandwa Neves g B
" de | Insctindo o Fnanceit Gelan
g 1 NE E=
| __JE.:C.]”_ | s L S, B e G | rm""—']
| Drisiea e [ Bivieosi o
§ ouhasindens | L m
DA | ]
Do B0 Bl Tsa Arabn Lope

llustracd@o 4 — Organograma da Direccao-Geral

Os Servicos Centrais da Direccdo-Geral estdo alojados em dois edificios na
Praca de Alvalade (n°% 8 e 18). Os Servicos de Verificacdo da Doenca realizam

a sua actividade no Parque da Saude, em Lisboa.

Em Benfica, utilizam-se instalacdes para arquivo de extensas quantidades de

documentos.

A Direccdo-Geral estd ainda presente na Loja do Cidaddo no Porto.
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No dmbito da actividade operacional da Direccdo-Geral equaciona-se:

a) Melhorar a performance da exploracdo das novas aplicacdes
informdticas, para além de procurar o aqjustamento indispensavel e

imposto pelas novas exigéncias  ADSE;
b) Concluir a migracdo das aplicacdes residentes no mainframe;

c) Melhorar a gestdo documental, passando a integrar um processo de

digitalizacdo remota e até promover alteracdes na gestdo dos arquivos;

d) Reestruturar os servicos em reflexo do novo funding e dos efeitos da
ufilizacGo da ADSE Directa, agora com novos Servicos para os

prestadores e para os servicos processadores.
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A Direccdo-Geral conta com 204 trabalhadores em regime de confrato de
trabalho em funcdes publicas ou em comissdo de servico, distribuidos pelas

seguintes carreiras:

Carreiras 2010
Dirigente 13
Técnico Superior 36
Assistente Técnico 134
Assistente Operacional 9
Informdtico 12

Total 204

Quadro 3 - Total de efectivos (31 Dez/2010)

Nos Ultimos anos, tem-se assistido a uma significativa reducdo do nUmero de

trabalhadores provocada, especialmente, pela aposentacdo.

Anos NUmero de % A
trabalhadores | Anual
2003 297 -10.8%
2004 289 2.7%
2005 280 3,1%
2006 273 -2.5%
2007 264 -3.3%
2008 245 -7.2%
2009 231 -57%
2010 204 -7,4%

Quadro 4 - Evolugdo do total de efectivos

Nos termos do artigo 4° e seguintes da Lei n.° 12-A/2008, de 27 de Fevereiro, a
proposta de orcamento da Direccdo-Geral incluiu um mapa de pessoal com a
indicacdo do nuUmero de postos de trabalho necessdrios para o
desenvolvimento das suas actividades que considerava 272 lugares (vd. Anexo

Il) com a seguinte distribuicdo:
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Cargo/Carreira/Categoria It';l;acrlees
Direccdo Superior 3
Direccdo Intermédia 1. grau 8
Direccdo Intermédia 2.° grau 7
Técnico Superior 57
Especialista de Informdtica 6
Técnico de Informdtica 7
Coordenador Técnico 9
Assistente Técnico 164
Assistente Operacional 11
Total 272

Quadro 5 - Mapa de pessoal proposto para 2011

A proposta orcamental da Direccdo-Geral para 2011 admite:

a) A abertura de procedimentos concursais para  admissdo de

trabalhadores para repor as saidas recentes;

b) A fransferéncia de trabalhadores da Secretaria-Geral do Ministério da
Justica, outrora afectos a actividades relacionadas com os extintos

Servicos Sociais do Ministério da Justica.

A previsdo possivel do nUmero de frabalhadores que poderdo requerer a
aposentacdo, no proximo triénio, permite alertar para a relevéncia das

potenciais saidas no ano de 2011:

Grupos 2011
Dirigentes 1
Técnico Superior 2
Informdtico
Assistente Técnico 10
Assistente Operacional 0

Total 14

Quadro 6 - PrevisGo de saidas de pessoal por aposentacdo
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Em termos de despesas de investimento a ADSE visard:

a)

b)

d)

f)

Garantir o desenvolvimento aplicacional indispensavel a actualizacdo

dos actuais sistemas as novas exigéncias da Direccdo-Geral;

Migrar o processo de conferéncia da facturacdo das farmdcias para o
SICOF;

Implementar um novo sistema de informacdo destinado a controlar a
entrega do desconto retido dos beneficidrios e da contribuicdo a
suportar pelas entidades empregadoras e pelas entidades processadoras

de pensoes;

Criar um sistema de digitalizacdo remota dos documentos dos pedidos

de reembolso das despesas com saude realizadas em regime livre;

Reformular a emissdo do cartdo em conformidade com os requisitos

legais previstos na proposta legislativa;

Adaptar o SIR & digitalizacdo remota, melhorar ainda a sua capacidade
de producdo e de ulilizacdo e consequentemente incrementar a sua

capacidade de producdo.

Os projectos d) a f) serdo financiados com verbas do PIDDAC, no valor de 154,3

mil euros.
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Os requisitos para a inscricdo dos beneficidrios estdo previstos no Decreto-Lei

Nn.° 118/83, de 25 de Fevereiro, com a redaccdo dada pelo Decreto-Lei
n.° 234/2005, de 30 de Dezembro e na Portaria n.° 701/2006, de 13 de Julho.

Inicialmente o grupo dos BENEFICIARIOS TITULARES da ADSE era os funciondrios
e agentes da Administracdo Central (excepto os elementos das Forcas
Armadas e das Forcas de Seguranca, bem como alguns grupos profissionais do
Ministério da Justica, que usufruem de subsistemas proprios), das Regides
Autdnomas dos Acores e da Madeira e da Administracdo Local, no activo ou

na sittacdo de aposentados.

A Lei n.° 64-A/2008, de 31 de Dezembro (Orcamento do Estado para 2009),
facultou o alargamento do dmbito de aplicacdo do esquema de beneficios
da ADSE a generalidade dos trabalhadores que exercam funcdes publicas,
independentemente da modalidade de constituicdo da sua relagcdo juridica

de emprego publico.

Os BENEFICIARIOS FAMILIARES podem ser os cénjuges, ou a pessoa que Viva
com o beneficidrio titular em unido de facto, os descendentes ou equiparados

e os ascendentes ou equiparados a cargo do beneficidrio titular.

Permitiu, ainda, a inscricdo e manutencdo de inscricdo de descendentes
maiores estudantes como beneficidrios familiares, de modo a ajustar-se & nova

organizacdo do ensino superior.

Tipo de Beneficidrios 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Titulares/activo 615.924 605.178 585.291 572.260 556.779 591.043 581.097
Titulares/aposentados 246.058 258.204 269.050 274.575 274.942 293.125 307.537

Familiares 483.035 473.333 462.851 449.101 437.901 469.104 468.194
Total 1.345.017 | 1.336.715 | 1.317.192 | 1.295.936 | 1.269.622 | 1.353.272 | 1.356.828

Quadro 7 - Evolugédo do numero de beneficidrios

A partir de 31 de Dezembro de 2005, concedeu-se aos funciondrios e agentes,

beneficidrios titulares da ADSE, quando cdénjuges ou quando vivam em unido
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de facto com beneficidrios titulares de outro subsistema, o direito de inscricdo

nesse subsistema de saude como beneficidrios extraordindrios (Decreto-Lei
n.° 234/20095).

O exercicio deste direito de opcdo, para os beneficidrios da ADSE que
pretendam passar a beneficiar da Assisténcia na Doenca aos Militares (ADM),
estd regulado pela Portaria n.° 1393/2007, de 25 de Outubro, e pela
Declaracdo de Rectificacdo n.° 115-A/2007, de 24 de Dezembro.

Paralelamente, o direito de opcdo pela inscricdo no subsistema de Saude e
Accdo Social Complementar do Ministério da Justica, na qualidade de
beneficidrio extraordindrio foi regulado pela Portaria n.° 1402/2007, de 26 de
Outubro, e pela Declaracdo de Rectificacdo n.° 115-C/2007, de 24 de

Dezembro.

Quanto aos beneficidrios da ADSE que pretendam inscrever-se como
beneficidrios extraordindrios da SAD/Guarda Nacional Republicana ou da
SAD/Policia de Seguranca Publica, dispdem do regime de opcdo

regulamentado pela Portaria n.° 1620/2007, de 26 de Dezembro.

O regime especial de comparticipacdo em medicamentos é certificado pela
ADSE com um cartdo especifico, identificado com a letra R, concedido em
funcdo da qualidade de pensionista e do rendimento iliquido anual, apurado
para efeitos de IRS e ndo superior a 14 saldrios minimos. Em Dezembro/2009, de
acordo com estas normas, o nUmero de titulares e familiares abrangidos era de

8.402 beneficidrios.

O universo de beneficidrios & caracterizado pelo seguinte perfil:

Sexo Idade média Tempo médio
beneficiario de ADSE

0,
(55,5%) « 42,89 anos * 24,74 anos

Quadro 8 - Perfil do Beneficidrio
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O portal da ADSE tem mantido uma procura crescente e tem um impacto

determinante na vida interna das unidades orgdnicas.
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Grdfico 1 - NUmero de acessos a www.adse.pt (Dez/2009)

Actualmente, o portal da ADSE proporciona informacdo num regime de self-

service.
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Servigos Disponiveis

Consultar Dados Pessoais

Consultar Conta-Carrente

Declaracho para TRS

llustracdo 5 - Servicos da ADSE DIRECTA para beneficidrios

Aquela crescente procura muito se deve a ADSE DIRECTA que utiliza o mesmo
processo de autenticacdo da Administracdo Fiscal e possibilita aos
beneficidrios, prestadores e Servicos processadores um conjunto diversificado

de servicos “on-line” (vd. llustracdes 5 a 7).
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e pse NS B s e\
Fechar Sassao MINISTERIO DAS FINANGCAS E DA ADMINISTRACAO PUBLICA
Efreccao-Geral de Potecgto Sockal oos Funclondrics 8 Agentes da Adminishogas Publica

Service: DIRECCAQ GERAL PROTECCAO SOCIAL FUNC AG ADMINIST PUBLICA

Consulta de Dados do Servigo

Gestdo de Dados dos Beneficiarios

Inscricdo de Novos Beneficidrios
Alteragio de Dados de Beneficidrios Titulares

Renovagio de Direitos de Beneficidrios Titulares

Protocolos de Documentos de Regime Livre
Documento Unico de Cobranga (Pagamentos 3 ADSE)

Transferéncia Electronica de Ficheiros de Descontos

Consultar Conta Corrente

Permisstes de acesso & sub-utilizatores

llustracdo 6 - Servicos da ADSE DIRECTA para servicos processadores

A Direccdo-Geral continuard a apostar no portal como um acesso privilegiado

dos beneficidrios, prestadores e servicos processadores.

v DSe O SIPEF T
Fechar Sessao MINISTERIO DAS FINANGAS E DA ADMINISTRAGAQ PUBLICA
Dicgfo-Garal de Prolecoin Sociol aos Funciondrios o Agentes da Adminisiagao Plblica

Prestador Comi | ABORATORIO ANALTSES [DA

Servicos Disponiveis

Consultar Dados de Prestador

Consultar Situacdo de Beneficidrio

Conta-Corrente de Prestador

Declaragio Anual para Efeitos Fiscais

Transferéncia Electronica de Dados

Permissoes de acesso & sub-utilizsdores

llustracdo 7 - Servicos da ADSE DIRECTA para prestadores

Na ADSE DIRECTA serdo desenvolvidos novos servicos orientados para:

43



aDS@
PLANO DE ACTIVIDADES - 2011

a) A emissdo de DUC, imprescindivel d cobranca célere do desconto e de

contribuicoes;

b) A emissdo de declaracdes a entregar para efeitos de IRS, poderd ser
efectuada através das entidades empregadoras, evitando, deste modo,

significativas economias de recursos financeiros com a expedicdo.

Em 2011, o acesso a ADSE Directa serd estendido as farmdcias, seguindo o

modelo aplicado aos prestadores convencionados.
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A interaccdo da ADSE com os Beneficidrios que se enconfram no activo e os

respectivos familiares é efectuada, fundamentalmente, através de um nimero

muito alargado de Entidades, designadas por "Servicos Processadores".

Servigo Processador Titulares
Servicos Integrados 249 874
Servicos Auténomos 154.358
Administracdo Regional Madeira 26.315
Administracdo Regional Acores 16.419
Administracdo Local 126.584
Entidades ¢/ Acordo de Capitacdo 7.547
Aposentados 307.537

Total 888.634

Familiares Total Estrutura
(%)
176.967 426.841 31,5
105.466 259.824 19,1
18.952 45.267 33
11.467 27.886 2,1
92.233 218.817 16,1
4.666 12.213 0.9
58.443 365.980 27,0
468.194 | 1.356.828 100,0

Quadro 9 - Distribuic@o dos Beneficidrios vs Servicos Processador (Dez/2009)

Todos os Servicos Processadores sdo co-responsdveis pela actualizacdo dos

dados do sistema de gestdo dos Beneficidrios, nos termos dos artigos 14.° e 18.°

do Decreto-Lei n.° 118/83, de 25 de Fevereiro, com a redaccdo dada pelo
Decreto-Lei n.° 234/2005, de 30 de Dezembro.

Relativamente aos seus funciondrios e respectivos familiares, os Servicos

Processadores deverdo comunicar os dados correspondentes a inscricdo e

todos os outros, relativos ds mais diversas alteracoes, até d perda de direitos.

Descrigdo

Servicos Intfegrados
Servicos Auténomos

Administracdo Regional Acores

N.° Entidades

2.625
416
1

Administracdo Regional Madeira

Administracdo Local

Entidades ¢/ Acordo de Capitacdo

Total

192
1.137
1.065

5.436

Quadro 10 - Distribuic@o dos Servicos Processadores

Actualmente a Direccdo-Geral relaciona-se com 5.436 Servicos Processadores

que afectam a populacdo dos beneficidrios no activo e respectivos familiares

(vd. Quadro 11).
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A par da co-responsabilizacdo dos Servicos processadores poder-se-a ainda

relembrar a responsabilidade especifica dos Servicos locais e das Regides
auténomas no financiamento dos encargos, através do reembolso a Direccdo-

Geral, e ainda no processamento e pagamento dos reembolsos.

A estrutura organizacional responsavel pela gestdo dos dados de identificacdo
dos beneficidrios e pela relagcdo institucional com as entidades responsdveis
pela inscricdo de beneficidrios e pela entrega do desconto retido 4s
remuneracoes e As pensdes dos beneficidrios titulares esteve organizada ao
nivel de uma Direccdo de Servicos que, em 2010, passou a depender da

Divisdo de Inscricdo e Acordos (DIA) que serd mantida no ano de 2011.

A DIA estard fortemente empenhada em confinuar a desenvolver a co-
responsabilidade das entidades processadoras e a ajudar a instituir o sistema

de controlo do desconto e da contribuicdo.

As capitacdes dos acordos em vigor e que foram celebradas, nos termos do

artigo 64.°, do Decreto-Lei n.° 118/83, registardo a seguinte evolucdo:

676,1
652,1

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Grdfico 2 — Evolucdo da capitacdo aplicada aos acordos com as entidades (Unid.: euros)
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Os prestadores de cuidados de salde sdo parceiros da Direccdo-Geral que

influenciam directamente o grau de satisfacdo dos beneficidrios.

Nunca é demais relembrar que a eficdcia da ADSE depende muito da
Direccdo-Geral, dos préprios beneficidrios e da capacidade de resposta dos

prestadores.

O relacionamento com os prestadores convencionados tem vindo a sustentar-
se na utilizacdo de fransferéncias electronicas de dados que permitiram alterar
significativamente o modus operandi da Direccdo-Geral, garantindo também

o pagamento dos seus servicos nos prazos contratuais.

Serd de manter a preocupacdo de renovar a rede dos prestadores

convencionados, privilegiando os que:

o Evidenciem a maior preferéncia dos beneficidrios, mensurado no acesso

ao regime livre;
o Acrescentem mais-valia;
o Melhorem a cobertura regional.

Entretanto, nas convencoes serdo aplicadas as exigéncias previstas no

normativo que transfere os beneficidrios do subsistema do Ministério da Justica.

Ao nivel das farmdcias, depois de denunciar os contratos com as Associacoes
representantes de farmdcias, serdo instituidos novos procedimentos para a
enfrega da facturacdo aproveitando a experiéncia com os prestadores

convencionados.

Considerando o incumprimento do prazo de 90 dias no pagamento da
facturacdo aos prestadores que se veio a verificar a partir de Agosto de 2010, a
Direccdo-Geral procurard, numa primeira fase, salvaguardar o pagamento
regular, com periodicidade mensal, para, conforme a sua capacidade

financeira, avancar para recuperacdo do atraso de dois meses.
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Para além da actividade da Direccdo-Geral na gestdo do subsistema, hd

ainda que considerar as suas atribuicdes no dmbito da fiscalizacdo e controlo

da doenca dos trabalhadores da Administracdo Publica.

Esta actividade estd prevista no Decreto-Lei n.° 100/99, de 31 de Marco, que
estabelece o regime de férias, faltas e licencas, e no Decreto-Lei n.° 503/99, de
20 de Novembro, que aprova o regime juridico dos acidentes de trabalho e

das doencas profissionais.

Na drea da verificacdo e controlo da doenca, a actividade com maior

impacto é a realizada no dmbito das Juntas Médicas.

As Juntas Médicas destinam-se a verificar a incapacidade tempordria para o
trabalho dos frabalhadores da Administracdo Publica por doenca natural
(artigos 36.° e 39.° do Decreto-Lei n.° 100/99, de 31 de Marco) e acidentes de
trabalho e doencas profissionais (Decreto-Lei n.° 503/99, de 20 de Novembro). A
Junta médica ao abrigo do Decreto-Lei n.° 100/99, pode justificar faltas por

doenca por sucessivos periodos de 30 dias até ao limite de dezoito meses.

A verificacdo domicilidria da doenca é efectuada por médicos avencados nos
12 concelhos da regido de Lisboa e Vale do Tejo, previstos na Portaria
n.° 118/96, de 16 de Abril: Lisboa, Amadora, Sintra, Oeiras, Cascais, Loures, Vila
Franca de Xira, Alimada, Seixal, Barreiro, Moita e Montijo. Noutras dreas esta
competéncia pertence aos Delegados de Salde das dreas de residéncia dos

respectivos funciondrios.

Descricao 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Trabalhadores submetidos a junta

- 16.400 | 15.360 | 17.866 | 19.111 18.478 | 19.961
medica/doenca natural

Trabalhadores submetidos a junta

- . . 2.029 1.968 3.219 3.887 4.079 4.248
meédica/acidente em servico

Verificacdo domicilidria da

5.790 4.863 3.986 3.682 3.084 2.778
doenca

Quadro 11 - Verificagcbes domicilidrias e juntas médicas

No dominio da verificacdo da doenca perspectiva-se:
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a) Iniciar a exploracdo da nova aplicacdo informdtica dirigida a gestdo das

juntas e das visitas domicilicrias, que possibilitard a informatizacdo de
todas as Seccoes;

b) Avaliar a eventual necessidade de novas seccdes de junta médica

tendo em consideracdo a acessibilidade dos trabalhadores.
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Os principais fluxos financeiros podem esquematizar-se da seguinte forma:

SERVIGOS INTEGRADOS

FARMACIAS SERVIGOS E FUNDOS

AUTONOMOS

PRESTADORES COM AUTARQUIAS
CONVENGAO

PRESTADORES DO REF;IOES
REGIME LIVRE AUTONOMAS

BENEFICIARIOS

Legenda:
—> Prestacdo de cuidados de satde

—3> Pagamento de prestagdo

= Retencéio do desconto

=3 Entrega do desconto

—>> Pagamento da contribuicdo
— Reembolso de despesa com salde

llustracdo 8 - Interoperabilidade do financiamento do sistema de beneficios da ADSE

Na despesa prevista foram considerados os encargos acrescidos com a
transferéncia dos beneficidrios do Ministério da Justica e do processamento do
regime livre dos Servicos e Fundos Autdbnomos, que se estimam em 14 e 39

milhdes de euros, respectivamente.

Financeiramente, a proposta de orcamento da Direccdo-Geral considera uma

despesa que serd composta por:
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MEDICAMENTOS (FARMACIAS)

REGIME CONVENCIONADO

REGIME LIVRE

Diversos

Administracdo (c/PIDDAC)

TOTAL

103

233

156

0.9

11,3

504,2

Quadro 12 - Orcamento da ADSE — 2011, com PIDDAC (Unid.: milhGes de euros)

Para 2011, a Direccdo-Geral, estimou, para 2011, uma despesa na ordem dos

504 milhdes de euros, sendo a quase totalidade desse montante destinada a

financiar a atribuicdo de beneficios.

2005 | 2006

ADMINISTRACAO 8,71 8,67
(c/PIDDAC)

ENCARGOS COM DOENCA | 86273 | 937.37

TOTAL | 871,44 | 946,04

2007

8.97

918.04

927,01

2008 | 2009 | 2010 | 2011
previsdo | previsGo
8,93 92.13 10,98 11,3
935,01 | 934,94 | 458,79 4929
943,94 | 944,07 | 469,77 504,2

Quadro 13 - Evolugcdo do Orcamento da ADSE (Unid.: milhées de euros)

As despesas com pessoal representam 52,9% do total da despesa com a

administracdo.

2005 2006

DESPESAS COM PESSOAL 5,45 5,48
AQUIS. BENS E SERVICOS. 2,19 2,41
DESPESAS DE CAPITAL 0,50 0,59
PIDDAC 0,57 0,19

TOTAL 8,71 8.67

2007

5,53
2,35
0,62
0,47
8.97

2008

5,48
2,59
0,63
0,23
8.93

2009

574
2,76
0,32
0,31
9.13

2010

previsdo
6,82
3.31
0,59
0.26
10,98

2011

previsdo
6,73
3,61
0,82
0,15
11,31

Quadro 14 - Estrutura das despesas de administragdo (Unid.: milhdes de euros)

No conjunto das receitas orcamentais, as receitas proprias passaram a

maior representatividade com a equiparacdo da Direccdo-Geral

Administradora de receitas, a partir de 2007.

fer
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As receitas préprias advém, principalmente, da cobranca de:

0 Reembolsos;

o Quotizacdes - contribuicdo anual para as despesas de administracdo
prevista na alinea c) do n° 1 do art.® 4° e no n.° 5 do art.° 5 daquele
Decreto-Lei, no valor de 1,25€ por beneficidrio inscrito, fixado pelo
Despacho n.° 8-D/95, do Secretdrio de Estado do Orcamento, publicado
no DR, Il Série, n° 108, de 10 de Maio de 1995;

o Capitacoes;
o Descontos obrigatdrios;

o Conftribuicdes dos Servicos processadores, cuja cobranca se iniciard em
2011 e que muito alterard a estrutura do funding da ADSE (vd. Quadro
16).

FONTES DE FINANCIAMENTO | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
Transferéncia do OE | 767,4 | 785,929 | 607,5| 591,4 | 598,3 | 216,0 35,0

Receitas Préprias | 104,7 | 161,0 | 319,0 | 351,9 | 3455 | 253.4 | 469,0

PIDDAC 0,9 0.8 0.5 0.8 0.4 0.3 0.2

TOTAL | 873,0 | 947,7 | 927,0 | 9441 | 9442 | 469,7 | 504,2
Quadro 15- Dotagdes orcamentais (Unid.: milhdes de euros)

A evolucdo histérica das cobrancas de receitas proprias tem sido a seguinte:

RECEITAS PROPRIAS | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 201]

previsdo previsdo

REEMBOLSQOS | 99,62 | 150,97 | 147,16 | 152.86 | 136,80 | 43,41

CAPITACOES 4,96 5,91 7,09 6,92 6,79 670 260
QUOTIZACOES 0,69 0,65| 081 068| 058| 058

DESCONTO 163,43 | 190,46 | 201,70 | 202,70 | 190,0

CONTRIBUICOES 253,0

OUTRAS 1,71 0,06 1,08 093] 004| 004 ~

TOTAL 106,98 | 157,59 | 319,57 | 351.85| 34591 | 253,43 | 469,0

Quadro 16 - Receitas cobradas (Unid.: milhbes de euros)
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ACSS
ADM
ADSE

AMA
AP

ARS
CGA
DCMVD

DGAEP
DGAL
DGITA

DGO
DGS
DAPAT
DEGER
DIA
DICOF
DIF
DPC
DR
DRH
DRP
DSAB
DSB
DSAF
DSl
DSIRP
bucC
ERS

€

GA
GAP
GEDOC

Administracdo Central do Sistema de Saude

Assisténcia na Doenca a Militares

Direccdo-Geral de Proteccdo Social aos Funciondrios e Agentes da
Administracdo PUblica

Agéncia para a Modernizacdo Administrativa

Aposentados

Administracdo Regional de Saude

Caixa Geral de Aposentacoes

Direccdo de Servicos de Consultadoria Médica e de Verificacdo da
Doenca

Direc¢do-Geral da Administragcdo e Emprego e Emprego Publico
Direccdo-Geral da Administracdo Local

Direccdo-Geral de Informdtica e Apoio aos Servicos Tributdrios e
Aduaneiros

Direccdo-Geral do Orcamento

Direccdo-Geral da Saude

Divisdo de Aprovisionamento e Patriménio

Divisdo de Estudos e Gestdo da Rede

Divisdo de Inscricdo e Acordos

Divisdo de Controlo de Facturacdo

Divisdo Financeira

Divisdo de Processamento de Comparticipacoes

Didrio da Republica

Divisdo de Gestdo de Recursos Humanos

Divisdo de Relacdes Publicas

Direccdo de Servicos de Administracdo de Beneficios

Direccdo de Servicos de Beneficidrios

Direccdo de Servicos Administrativos e Financeiros

Direccdo de Servicos de Informdatica

Direccdo de Servicos de Informacdo e Relacdes Publicas
Documento Unico de cobranca

Enfidade Reguladora da Saude

Euro

Gabinete de Assessoria

Gabinete de Auditoria e Planeamento

Divisdo de Gestdo Documental

Internacionais

GNR
IASFA
IGAS
IGF
IRS
IVR
LVCR

OA
OE
PIDDAC

PSP
QREN

Guarda Nacional Republicana

Accdo Social das Forcas Armadas

Inspeccdo-Geral das Actividades em Saude

Inspeccdo-Geral de Financas

Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Singulares

Interactive Voice Response

Lei que estabelece os regimes de Vinculacdo de Carreiras e
Remuneracoes

Servicos e fundos autdnomos

Orcamento do Estado

Programa de Investimento e Despesas de Desenvolvimento da
Administracdo Central

Policia de Seguranca Publica

Quadro Referéncia Estrategica Nacional
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QUAR
RNCCI
SAD
SAD/GNR
SAD/PSP
SFA
SICOF
SIE
SIGEBE
SIR

SIVD

SNS

SPS

SS

TAC

TED

Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo

Rede Nacional de Cuidados Confinuados Integrados

Servicos de Assisténcia na Doenca

Sistema Assisténcia na Doenca / Guarda Nacional Republicana
Sistema de Assisténcia na Doenca/ Policia de Seguranca Publica
Servicos e Fundos Autbnomos

Sistema de Informacdo de Conferéncia de Facturacdo

Sistema de Informacdo de Expediente

Sistema de Informacdo de Gestdo de Beneficidrios

Sistema de Informacdo de Reembolsos

Sistema de Informacdo de verificacdo da Doenca

Servico Nacional de Saude

Sistema de Proteccdo Social

Servicos integrados

Tomografia Axial Computorizada

Transferéncia Electronica de Dados
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ANEXO |- ANALISE SWOT

Meio envolvente
Consolidacdo orcamental.

A Direcg¢do-Geral ndo participa na definicdo das comparticipagdes dos medicamentos.

Dimensdo e organizacdo heterogénea dos prestadores convencionados.

Distribuicdo geogrdfica assimétrica de prestadores convencionados.
Os prestadores adoptam procedimentos muito heterogéneos.

Acentuada amplitude dos precos no sector privado.

Envelhecimento da populacdo de Beneficidrios.

Distribuicdo geogrdfica dos beneficidrios.

Ameacas

Financiamento maioritdrio através de receita propria

Conhecimento dos Servicos processadores e beneficidrios sobre o sistema de beneficios

Legislacdo fragmentada e até avulsa sobre a inscricdo e os direitos dos beneficidrios.

Evolucdo da oferta do sector da salde.

Financiamento directo do OE ao SNS.

Cooperacdo institucional com servicos e organismos da Administragcdo Publica.
Novos procedimentos para a facturagdo de medicamentos.

Formacdo profissional.

Oportunidades

Reforco do esforco financeiro dos beneficidrios.

Balcdes multi-servicos da AMA.

Dimensdo do universo de beneficidrios.
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Fragilidades

Forcas

DIRECCAO-GERAL

Reduzido nUmero de técnicos superiores.

Logistica das Juntas Médicas do Porto, Coimbra e Evora.
Formagdo insuficiente em algumas dreas de actuacdo.
Arquivo documental.

Dividas & ADSE.

Controlo da cobranca dos descontos obrigatérios.
Codificac@o dos cuidados de satde.

Heterogeneidade de formatos dos documentos de quitagdo.

Procura de servicos com forte impacto sazonal.
Relacdo com as farmdécias sustentada exclusivamente em suportes documentais.

Novo data-center.
Investimento em novas tecnologias de informacdo.

Business intelligence.

Novos Sistemas de Informacdo da ADSE:
SIE.

SIGEBE.

SICOF.

SIVD.

SIR.

ADSE-DIRECTA

Crescente procura do portal.
Planos de recuperacdo das dividas.

Capacidade de processamento e pagamento da despesa.

Digitalizacdo remota.

Realizacdo de Auditorias aos prestadores, ao regime de reembolsos e infernas.
Novas regras de relacionamento dos prestadores com a Direccdo-Geral.
Generalizagdo da TED no universo dos Prestadores Convencionados.

Inscricdo on-line de beneficidrios titulares e familiares.

Financiamento comunitdrio.
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ANEXO II- QUAR DA ADSE PARA 2011

Ministério das Finangas e da Administragio Publica

MISSAQ: Assequrar a protecgio aos beneficiarios nos dominios da promogcio da saide, prevencio da doenca, tratamento e reabilitagio.

VISAQ: Por uma saude de qualidade com financi ) do

OE 1: Satisfazer as necessidades dos beneficianos, no dominio da salde, de forma equitativa e ajustada;
0OE 2: Optimizar o financiamento, do Estado e dos préprios beneficiarios;

OE 3: Gerir eficazmente uma rede de prestadores de cuidados de salde.

EFICACIA 40,0%
Taxa de
Indicadores 2000 | 2010|2011 Meta ;?t'l‘::'o Peso | Fealizado | Realizagio (%) | Ciassificagio |  Desvic
Ind 1. {Data de registo de enfrada do documento-dafa da 3 ‘ 7 57 o 1000% ‘

ordem de pagamentio) - dias

Taxa de
Indicadores 2000 | 2010|2011 Meta n;?:::ro Peso | Fealizado | Realizagio (%) | Ciassificagio |  Desvic
Ind 2. Prazo madio de confer2ncia (dizs)=(valor de facturacdo
registada-valor da facturagio apurada)*250 diasfvalor da 13 12 12 12 1000%
facturacdo registada
EFICIENCIA 30,0%

Taxa de
Indicadores 2009 | 2010 |2011Meta ;?t'l‘::'o Peso Realizado | Realizagéo (%) | Classificagio Desvic
Ind 3. ((heras didrias Uteis de trabalho acumulacas (9*n)-horas

diarias de paragem acumulacas no periodo)horas didrias Gtels . 99,83 ‘ 99,96 9985 99 96 100,0% 0% ‘
de trabalho acumuladas (9°n))* 100

Taxa de
Indicadores 000 | 2010 |2011Meta ;?t'go Peso | Realizado | Realizagio (%) | Classificagio Desvic
Ind 4. N° de colaboradores abrangidos por acgdes de ‘ : ; ‘
formag &0 no perioda 2011-2013 (meta anual) = = IA060] 215 A00,0%)
QUALIDADE 30,0%
val Taxa de
Indicadores 2009 | 2010|2011 Meta Cr?ﬁ‘::'o Peso | Realizado | Realizagio (%) | Classificagio |  Desvio
Ind 5. {Toal de valores cormigidosftotal de pagamentes)* 100 041 0,27 03 0,27 100,0% ‘

Taxa de
Indicadores 009 | 2010 |w011Meta| ' | Peso | Fealizado | Realizagio (%) | Ciassificagio | Desvio
Ind 6. I],?S‘reda_mai;oes em livro amarelo+),25%(reclamagdes 247 937 260 297 100.0%

totais - reclamacdes em livro amarelo)
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ANEXO Il - MAPA DE PESSOAL
(Artigo 5.° LVCR)
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Actividade A - Dirigente 1 2
Actividade | - Secretariado da Direcgdo Superior. Dire C(}é o sup erior 2
Actividade M - Tratamento de 30, tarefas i com o i € arquivo, bem comol
servigos de apoio & Actividade da Direcgdo-Geral.
Sub-total da Direcgdo 1 2 0 0 0 0 0 0 2 0 0 1 6
Actividade A - Dirigente 1
C éncia: Gerir a qualidade de
Actlv_ldade B- Elabomcéo d? estud'os, informagdes e pareceres, planeamento, anlise técnica, auditoria,| Direcgéo de Servigos de 1 4 L‘lceincla(ura el:n
gestéo processual, organizagao e métodos de trabalho. . Direito ou Gestao
- o o Beneficiarios (DSB)
Actividade H - Coordenag&o técnica e administrativa. 1
Actividade L- Verificagdo documental, recolha de dados, 18
de 3 arquivo e I
Sub-total da DSB 0 0 1 1 4 0 0 1 18] 0 0 0 25
Direcgao de Servigos de
Actividade A - Dirigente Administracéo de 1 1
Beneficios (DSAB)
Competéncia: Gestdo do Sistema de Beneficios
Actividade A - Dirigente 1
Actlv_ldade B- EIaboracap d? estud'os, informagdes e pareceres, planeamento, anlise técnica, auditoria,| Divisdo de Controlo da 15 A
gestéo processual, organizagao e métodos de trabalho. N
Actividade H - Coordenagéo técnica e administrativa. Factu ragao (D|COF) 2
Actividade L - Verificagdo documental, recolha de dados, izaga
de 3 arquivo e I 2
Sub-total da DICOF| 0 0 0 1 151 0 0 2120 0 0 40
Competéncia: Gestio do Sistema de Beneficios
Actividade A - Dirigente 1
Actividade B - Elaboragao de estudos, informagdes e pareceres, planeamento, anlise técnica, auditoria,| Diviséo de processamento 8 A
gestao processual, organizagao e métodos de trabalho. de comparticipagdes
Actividade H - Coordenagao técnica e administrativa. (DPC) 2
Actividade L - Verificagdo documental, recolha de dados, izaga #
de 3 arquivo e I
Sub-total da DPC| 0 0 0 1 8 0 0 2 | # 0 0 0 52
Competéncia: Gestio do Sistema de Beneficios
Actividade A - Dirigente 1
Actividade B - Elaboragao de estudos, informagdes e pareceres, planeamento, andlise técnica, auditoria,|  Divis&o de Estudos e 2 A
gestdo processual, organizagéo e métodos de trabalho. Gestao da rede (DEGER)
Actividade L - Verificagéo documental, recolha de dados, a i 2
de z] arquivo e activi de
Sub-total da DEGER| 0 0 0 1 2 0 0 0 2 0 0 0 5
Sub-total da DSAB 0 0 1 31210 0 4 | 65| 0 0 0 98
Direcgéo de Servigos
Actividade A - Dirigente Administrativos e 1 1
Financeiros (DSAF)
C éncia: Gestéo fi ira e
Actividade A - Dirigente 1
Actividade B - Elaboragdo de estudos, informagdes e pareceres, planeamento, analise técnica, auditoria, 4 B
gestao processual, organizagéo e métodos de trabalho.
Actividade H - Coordenagao técnica e administrativa. Diviséo Financeira (DIF) 1
Actividade G - Gestéo de tesouraria 4
Actividade J - Tarefas administrativas associadas & gestdo de recursos humanos, orgamental, financeira €| 10
imoni i de 4 arquivo e i
Sub-totaldaDIF] 0 [ 0 [ 0 [ 1 [ 4] 0] o 1]#4]o]o]o 20
Actividade A - Dirigente 1
Actiyidad.e J- Tarefa.s administrativas associadas & 9esbéo de recursos hum.anos, orgar@nbal, financeira ef Divisdo de 4
de arquivo e .
Aprovisionamento e
Actividade O- C 40 de ass jonai Patriménio (DAPAT) 1
Actividade M- de 30, tarefas i com o i € arquivo, bem como 1
servigos de apoio & Actividade da Direcgéo-Geral
Sub-total da DAPAT| 0 0 0 1 0 0 0 0 4 0 1 1 7
Competéncia: Gestdo de recursos humanos
Actividade B - Elaboragao de estudos, informagdes e pareceres, planeamento, anlise técnica, auditoria,| 2 D
gestao processual, organizagao e métodos de trabalho. Divisdo de Gestéo de
Actividade J - Tarefas administrativas associadas & gestao de recursos humanos, orgamental, financeira e| Recursos Humanos (DRH) 6
imoni i de 4 arquivo e i
Sub-total da DRH| 0 0 0 0 2 0 0 0 6 0 0 0 8
Sub-total da DSAF 0 0 1 2 6 0 0 1 2410 1 1 36
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Atribuigdes/competéncias/actividades

Unidade orgénica/centros de
competéncia ou de
produto/area de actividades

Cargos/carreiras/categorias

Q)

Director-Geral

Subdirector-Geral

(1)

Director de servigos

Especialista de informéatica

Chefe de divisao
Técnico superior
Técnico de informatica
Coordenador técnico
Assistente técnico

Encarregado geral operacional

Encarregado operacional

Assistente operacional

Area de
formacéo
académica e/ou
profissional

N° de postos de trabalho

Observagoes

- A 2 adequad -
g

de software nos postos de trabalho e

sistemas, através dos sistemas de gestdo e

Reposigdes de dados.

C éncia: Gestdo da infra-estrutura de rede, sistemas e base de

dados.Desenvolvimento de projectos aplicacionais internos. Apoio e acompanhamento de projectos|
de desenvolvimento aplicacional externo.

a0 dos equil bl as
de todo o hardware e
Gestéo de e

Actividade A - Dirigente
Actividade E -
Actividade D - D
Actividade F - Actividades de operagéo e suporte.

5o dai jica e de

4o de software e andlise funcional

Direcgéo de Servigos
Informética (DSI)

Sub-total da DSI

Competéncia: Gerir o processo de ia e Juntas

médicas) dos

ia da doenga (D
a0 Publica

e Agentes da A
Actividade A - Dirigente

Actividade C - F ipreciac;
organizag&o e métodos de trabalho.

30 técnica, ia médica, auditoria, gestdo processual,

Actividade L - Verificagao documental, recolha de dados,
de 3 arquivo e

Actividade M- Tratamento de 4o, tarefas
servigos de apoio & Actividade da Direcgéo-Geral

com o € arquivo, bem comol

Direcgéo de Servigos
Consultadoria Médica e
Verificagdo da Doenga

(DCMVD)

Licenciatura em
Direito e Medicina

Sub-total da DCMVD

Competéncia: Auditoria interna e externa
Actividade A - Dirigente

Actividade B - Elaboragao de estudos, informagdes e pareceres, planeamento, anlise técnica, auditoria,|
gestao processual, organizagéo e métodos de trabalho.

Gabinete de Auditoria e
Planeamento (GAP)

Sub-total do GAP

Competéncia: Assessoria Juridica
Actividade A - Dirigente

Actividade L - Verificagdo documental, recolha de dados,
de 3 arquivo e

Actividade B - Elaboragdo de estudos, informagdes e pareceres, planeamento, anlise técnica, auditoria,|
gestdo processual, organizagéo e métodos de trabalho.

Gabinete de Assessoria
(GA)

Licenciatura em
Direito

Sub-total do GA

Actividade A - Dirigente

Direcgao de Servigos de
Informagéo e Relagdes
Publicas (DSIRP)

Competéncia: Divulgar as normas relativas ao sistema de protecgéo social. Promover e executar
de il 30 e de de imagem da ADSE.

Actividade A - Dirigente
Actividade B - Elaboragdo de estudos, informagdes e pareceres, planeamento, anlise técnica, auditoria,|
gestédo processual, organizagao e métodos de trabalho.
Actividade H - Coordenagao técnica e administrativa.
Actividade K- Verificagao documental, recolha de dados,

de i arquivo e de relagdes publicas

Actividade M- Tratamento de 4o, tarefas
servigos de apoio & Actividade da Direcgéo-Geral

com o € arquivo, bem comol

Divisdo de Relagdes
Publicas (DRP)

Sub-total da DRP

40

Actividade A - Dirigente
Actividade B - Elaboragao de estudos, informagdes e pareceres, planeamento, anlise técnica, auditoria,|
gestao processual, organizagéo e métodos de trabalho.

Actividade L - Verificagao documental, recolha de dados,
de 3 arquivo e I

Actividade H - Coordenagéo técnica e administrativa.

Actividade M- Tratamento de 40, tarefas
servigos de apoio & Actividade da Direcgéo-Geral

com o € arquivo, bem comol

Divisao de Gestao
Documental (GEDOC)

Sub-total da GEDOC

Sub-total da DSIRP

TOTAL

1) -Lei n°® 51/2005, de 30 de Agosto

A. Licenciatura em Economia, Gestdo de Empresas, I89Ep Gestdo e Administracdo Publica,
Politica Social, Quimica, Contabilidade e Admirdagfio, Contabilidade e Gestdo Financeira,
Historia, Relacdes Internaciona&ervigo Social, Ciéncias Sociais, Assessoria deiAdimacao,
Filosofia, Gestdo, Ciéncias Sociais/Sociologia, Adstracdo Publica, Bietapica Educacdo
Saocio-Profissional, Contabilidade e Administrac&om® Administracdo Publica, Informéatica de
Gestdo, Ciéncias Psicologicas, Gestdo de Recursosalbs e Psicologia do Trabalho,
Antropologia, Gestdo Comércio e Servicos, Ciéndm&ducacdo, Comunicacdo Social, Linguas

ANOTACAO:

e Literaturas Modernas ou Direito.

Licenciatura em Gestdo de Empresas, Contabilidadenainistracdo, Administracdo Publica,
Economia, Assessoria de Administragdo, Contabigdaéinancas, Filosofia, Bietdpica Educagéo
Sacio-Profissional, Ciéncias Psicoldgicas, Coniddile e Administracdo Publica, Gestao,
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Informatica de Gestéo, Contabilidade e AdministbaB&mo Auditoria, Linguas e Literaturas
Modernas ou Auditoria.

C. Licenciatura em Informatica, Engenharia Informatloformatica de Gestdo, Engenharia
Electrotécnica e Computadores, Tecnologia de Irigén e Comunicacdo, Engenharia
Multimédia, Matemética Aplicada e Computacao e kgtiica, Estatistica ou Computacéao.

D. Licenciatura em Gestdo de Recursos Humanos, Ecan@uastdo de empresas ou Direito.

E. Licenciatura em Gestdo de Empresas, Gestdo em Agdragéio Publica, Economia, Ciéncias
Sociais e Politicas, Gestdo de Recursos Humanossieoldia do Trabalho, Direito,
Contabilidade e Administracdo, Assessoria de Adshia¢do, Filosofia, Administracdo Publica,
Gestéo, Bietpica Educacdo Sécio-Profissional, ¢8n Psicologicas, Contabilidade e
Administracdo Publica, Informéatica de Gestdo, Cdoagéo Social, Linguas e Literaturas
Modernas ou Auditoria.

F. Licenciatura em Relacdes Pulblicas/ Publicidade,n&d da Comunicacdo, Jornalismo,
Marketing, Biblioteca, Sociologia, Histdria ou Aigo.
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