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1. SUMARIO EXECUTIVO

O Plano de Atividades para 2020 estabelece os objetivos operacionais e as agdes a desenvolver
tendo em vista a concretizagdo dos objetivos estratégicos definidos no Plano Plurianual
2018-2020 da ADSE.

Assim, este Plano de Atividades estabelece os objetivos operacionais para 2020, os respetivos
indicadores e as metas a atingir, bem como as unidades organicas responsaveis pelo seu
cumprimento. Sao igualmente apresentados os recursos humanos e financeiros disponiveis
para o desenvolvimento das atividades, bem como os desafios que a ADSE enfrenta no ano

de 2020.

O Plano de Atividades tem, também, em conta a avaliacio previsional do grau de
cumprimento por cada departamento dos objetivos operacionais que foram definidos no
Plano de Atividades de 2019, e que, por razdes diversas, algumas delas exdgenas a ADSE, ou
nado foram executados ou foram-no apenas parcialmente, transitando a sua execugdo para

2020.

Em 2020, destacam-se como grandes desafios para a ADSE os seguintes:

e DPublicar a nova tabela de regras e precos do regime convencionado;

e Reformular a tabela do regime livre;

e Proceder as regularizagdes da faturagao dos prestadores e cobrar as dividas de
entidades terceiras a ADSE;

e Propor a tutela a revisao do Decreto-Lei n.® 118/83, que regula o sistema de beneficios
da ADSE, de forma a, entre outros aspetos, demarcar a responsabilidade financeira
da ADSE e do SNS e permitir que os reembolsos sejam efetuados com base nas faturas

€ nao nos recibos;



e Proceder a assinatura de novas convengdes com o objetivo de melhorar a cobertura
geografica e a cobertura de valéncias médicas;

e Propor a tutela o alargamento do universo de beneficiarios, fazendo as simulagoes
que ainda forem solicitadas pelas tutelas;

e Propor a tutela a resolucao do problema dos beneficidrios isentos;

e Melhorar o combate a fraude e ao consumo excessivo, utilizando novos instrumentos
como o Bl e 0 SAS;

e Melhorar o atendimento aos beneficiarios, utilizando o sistema de customer
relationship manager (CRM);

e Melhorar e reforcar o relacionamento com os beneficiarios através de uma
comunicagao mais efetiva enquadrada por um Plano de Comunicacao;

e Realizar um investimento significativo em TIC para o controle da faturagao,
simplificacdo de processos, desmaterializacao e racionalizacao de procedimentos;

e Reduzir o prazo de reembolso aos beneficidrios no regime livre que, apesar dos
esforcos desenvolvidos em 2019, continua a ser, em média, cerca de 3 meses;

e Aumentar os recursos humanos o que constitui uma condi¢ao necessaria para que
alguns dos objetivos de 2020, possam ser atingidos;

e Promover a qualificagdo dos trabalhadores, fazendo o levantamento das necessidades
especificas de cada drea. Elaborar um Plano de Formagao trienal;

e Preparar o novo Plano Plurianual, e que servira de enquadramento estratégico da

agao da ADSE no proximo triénio (2021-2023).

As frentes de trabalho enunciadas dao continuidade a agdes que ja foram desenvolvidas em
2019 visando a modernizag¢ao da organizagao e a melhoria da sustentabilidade a médio prazo.
Em 2019 enfrentaram-se diversos desafios. Com a divulgagao dos montantes de regularizacoes
relativos a 2015 e 2016 os grandes grupos econdmicos ameagaram suspender a prestagcao de
cuidados de satide em regime convencionado aos beneficiarios da ADSE.

Conseguiu-se criar estabilidade no mercado, assinando com os cinco grandes prestadores um

memorando de entendimento que estabelece que as convengdes nao podem ser denunciadas



durante as negociagdes da nova tabela. Este memorando estabeleceu limites de precos em 3
grandes areas — medicamentos, proteses intraoperatorias e cirurgias.

Em 2019 concluiu-se a primeira versao da nova tabela do regime convencionado a qual foi
enviada aos prestadores para andlise.

Na area dos instrumentos analiticos foi desenvolvida uma datawarehouse corporativa e um
sistema de BI e adquiridos os softwares necessdrios para a plataforma de CRM e para o
controle da fraude (SAS). Foram realizados diversos desenvolvimentos em sistema para
controlar melhor os abusos ou mas praticas de faturacao dos prestadores, bem como para
melhorar o controlo de recebimento de receitas.

Iniciou-se, igualmente o processo de separagao do que devem ser custos do SNS do que devera
constituir encargo da ADSE, caminho que tera de ser densificado em 2020.

Do ponto de vista financeiro, o ano de 2019 nao contribuiu para agravar os desequilibrios
futuros da ADSE uma vez que os proveitos cresceram 3,2% face ao ano anterior, enquanto que
0s custos diminuiram 2,4%?!.

O fator mais negativo a assinalar em 2019 diz respeito a falta de pessoal. A ADSE propds as
tutelas a admissao de 68 trabalhadores e apenas foram autorizados 23. O concurso teve 3.000
candidaturas, o que bloqueou a possibilidade de ser a ADSE sozinha a desenvolver o processo
concursal. Houve assim que fazer cadernos de encargos para as diferentes fases do concurso
e lancar os procedimentos de contratagdo respetivos, o que atrasou significativamente o
processo. Esta falta de recursos humanos pode comprometer de forma decisiva o salto

tecnoldgico que é necessario dar em matéria de supervisionar, de forma eficaz, a despesa que

é paga.

Em resumo, em 2020, continuara o processo de modernizacao da ADSE, refor¢o de medidas
promotoras de sustentabilidade e controlo de comportamentos desviantes quer dos

beneficiarios, quer dos prestadores.

! De acordo com as estimativas efetuadas aquando da elaboragdo do Orcamento 2020.
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Em 2019 foi realizado um Inquérito de Satisfagao aos beneficidrios que contou com cerca 7.000

respostas. Em 2020, sera realizado um novo inquérito, procurando-se obter mais respostas dos

beneficiarios.

Face a situagao de emergéncia de satide publica causada pela pandemia da COVID 19 foram

tomadas pelo CD varias medidas de mitigacao dos seus efeitos e adaptagao ao novo contexto,

nomeadamente:

a)
b)

d)

f)

Comparticipagao das teleconsultas;

Financiamento do teste de diagndstico da COVID-19, de acordo com as orienta¢des da
DGS;

Alargamento a titulo excecional e transitdorio do periodo de faturagao pelos
prestadores de 7 para 30 dias e do periodo de refaturagdao dos 90 para os 150 dias, no
regime convencionado;

Aumento do prazo de entrega do pedido do reembolso do regime livre que passou
dos 180 para os 210 dias e do periodo para entrega dos documentos em falta que
passou de 90 para 120 dias;

Desmaterializacao da entrega dos documentos para reembolso do regime livre e
simplificacdo do processo de entrega de documentos adicionais aos processos de
reembolso, quando requeridos pela ADSE;

Alargamento, até 30 de outubro de 2020, da validade do cartao de beneficidrio da
ADSE para os beneficiarios familiares cuja validade do cartao expire a partir da data
de entrada em vigor do Decreto-Lei n.? 10-A/2020, de 13 de margo, ou nos 15 dias

imediatamente anteriores.
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2.

ESTRATEGIA E OBJETIVOS

2.1. Objetivos estratégicos

Conforme definido no Plano Plurianual 2018-20 da ADSE, tendo em vista a prossecucao da

sua missao, sao objetivos estratégicos da ADSE para o triénio, os seguintes:

OE 1 - Reforgar a gestao orientada para os beneficiarios

OE 2 — Melhorar a comunicagao externa

OE 3 - Promover a sustentabilidade financeira

OE 4 - Reforgar o combate a fraude

OE 5 - Assegurar que a rede convencionada tem uma cobertura geografica consistente
com a procura dos beneficiarios

OE 6 - Reforgar a transformagcao digital

OE 7 — Reforgar a promogao da eficiéncia interna

OE 8 - Aumentar a satisfacao e motivacao dos trabalhadores

2.2. Missao

A ADSE tem por missao assegurar a protecao aos seus beneficidrios nos dominios da

promogao da saude, prevengao da doenga, tratamento e reabilitacao.

A ADSE, L.P. prossegue as seguintes atribuigoes:

Organizar, implementar, gerir e controlar o sistema de beneficios de satide dos seus
beneficiarios;
Celebrar os acordos, convengoes, contratos e protocolos que interessem ao desempenho

da sua missao e acompanhar o cumprimento dos mesmos;



* Administrar as receitas no respeito pelo principio da boa administragao;

* Desenvolver e implementar mecanismos de controlo inerentes a atribuicao de beneficios;

* Aplicar aos beneficiarios e aos prestadores as sangoes previstas na lei quando se detetem
infragdes as normas e regulamentos da ADSE, LP.;

* Proceder a gestao dos beneficios a aplicar no dominio da protegao social dos seus
beneficiarios;

* Desenvolver e implementar mecanismos de combate a fraude.

2.3. Visao

A ADSE pretende ser um instituto de exceléncia capaz de assegurar a gestao eficiente dos
descontos dos beneficidrios, no financiamento de cuidados de satide necessarios e de

qualidade, facilitando o seu acesso e respeitando o principio da sustentabilidade.

2.4. Valores

* Protecao —Protegemos a saude dos nossos beneficidrios;

* Respeito —Respeitamos a individualidade e dignidade dos beneficidrios, procurando dar
resposta as necessidades de todos;

* Solidariedade — Promovemos um sistema solidario, em que os beneficiarios contribuem
de acordo com o seu rendimento, tendo em contrapartida acesso a iguais cuidados de
saude;

* FEtica — Desenvolvemos a nossa atividade com base em padroes éticos, defendendo os
interesses dos beneficidrios.;

» Confianga — Desenvolvemos a nossa atividade de forma credivel e consistente, visando ser
merecedores da confianga daqueles com quem trabalhamos e para quem trabalhamos;

* Inovacao — Somos impulsionadores da mudanca e da melhoria continua;



Sustentabilidade — Desenvolvemos a¢des visando a sustentabilidade financeira do Sistema
de Saude ADSE;

Transparéncia — Promovemos a transparéncia de todas as nossas ag¢oes e resultados, bem
como da informacao de cariz econémico-financeiro;

Independéncia — Desenvolvemos a nossa atividade com independéncia na relagao com os

parceiros.

2.5. Principios de conduta

Na sua relagao com as diversas entidades e pessoas, a ADSE rege-se por um conjunto de

principios que visam a protegao dos seus beneficidrios. A saber:

Os nossos beneficiarios sao a nossa razao de existir — Colocamos os beneficidrios em
primeiro lugar, promovendo a prestacdo de um servigo de elevada qualidade, com
respeito, profissionalismo, transparéncia e verdade, por forma a merecermos a sua
confianga. Aprendemos com as reclamagoes e sugestOes apresentadas, as quais sao tidas
em consideragao para melhorar os nossos servigos;

Guardamos a informagao de forma segura — A atribuigao de beneficios aos beneficiarios
implica necessariamente a recolha de informacgao sobre os mesmos, informagao essa que ¢
sensivel, pelo que se encontra guardada seguindo os melhores padroes de seguranca. Os
trabalhadores com acesso a informacao pessoal e de satde dos beneficiarios estao
expressamente proibidos de a transmitir ou de a utilizar para beneficio préprio ou de
terceiros. Os Orgaos sociais e os trabalhadores estdo obrigados ao dever de
confidencialidade de toda a informagao a que tenham acesso no cumprimento das suas
funcoes;

Cumprimos a lei e as regras — Comportamo-nos com os nossos beneficiarios e parceiros no

estrito cumprimento das leis e das regras contratuais, sob o principio da transparéncia;



Agimos de forma ética — Condenamos quaisquer atos que sejam potencialmente lesivos
para as garantias dos nossos beneficiarios ou que potencialmente se coadunem com
fraude, corrupgao ou suborno;

Agimos com integridade e responsabilidade — Os nossos trabalhadores devem comportar-
se com zelo, diligéncia e responsabilidade no cumprimento das suas fungdes e no
relacionamento com 0s nossos beneficidrios e parceiros;

Promovemos o desenvolvimento profissional dos trabalhadores — Promovemos a
formacao dos trabalhadores, novas oportunidades e a participacdo ativa enquanto
promotores da mudanga;

Nao aceitamos conflitos de interesses — Os nossos trabalhadores e érgaos sociais nao
podem participar em processos de decisao em que estejam em situagao de conflito de
interesses com a missao ou com as suas fun¢des na ADSE;

Respeitamos a diversidade — Nao aceitamos comportamentos discriminatdrios no que
respeita a etnias, sexo, raga, religiao ou filiagao partidaria;

Cuidamos do planeta — Estimulamos uma conduta amiga do ambiente, promovendo a

diminuicao do uso do papel e a poupanca de energia.

2.6. Principios de gestao

A ADSE, L.P., pauta a sua atuagdo nomeadamente pelos seguintes principios, conforme consta

do artigo do Decreto-Lei n.? 7/2017, de 9 de janeiro, a saber:

Pelo exercicio da sua atividade de acordo com elevados padrdes de qualidade;
Pela garantia de eficiéncia econdmica na gestao;

Pelo principio da transparéncia;

10



* Pelo principio da sustentabilidade;

= Pelo principio da eficiéncia: a gestao das despesas com a prestagao dos cuidados de satde
tem em vista a obtencao do maximo de beneficios para os beneficiarios, respeitando o
principio da sustentabilidade;

= Pelo principio da equidade: a gestao assegura uma reparticao equitativa dos custos com
os planos de beneficios de satude;

* Pelo principio da gestao participada: a participagao dos beneficiarios na governacao, ao

nivel das decisoes estratégicas e de controlo financeiro.

2.7. Entidades com Rela¢do Direta com a ADSE

Tendo em vista cumprir a sua missdo de promover a satde dos seus beneficidrios através da
prevengao da doenga, do tratamento e da reabilitacao, a ADSE relaciona-se essencialmente
com os beneficidrios, com as suas entidades empregadoras ou processadoras de pensoes e
reformas e os prestadores de cuidados de satude.

eA ADSE financia os cuidados de satide que sao prestados aos seus beneficidrios pelas
entidades prestadoras com ou sem convengao com a ADSE (Regime Convencionado e Regime

Livre, respetivamente) distribuidas por todo o pais.
As entidades empregadoras e as entidades processadoras de pensdes e reformas procedem a

retencdo do desconto dos seus trabalhadores/reformados e pensionistas, que entregam

mensalmente a ADSE, 1.P..
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3. OBJETIVOS OPERACIONAIS

3.1. Articulacdo entre os objetivos estratégicos e operacionais

Os objetivos operacionais estao articulados com os objetivos estratégicos do Plano Plurianual

de 2018-2020, dando-lhe execucao.

Os objetivos operacionais, sdo consubstanciados em atividades/agdes que visam atingir
determinadas metas pré-definidas, cujo nivel de execugdo serd avaliado periodicamente

utilizando indicadores de desempenho que sao estabelecidos para cada unidade organica.

A avaliacao deste desempenho organizacional € feita, também, através do Quadro de

Avaliagao e Responsabilizagao (QUAR), que visa refletir o desempenho global dos servigos.

O plano plurianual e plano de atividades sao o sustentaculo do Sistema Integrado de Gestao
e Avaliagao do Desempenho na Administragdo Publica (SIADAP), na medida em que as
atividades a realizar sdo distribuidas por cada trabalhador estabelecendo-se as metas a

alcancar.

No contexto de planeamento das atividades a realizar em 2020, e na defini¢ao dos objetivos
operacionais ocupa um lugar central a modernizagao da ADSE, L.P. e a sua capacitagao para
enfrentar os desafios futuros o que pressupde o desenvolvimento de instrumentos e areas de
trabalho que atualmente ndo existem ou sao incipientes. Uma aposta forte é na drea da
informatica e na melhoria significativa nos tempos e na qualidade de conferéncia de faturas,
quer do regime convencionado, quer do regime livre. A drea de controle do risco e combate a
fraude vai ser desenvolvida de raiz com a instalagao de um software adequado que permita

aumentar a eficacia, a capacidade de resposta, a eficiéncia de monitorizacgao e a supervisao de

12
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tentativas de fraude, abuso e desperdicio, permitindo bloquear estas tentativas e despoletar a

alarmistica necessaria para se proceder a sua investigagao.

Na area do combate da fraude e das desconformidades, prevé-se a parametrizacao de um
software para a dete¢ao da fraude (implementacao de técnicas de business intelligence, data

mining e machine learning), que incorpora ja as regras do negocio, durante o ano 2020.

No ambito da relagdo com os beneficidrios e com os prestadores, é crucial reduzir o tempo
médio de processamento dos pedidos de reembolsos do regime livre.

Em 2019, o Gabinete de Gestao da Rede de Prestadores comegou a analisar os pedidos de
convencao pendentes, tarefa que se pretende dar continuidade em 2020, por forma a que seja
possivel a ADSE proporcionar uma rede nacional de prestadores convencionados equilibrada
e que responda as necessidades de cuidados de sauide dos beneficidrios. A plataforma
eletronica de registo dos prestadores ira ser alterada em 2020, para incluir novas
funcionalidades e toda a informagao de base necessdria. A aceitagao de novas convengodes pela
ADSE segue atualmente um modelo em que a decisdo é baseada num estudo envolvendo

diferentes variaveis e dimensoes.

O Departamento de Gestao dos Beneficiarios é responsavel nomeadamente pelo controle dos
descontos dos beneficiarios, recebimento das notas de reembolso das entidades empregadoras
e pelo atendimento direto aos beneficidrios, nas lojas da ADSE, L.P., através do atendimento

online e do atendimento telefénico.

O Gabinete de Planeamento, Controle e Auditoria tem a seu cargo, entre outros, a elaboragao
do plano de sustentabilidade e a realizacdo de auditorias e inspegdes a beneficiarios e
prestadores assim como a andlise dos padroes de comportamento quer dos prestadores quer
dos beneficiarios com objetivo de identificar riscos visando a tomada atempada de medidas

adequadas.
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O Departamento de Consultadoria Clinica para além de gerir as autorizagdes prévias e
elaborar pareceres clinicos, esta também encarregue da gestao e realizagao de juntas médicas.
O Gabinete de Comunicacdo e Relagdes Publicas continuard a promover a divulgagao
frequente de informacao junto dos beneficidrios, procurando manté-los informados sobre
todas as mudangas que vao ocorrendo, de uma forma prd-ativa, assim como junto dos
trabalhadores da ADSE.

A concretizacao de todos estes objetivos estd condicionada pelos recursos humanos que a
ADSE disponha e pelo nivel das suas competéncias.

Os grandes desafios que a ADSE enfrenta em 2020 encontram-se resumidos no quadro
seguinte, mostrando-se a respetiva articulagdo com os objetivos operacionais mais

importantes.

Objetivos Estratégicos Objetivos Operacionais Criticos para 2020

Melhorar o prazo médio de pagamento dos reembolsos aos beneficidrios

Avaliar o grau de satisfagdo dos beneficidrios da ADSE
OE 1 -Reforgar a gestdo orientada para

os beneficiarios

Responder atempadamente ao Atendimento Online

Assegurar aresposta atempada aos pedidos de apoio em lar e apoio domicilidrio
Desenvolver a plataforma de Customer Relationship Management (CRM)
Assegurar aresposta as autorizagdes prévias e pareceres clinicosem 7 dias

OE 2 —Melhorar acomunicagdo

Enviar newsletters para os beneficiarios
externa

Assegurar a verificagdo de requisitos na renovagdo dos direitos dos benficiarios familiares conjuges e
. ascendentes

OE 3 -Promover a sustentabilidade 5 - 5 _—
Controlar os recebimentos e dividas de descontos, de notas de reembolso e de juntas médicas
Controlar adespesa com o financiamento de cuidados de satide

Realizar estudo de sustentabilidade apds existéncia de dados da DGAEP

financeira

Definir boas préticas e regras deincompatibilidades clinicas

. Realizar juntas médicas aos beneficidrios que indiciam comportamentos desviantes
OE 4 —Reforgar o combate a fraude 5 o L
Realizar auditorias a beneficidrios e prestadores

Desenvolver uma solugdo informatica para a detegdo da fraude

Estudar a cobertura geografica das valéncias da Rede ADSE e inventariar as zonas com caréncias

OE 5 —Assegurar que arede

. Identificar novas convengdes que reunam os critérios aprovados pelo CD, propor a sua celebragdo ao CD e gerir
convencionada tem uma cobertura

e . 0 processo administrativo
geografica consistente

- Desenvolver a nova plataforma de gest3o dos prestadores
com a procurados beneficidrios

Criar uma metodologia de avaliagdo dos prestadores da Rede ADSE

Reestruturagdo dainfraestruturainformdtica de suporte

L Desmaterializagdo dos pedidos de reembolso
OE 6 - Reforgar a transformacédo digital - - . . o
Desenvolver o sistema de gestdo documental existente, paraincorporar os fluxos documentaisinternos e de

decisdo da ADSE
Elaborar o manual de procedimentos das unidades organicas

OE 7 —Reforgar apromogdo da Assegurar a operacionalizagdo dos processos de contratagdo de pessoal
eficiénciainterna Apresentar ao Conselho Diretivo propostas visando aumentar a eficiéncia e desmaterializagdo das unidades
orgdnicas, bem como dos fluxos/processos entre unidades organicas

Enviar newslettersinternas aos trabalhadores da ADSE com periodicidade quinzenal
OE 8 - Aumentar a satisfagdo e Elaborar o plano de formagdo dos trabalhadores e assegurar a suaimplementagdo
motivagdo dos trabalhadores Avaliar o grau de satisfagdo dos trabalhadores

Adotar medidas de apoio ao trabalhador que facilitem a conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal
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3.2. Objetivos Operacionais e unidades organicas executoras

Nesta secgao indicam-se as atribui¢gdes cometidas a cada um dos Departamentos/Gabinetes
que constituem unidades organicas da ADSE, bem como os objetivos operacionais e

indicadores e metas que lhe correspondem.

3.2.1.Departamento de Gestao de Beneficiarios (DGB)

Incumbe ao Departamento de Gestao de Beneficiarios, abreviadamente designado por DGB:

a) Proceder a inscrigao de beneficiarios;

b) Verificar e efetuar as alteragdes e atualizagdes ao registo da situagao de beneficiario;

¢) Emitir e renovar os cartdes de beneficiario;

d) Rececionar e direcionar os pedidos de Cartao Europeu de Seguro Doenga para a Seguranca
Social;

e) Estudar a evolugao e caracterizagao do universo dos beneficiarios;

f) Gerir e promover uma relagao proxima e colaborativa com as entidades empregadoras;

g) Desenhar e acompanhar os acordos celebrados com as entidades empregadoras e garantir
0 seu cumprimento;

h) Tratar e verificar a informagao remetida pelas entidades responsaveis por reter e entregar
o desconto dos beneficidrios, ou presta¢des equivalentes, para a ADSE, L.P.;

i) Assegurar a gestao do desconto, das capitagoes e dos reembolsos que representam encargos
das diversas entidades empregadoras, segundo o estabelecido na lei, em articulagao com o
Departamento de Recursos Financeiros;

j) Proceder ao atendimento telefénico a entidades empregadoras;

k) Gerir o atendimento direto a beneficidrios, nas lojas da ADSE, LP., nos servigos de
atendimento das Lojas do Cidadao, através do atendimento online e do atendimento

telefénico;
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1) Organizar a tramitagao das duvidas, reclamagoes e sugestoes dos beneficidrios e entidades

empregadoras no atendimento online pelas varias unidades organicas da ADSE, 1.P., e

controlar a boa e atempada execugao das respostas;

m)Analisar e responder as duvidas, reclamacdes e sugestoes dos beneficidrios e entidades

empregadoras e, sempre que necessario, envolvendo as restantes unidades organicas da

ADSE, LP.;

n) Elaborar a proposta de atualizacao anual das capitagoes e do valor do desconto a cargo dos

beneficiarios.

Constituem objetivos operacionais, em 2020, para esta unidade, os seguintes:

OBJETIVO OBJETIVO OPERACIONAL INDICADOR META
ESTRATEGICO
OE1 OOP 1 - Avaliar o grau de satisfagdo dos beneficidrios no contacto com a Grau médio de satisfagdo oz 3.0
ADSE (Escala de Likert, de 1a 5) Y
OF1 OOP 2 - Responder atempadamente as dreas do Atendimento Online que % de respostas dadas no 95%
estdo sob a sua responsabilidade prazo maximo de 7 dias ?
% de respostas dadas dentro
OE 1 OOP 3 - Responder atempadamente as reclamagdes em livro amarelo d(:) prazop 100%
OE 1 OOP 4 - Avaliar as causas das renuncias a ADSE Realizagdo de inquérito Até final do ano 2020
OOP 5 - Elaborar o manual de procedimentos para a entidade empregadora [Manual de procedimentos
OE 1+ OE 7 |sobre os trabalhadores com um primeiro contrato de trabalho em fungdes divulgado as entidades Até final do ano 2020
publicas empregadoras
OOP 6 - Assegurar a verificagdo de requisitos na renovagdo dos direitos dos |Récio Processos
OE 3 - . . A 100%
benficidrios familiares cénjuges e ascendentes verificados/Pedidos renovados
OE3 OOP 7 - Controlar os recebimentos e dividas de descontos, de notas de % de devedores identificados 100%
reembolso e de juntas médicas notificados ?
OOP 8 - Apresentar ao Conselho Diretivo propostas visando aumentar a
OE 6 + OE 7 |eficiéncia e desmaterializagdo do Departamento, bem como dos N¢ propostas apresentadas 5
fluxos/processos com as restantes unidades organicas
OE 7 OOP 9 - Elaborar o manual de procedimentos do Departamento Manual aprovado pelo CD 50% até final do ano 2020

3.2.2.Departamento de Administracao de Beneficios (DAB)

Incumbe ao Departamento de Administragao de Beneficios, abreviadamente designado por

DAB:

a) Processar e conferir a faturacao relativa a cuidados de satde prestados em regime

convencionado;
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b) Processar e conferir a faturagao proveniente de farmadcias das Regides Autonomas dos
Acores e da Madeira, enquanto tal se aplicar;

c) Registar os dados, processar e conferir as faturas rececionadas relativas a cuidados de
saude prestados em regime livre;

d) Codificar os cuidados de saude;

e) Processar os reembolsos a pagar aos beneficidrios relativamente a cuidados de saude
prestados em regime livre;

f) Comunicar a devolugao de documentos aos beneficiarios;

g) Propor o adiantamento das verbas necessdrias as deslocagdes dos beneficidrios para
prestagao de cuidados de satide no estrangeiro;

h) Processar a comparticipacao em despesas por apoio domicilidrio e por internamento em
lares;

i) Organizar e instruir processos de pedidos no ambito da agdo social, com vista a protegao
do beneficidrio e sua familia, em situagdo econdmica desfavoravel; j) Gerir o atendimento
direto a prestadores convencionados e de regime livre, através do atendimento online e do
atendimento telefénico;

k) Analisar e responder as duvidas, reclamagoes e sugestoes dos prestadores convencionados
e de regime livre, sempre que necessdrio envolvendo as restantes unidades organicas da
ADSE, LP,;

1) Realizar, relativamente aos regimes livre e convencionado, as operagdes de recegao,
classificagao, registo e distribui¢do interna da correspondéncia recebida, bem como
assegurar a sua expedigao;

m)Organizar, armazenar em suporte adequado e preservar e manter operacional o sistema de
arquivo documental;

n) Assegurar a consulta e acesso aos documentos processuais em arquivo;

0) Organizar e manter o arquivo historico;

p) Digitalizar os documentos rececionados por correspondéncia relativamente ao regime

livre.
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Constituem objetivos operacionais, em 2020, para esta unidade, os seguintes:

OBJETIVO OBJETIVO OPERACIONAL INDICADOR META
ESTRATEGICO

Prazo entre a digitalizagdo e
OOP 10 - Melhorar o prazo médio de pagamento dos reembolsos aos g ¢

OE1 L. a aprovagdo dos documentos |60 dias no final de 2020
beneficidrios
de despesa
OOP 11 - Responder atempadamente as areas do Atendimento Online que Prazo entre a submissdo do
OE1 N P p q atendimento online e a 15 dias no final de 2020
estdo sob a sua responsabilidade
resposta
Prazo entre a entrada do
OOP 12 - Assegurar a resposta atempada aos pedidos de apoio em lar e edido de apoio devidamente
OE1 e Assesy P P ped po! pedido ce apolo devidamente |3 yia¢ no final de 2020
apoio domicilidrio instruido e a sua colocagdo
para despacho superior
. Prazo entre a digitalizagdo e
OOP 13 - Assegurar a recolha atempada dos documentos de pedidos de X !
OE1+OE7 a entrada dos documentos no |15 dias no final de 2020
reembolso
SIR
OOP 14 - Assegurar a verificagdo prévia atempada dos pedidos de reembolso [Prazo entre o pedido e o '
OE1+O0E7 5 dias

desmaterializados acolhimento

OOP 15 - Emitir para os restantes servigos da ADSE, pedidos de auditoria e L .

. . - - . N2 de auditorias e avisos
OE 4 avisos sobre mas praticas detetadas na conferéncia dos regimes edidos 5
convencionado e livre s

OOP 16 - Apresentar ao Conselho Diretivo propostas visando aumentar a
OE 6 + OE 7 |eficiéncia e desmaterializagdo do Departamento, bem como dos N¢ propostas apresentadas 5
fluxos/processos com as restantes unidades organicas

OOP 17 - Assegurar a conferéncia e aprovagdo da faturagdo dos prestadores |Prazo entre a recegdo/registo

OE 7 . . |<=90dias
convencionados das faturas e a sua aprovagdo
N2 médio de dias para tomar
OOP 18 - Assegurar a gestao de processos de parecer clinico em ligagdo com . , ~p L
OE7 . agdo apos recepgao do 3 dias uteis
o Departamento de Consultoria Clinica L.
parecer clinico
OE7 OOP 19 - Elaborar o manual de procedimentos do Departamento Manual aprovado pelo CD 50% até final do ano 2020

3.2.3.Departamento de Recursos Financeiros (DRF)

Incumbe ao Departamento de Recursos Financeiros Incumbe ao Departamento de Recursos
Financeiros, abreviadamente designado por DRF:

a) Elaborar as propostas de orcamento da ADSE, L.P.;

b) Controlar a execugao or¢amental e financeira; c) Proceder ao registo contabilistico;

d) Elaborar e organizar os documentos de prestacao de contas;

e) Promover a constituigao, reconstitui¢ao e liquidacao de fundos de maneio do or¢amento;
f) Cobrar receitas e pagar despesas;

g) Gerir e controlar a tesouraria;

h) Proceder a reconciliacao de contas;
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i) Controlar os prazos de recebimento e de pagamento;

j) Gerir e proceder a manutengao das instalagdes, equipamentos e parque automovel;

k) Desenvolver os procedimentos de aquisi¢ao de bens e servigos, sob proposta do Conselho

Diretivo ou das restantes unidades organicas da ADSE, LP.;

1) Gerir os contratos de aquisi¢ao de bens e servigos;

m)Realizar as operagdes de recegao, classificagdo, registo e distribui¢do interna da

correspondéncia recebida, bem como assegurar a sua expedicao, com excecao da relativa

ao regime livre e convencionado.

Constituem objetivos operacionais, em 2020, para esta unidade, os seguintes:

OBJETIVO OBJETIVO OPERACIONAL INDICADOR META
ESTRATEGICO
% de Relatdrios Financeiros
OE 3 OOP 20 - Controlar a despesa com o financiamento de cuidados de saude mensais enviados ao CD até |1
ao dia 12 do més seguinte
% de Relatdrios trimestrais
OE3 OOP 21 - Estimar trimestralmente os custos e proveitos de estllmatwas enwad?s ao 75%
CD até ao dia 15 do més
seguinte
OOP 22 - Apresentar ao Conselho Diretivo propostas visando aumentar a
OE 6+ OE 7 |eficiéncia e desmaterializagdo do Departamento, bem como dos N¢ propostas apresentadas 5
fluxos/processos com as restantes unidades organicas
% de faturas pagas dentro do
OE7 OOP 23 - Assegurar o pagamento atempado a fornecedores prazo (Fom situagdo > 98%
regularizada na SS e nas
Finangas)
OE7 OOP 24 - Elaborar o manual de procedimentos do Departamento Manual aprovado pelo CD 50% até final do ano 2020
OE7 OOP 25 - Implementar na ADSE o SNC-AP, em fungdo da evolugdo verificada [Analise comparativa com Em linha com os restantes
nos servigos disponibilizados pela ESPAP. outros servigos servigos que utilizam a ESPAP

3.2.4.Departamento de Consultoria Clinica (DCC)

Incumbe ao Departamento de Consultoria Clinica, abreviadamente designado por DCC:

a) Realizar os processos de recrutamento e selecao de médicos para colaborar na atividade;

b) Gerir e realizar as Juntas Médicas da ADSE, L.P., em todo o pais;

c) Emitir pareceres sobre a situagao clinica dos trabalhadores em fungdes puiblicas ou outros

beneficiarios objeto de Junta Médica na ADSE, L.P,;
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d) Realizar a verificagao domicilidria da doenga dos trabalhadores em fungdes publicas;

e) Elaborar pareceres sobre a verificagao domicilidria da doenga dos trabalhadores em fung¢des
publicas;

f) Elaborar pareceres clinicos sobre a legitimidade dos beneficiarios serem reembolsados;

g) Elaborar pareceres clinicos sobre a legitimidade dos prestadores da rede convencionada

serem reembolsados;

h) Elaborar pareceres clinicos sobre a legitimidade do apoio domiciliario;

i) Elaborar pareceres clinicos a entidades externas;

j) Elaborar pareceres sobre a permanéncia de filhos ou descendentes deficientes na ADSE,

ILP,;

k) Propor e realizar campanhas de promogao da satide, em conjunto com outras Divisoes ou

Gabinetes.

Constituem objetivos operacionais, em 2020, para esta unidade, os seguintes:

OBJETIVO OBJETIVO OPERACIONAL INDICADOR META
ESTRATEGICO
. . . . L Ndmero de contetdos
OE1 OOP 26 - Produzir contetdos para divulgagdo junto dos beneficidrios . 3
produzidos
OOP 27 - Responder atempadamente as areas do Atendimento Online que % de respostas dadas no
OE1+O0OE7 N . .. h 95%
estdo sob a sua responsabilidade prazo méximo de 7 dias
OOP 28 - Assegurar a resposta as autorizagdes prévias e pareceres clinicos |% de respostas dentro do
OE1+O0E7 _ >98%
em 7 dias prazo
Numero de propostas
OE3+O0E4 |OOP 29 - Definir boas praticas e regras de incompatibilidades clinicas prop 5
apresentadas
OE4 OOP 30 - Realizar juntas médicas aos beneficidrios que indiciam % de casos reportados pelo 1
comportamentos desviantes DAB sujeitos a JIM
OOP 31 - Apresentar ao Conselho Diretivo propostas visando aumentar a
OE 6+ OE 7 |eficiéncia e desmaterializagdo do Departamento, bem como dos N2 propostas apresentadas 5
fluxos/processos com as restantes unidades organicas
OE 7 OOP 32 - Elaborar o manual de procedimentos do Departamento Manual aprovado pelo CD 50% até final do ano 2020

3.2.5.Departamento de Sistemas de Informacao (DSI)

Incumbe ao Departamento de Sistemas de Informagao, abreviadamente designado por DSI:
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a) Participar na defini¢ao das linhas de orientagao estratégica do sistema e das tecnologias de
informagao e promover ou realizar os estudos necessdrios, bem como executar os
programas emergentes;

b) Propor solugdes de evolucao da infraestrutura de suporte tecnoldgico dos sistemas e redes
de comunicagdo e elaborar propostas de aquisi¢ado de sistemas aplicacionais e de
equipamentos necessarios ao suporte das atividades;

c) Garantir o funcionamento e disponibilidade dos meios informaticos e da rede de
comunicagoes de dados e voz necessarios ao prosseguimento das atividades e assegurar o
planeamento e atualizagdo em termos de seguranca;

d) Assegurar a administragao dos sistemas informaticos, da rede de comunicagoes e das bases
de dados, garantir a sua disponibilidade e qualidade e efetuar a sua monitorizagao
permanente;

e) Prestar apoio aos utilizadores dos servigos das solugdes aplicacionais, das infraestruturas
informaticas e dos meios de comunicacao;

f) Definir e propor procedimentos operativos normalizados, transversais a todas as areas do
sistema de informacao da ADSE, L.P.;

g) Desenvolver internamente o portal e aplicagdes a medida das necessidades da ADSE, 1.P.,
quer para a utilizagdo interna, quer externa;

h) Gerir a seguranga da informagao, definindo as permissdes e niveis de acesso e garantindo
os procedimentos de salvaguarda e recuperacao da informacgao;

i) Assegurar a exploragdo e o processamento dos dados que integram as aplicagdes de
produgao da ADSE, LP,;

j) Apoiar e acompanhar as varias fases de desenvolvimento, testes e entrada em producao
das aplicagOes e ferramentas informaticas desenvolvidas internamente e externamente;

k) Propor a elaboracdo de contratos de aquisicdo de bens e servigos referentes a toda a
infraestrutura informatica e as solugdes aplicacionais, bem como colaborar com o
Departamento de Recursos Financeiros no desenvolvimento dos respetivos procedimentos;

1) Aconselhar, em colaboragao com os servicos, as acoes de formacao necessarias a correta

utiliza¢do dos recursos aplicacionais e das infraestruturais disponiveis.
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Constituem objetivos operacionais, em 2020, para esta unidade, os seguintes:

OBJETIVO OBJETIVO OPERACIONAL INDICADOR META
ESTRATEGICO
OE 1 + OE 6 + OE [OOP 33 - Desenvolver a plataforma de Customer Relationship Management X .
% desenvolvimento 100% até final de 2020
7 (CRM)
N2 novos protocolos
OE4+O0OE7 |OOP 34 - Promover a partilha de informagdo com outras entidades da AP . P 1
implementados
OE4+0E6 |OOP 35 - Desenvolver uma solugdo informatica para a detegdo da fraude % desenvolvimento 60% até final de 2020
OE 5 + OE 6 + OE - ] e
. OOP 36 - Desenvolver a nova plataforma de gestdo dos prestadores % desenvolvimento 80% até final de 2020
% instalagdo e migragdo para
OE 6 OOP 37 - Reestruturag¢do da infraestrutura informatica de suporte a nova infraestrutura 100% até final de 2020
networking e storage
OOP 38 - Desmaterializagdo dos pedidos de reembolso, na ADSE Direta L.
L . ) . X Até final do 12 semestre de
OE 6+ OE 7 |(beneficiarios e entidades empregadoras), Lojas ADSE, Lojas e Espagos % desenvolvimento 2020
Cidaddo
OE6+O0E7 |OOP 39 - Desmaterializagdo dos pedidos de reembolso, na App MyADSE % desenvolvimento 80% até final de 2020
OOP 40 - Entrega do pedido de reembolso através do prestador (Projeto
OEG+OE7 | gadop P (Proi % desenvolvimento 80% até final de 2020
OOP 41 - Desenvolver o sistema de gestdo documental existente, para i L
OE 6 + OE 7 X L . % desenvolvimento 100% até final de 2020
incorporar os fluxos documentais internos e de decisdo da ADSE
OOP 42 - Apresentar ao Conselho Diretivo propostas visando aumentar a
OE 6 + OE 7 eficiéncia e desmaterializagdo do Departamento, bem como dos N¢ propostas apresentadas 5
fluxos/processos com as restantes unidades organicas
OE 7 OOP 43 - Elaborar o manual de procedimentos do Departamento Manual aprovado pelo CD 50% até final do ano 2020
OOP 44 - Permitir que os beneficiarios da ADSE comprovem a realizagdo de
o7 prestacdo de cuidados de satide mediante autenticacdo a fazer no local, % desenvolvimento 100% até final de 2020
através do Cartdo de Cidaddo e da Chave Mdvel Digital.

3.2.6.Departamento de Assessoria Juridica (DA]J)

Incumbe ao Departamento de Assessoria Juridica, abreviadamente designado por DAJ:

a) Participar nas reunides do Conselho Diretivo, elaborar as atas das reunides deste 6rgao e

dar conhecimento formal a todas as outras areas das delibera¢ées do Conselho Diretivo;

b) Prestar apoio e assessoria ao Conselho Diretivo e ao Conselho Geral e de Supervisao, bem

como a todas as unidades organicas da ADSE, I.P., a solicitacdo do Conselho Diretivo;

c) Emitir pareceres juridicos sobre todas as matérias relacionadas com as atribui¢des da

ADSE, L.P., quando superiormente determinado;

d) Gerir e acompanhar os processos judiciais em que a ADSE, 1.P., seja parte ou interessada;
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e) Intervir, diretamente ou por recurso a mandatdrios especialmente contratados, em
processos judiciais em que a ADSE, LP., seja parte ou interessada, praticando quaisquer
atos judiciais e extrajudiciais;

f) Prestar apoio juridico no ambito de recursos administrativos graciosos;

g) Assegurar e dar apoio a elaboragao de projetos legislativos e regulamentares nas matérias
relacionadas com as atribui¢des da ADSE, 1.P.;

h) Prestar apoio juridico na celebracdo de quaisquer contratos, protocolos, acordos e

convencoes.

Constituem objetivos operacionais, em 2020, para esta unidade, os seguintes:

OBJETIVO OBJETIVO OPERACIONAL INDICADOR META
ESTRATEGICO

OOP 45 - Apresentar ao Conselho Diretivo propostas visando aumentar a
OE6+OE7 |eficiéncia e desmaterializagdo do Departamento, bem como dos N2 propostas apresentadas 5
fluxos/processos com as restantes unidades organicas

OF 7 OOP 46 - Assegurar o cumprimento dos tempos de resposta no ambito das % de respostas dentro do > 05%
suas atribuigoes prazo ?

OOP 47 - Instaurar e acompanhar os procedimentos judiciais, administrativos
OE7 disciplinares P P ! ’ % respostas dentro do prazo |>95%
e discipli

OOP 48 - Prestar aconselhamento juridico ao Conselho Diretivo e aos
OE7 i % respostas dentro do prazo |>95%
restantes servigos da ADSE

OE 7 OOP 49 - Elaborar o manual de procedimentos do Departamento Manual aprovado pelo CD 50% até final do ano 2020

3.2.7.Gabinete de Comunica¢ao e Rela¢oes Puablicas (CRP)

Incumbe ao Gabinete de Comunicagao e Relagdes Publicas, abreviadamente designado por

CRP:

a) Divulgar e gerir a imagem institucional da ADSE, L.P.;

b) Divulgar toda a informacao ttil aos parceiros e beneficiarios da ADSE, L.P.;

c) Produzir e gerir os conteudos para o portal, para a app e para as campanhas de
comunicagao interna e externa;

d) Propor e realizar campanhas de comunicagao interna em colaboragao com os restantes

departamentos e gabinetes da ADSE, L.P.;
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e) Propor e realizar campanhas de comunicagao externa junto dos principais stakeholders, em
colaboragdo com os restantes departamentos e gabinetes da ADSE, L.P;

f) Realizar campanhas de promogao da satide, em conjunto com o Gabinete de Consultoria
Clinica;

g) Avaliar o impacto das campanhas de comunicacao;

h) Propor novas funcionalidades a disponibilizar no portal e na app.

Constituem objetivos operacionais, em 2020, para esta unidade, os seguintes:

OBJETIVO OBJETIVO OPERACIONAL INDICADOR META
ESTRATEGICO
OE 1+ OE2 OOP 50 - Avaliar a satisfagdo dos beneficidrios da ADSE Relatdrio entregue Até final de 2020
OE1+0E2 OOP 51~— Avaliar a satisfagdo das entidades empregadoras com as acgdes de Relatério entregue Até final de 2020
formagdo
OE1+OE2 OOP 52 - Organizar ag¢des de formacao as entidades empregadoras N formagdes organizadas 6
OE1+OE2 OOP 53 - Enviar newsletters para os beneficidrios N de newsleter enviadas 12

OOP 54 - Apresentar ao Conselho Diretivo cinco propostas visando aumentar
OE6+0E7 a eficiéncia e desmaterializagdo do Departamento, bem como dos N¢ propostas apresentadas 5
fluxos/processos com as restantes unidades organicas

OES OOP 55 - Enviar newsletters internas aos trabalhadores da ADSE com % newsletters enviadas 5 95%
periodicidade quinzenal quinzenalmente ?

3.2.8.Gabinete de Gestao de Recursos Humanos (GRH)

Incumbe ao Gabinete de Gestao de Recursos Humanos, abreviadamente designado por GRH:

a) Propor medidas de gestao de recursos humanos e assegurar a sua execugao;

b) Realizar os processos de recrutamento e selecao de trabalhadores;

¢) Identificar as necessidades de formagao dos trabalhadores, em colaboragao com as demais
unidades organicas;

d) Organizar a formacao, em articulagao com as demais unidades organicas;

e) Realizar e apoiar os processos de constitui¢ao de juris de concursos de chefias;

f) Avaliar a satisfacdo e motivagdo dos trabalhadores, bem como propor e implementar
medidas de melhoria;

g) Elaborar planos de desenvolvimento e retencao dos trabalhadores;

h) Apoiar a realizagao de agdes de comunicagao interna;
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i) Elaborar, em conjunto com os restantes departamentos e gabinetes, o mapa de indicadores
de avaliagdo de desempenho dos trabalhadores;

j) Coordenar a avaliacao anual de desempenho dos trabalhadores;

k) Avaliar as necessidades de rotacao de trabalhadores entre unidades organicas;

1) Elaborar o balango social;

m)Coordenar as atividades do pessoal auxiliar;

n) Assegurar o processamento das remuneragdes e outros abonos do pessoal, bem como
proceder a liquidacao dos respetivos descontos;

0) Assegurar o cumprimento das normas de higiene, satide e seguranca no trabalho.

Constituem objetivos operacionais, em 2020, para esta unidade, os seguintes:

OBIJETIVO OBJETIVO OPERACIONAL INDICADOR META
ESTRATEGICO

OOP 56 - Apresentar ao Conselho Diretivo propostas visando aumentar a
OE6+OE7 eficiéncia e desmaterializagdo do Departamento, bem como dos N2 propostas apresentadas 5
fluxos/processos com as restantes unidades organicas

OE 7 OOP 57 - Assegurar a operacionalizagdo dos processos de contratagdo de % de respostas dentro do > 95%
pessoal prazo ’
OE 7 OOP 58 - Elaborar o manual de procedimentos do Departamento Manual aprovado pelo CD 50% até final do ano 2020
OOP 59 - Submeter ao Conselho Diretivo propostas sobre a mobilidade de N2 propostas apresentadas
007 + 008 , prop propostas apr 100%
pessoal interna e externa face as solicitages

N2 trabalhadores que

OOP 60 - Elaborar o plano de formagdo dos trabalhadores e assegurar a sua . q ~

OE 8 . . participaram em ag0es de 180
implementagdo .

formagdo

OOP 61 - Avaliar o grau de satisfagdo dos trabalhadores, através da

OE 8 - . -
realizagdo de um inquérito

Relatério entregue ao CD Até final do ano 2020

OOP 62 - Adotar medidas de apoio ao trabalhador que facilitem a conciliagdo
OE 8 ) L s N¢ propostas apresentadas 3
da vida profissional, familiar e pessoal

OOP 63 - Produgdo de conteudos informativos tendo em vista a qualificagdo , i
OE 8 L N2 Contetdos produzidos 4
e capacitagdo dos trabalhadores

OE 8 OOP 64 - Organizagdo de agles de seguranga e saude no trabalho N acgdes desenvolvidas 3

3.2.9.Gabinete de Gestao da Rede de Prestadores (GRP)

Incumbe ao Gabinete de Gestao da Rede de Prestadores, abreviadamente designado por GRP:
a) Gerir a Rede de Prestadores da ADSE;
b) Analisar a candidatura dos prestadores a celebracao de convengoes, acordos, protocolos ou

a prestagao de cuidados de satide aos beneficidrios;
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c) Propor a celebragao, revisao, suspensao, dentincia ou resolugao de convengdes, acordos e
contratos com prestadores de cuidados de satide e organizar e instruir os respetivos
processos;

d) Gerir o atendimento direto a candidatos a prestadores convencionados, esclarecendo as
suas duvidas e reclamacgdes, nomeadamente através do atendimento online e do
atendimento telefénico;

e) Elaborar e atualizar as diversas tabelas e colaborar na sua divulgacao pelos beneficiarios e
prestadores da Rede ADSE;

f) Realizar estudos sobre a prestagao de cuidados de satde, designadamente sobre os pregos
e novos cuidados de saude;

g) Realizar estudos sobre o sistema de beneficios da ADSE, LP.;

h) Organizar e implementar um sistema de gestao e avaliacao da atividade desenvolvida
pelos prestadores da Rede ADSE e de regime livre;

i) Controlar a utilizagao de cuidados de satide pelos beneficiarios e padroes de faturagao dos
prestadores da Rede ADSE e em regime livre;

j) Elaborar relatérios periddicos de controlo da atividade em regime convencionado e regime

livre.

Constituem objetivos operacionais, em 2020, para esta unidade, os seguintes:

OBIJETIVO OBIJETIVO OPERACIONAL INDICADOR META
ESTRATEGICO
01 OOP 65 - Avaliar a satisfagdo dos beneficiarios com a Rede Relatdrio entregue Até final de 2020
OOP 66 - Responder atempadamente as areas do Atendimento Online que % de respostas dadas no
OE1+0E7 N - .. R 95%
estdo sob a sua responsabilidade prazo maximo de 7 dias

OOP 67 - Estudar a cobertura geografica das valéncias da Rede ADSE e

OES5 i i L Estudo apresentado ao CD 22 Trimestre de 2020
inventariar as zonas com caréncias

OES OOP 68 - Identificar novas convengdes que reunam os critérios aprovados N2 novas convengdes 20
pelo CD, propor a sua celebragdo ao CD e gerir o processo administrativo assinadas

OE5+OE7 OOP 69 - Criar uma metodologia de avaliagdo dos prestadores da Rede ADSE |Metodologia aprovada pelo CD|Até final do ano 2020

OOP 70 - Colaborar, em tudo o que seja da sua competéncia, a construgdo de i L
OE6+O0E7 - ~ % desenvolvimento 80% até final de 2020
uma nova plataforma de gestdo de convengdes

OOP 71 - Apresentar ao Conselho Diretivo propostas visando aumentar a
OE 6+ OE 7 eficiéncia e desmaterializagdo do Departamento, bem como dos N2 propostas apresentadas 5
fluxos/processos com as restantes unidades orgénicas

OOP 72 - Assegurar o cumprimento dos tempos de resposta no ambito das  |% de respostas dentro do

OE7 A
suas atribuigbes prazo

> 95%

OE7 OOP 73 - Elaborar o manual de procedimentos do Departamento Manual aprovado pelo CD 50% até final do ano 2020
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3.2.10. Gabinete de Planeamento Controlo e Auditoria (PCA)

Incumbe ao Gabinete de Planeamento, Controlo e Auditoria, abreviadamente designado por

PCA:

a) Elaborar o plano estratégico;

b) Elaborar o plano de sustentabilidade;

c) Elaborar o plano de atividades, o relatério de atividades e o Quadro de Avaliagdo e
Responsabilizagao;

d) Elaborar o plano de riscos de corrupgao e infragdes conexas e acompanhar a sua execugao;

e) Proceder a recolha, tratamento e sistematizagdo da informacgao de gestao e da atividade da
ADSE, 1.P.;

f) Elaborar o Relatorio de Atividades;

g) Elaborar, com o apoio dos diversos departamentos e gabinetes da ADSE, L.P., “tableaux de
bord” para os varios departamentos e gabinetes, e proceder ao controlo sistematico dos
mesmos;

h) Elaborar relatdrios periddicos de controlo de atividades e execugao financeira;

i) Desenvolver agdes de auditoria interna, visando a detecao de factos ou situagOes
condicionantes da prossecu¢ao da missao da ADSE, L.P.;

j) Realizar auditorias e inspeg¢Oes a beneficidrios e prestadores;

k) Proceder a instru¢do de processos de averiguacdes, de inquéritos, de sindicancia e

disciplinares de que seja incumbido.

Constituem objetivos operacionais, em 2020, para esta unidade, os seguintes:
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OBJETIVO
ESTRATEGICO

OBJETIVO OPERACIONAL

INDICADOR

META

OOP 74 - Realizar estudo de sustentabilidade apos existéncia de dados da

60 dias ap6s disponibilizagdo

OE3 Estudo aprovado pelo CD
DGAEP P P dos dados da DGAEP
Até ao final do 12 semestre
OE4 OOP 75 - Elaborar o Plano de Gestdo de Riscos e Infragdes Conexas Plano aprovado pelo CD de 2020
N2 de relatérios de auditoria
OE 4 OOP 76 - Realizar auditorias a beneficiarios e prestadores 10
aprovados pelo CD
OE4 OOP 77 - Elaborar estudos de indole diversa, nomeadamente de padrdes de |N2 de relatérios de auditoria 10
consumo dos beneficidrios e da faturagdo dos prestadores aprovados pelo CD
OOP 78 - Apresentar ao Conselho Diretivo propostas visando aumentar a
OE6+0OE7 eficiéncia e desmaterializagdo do Departamento, bem como dos N2 propostas apresentadas 5
fluxos/processos com as restantes unidades organicas
OE7 OOP 79 - Assegurar o cumprimento dos tempos de resposta no ambito das % de respostas dentro do > 05%
suas atribuigdes prazo ’
OE 7 OOP 80 - Elaborar o manual de procedimentos do Departamento Manual aprovado pelo CD 50% até final do ano 2020

3.2.11. Gabinete do Encarregado de Protecao de Dados (EPA)

Incumbe ao Gabinete do Encarregado de Protecao de Dados, abreviadamente designado por

GEPA, prestar o apoio logistico, administrativo e técnico necessario a prossecucao e

desempenho das fung¢des cometidas ao Encarregado de Prote¢do de Dados nos termos do

Regulamento (EU) 2016/679, do Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de abril de 2016, e

legislacao complementar aplicavel.

Constituem objetivos operacionais, em 2020, para esta unidade, os seguintes:

OBJETIVO
ESTRATEGICO

OBJETIVO OPERACIONAL

INDICADOR

META

% trabalhadores que

OE 1 OOP 81 - Proceder a formagdo sobre o RGPD a todos os trabalhadores participaram em agGes de 1
formagdo

OOP 82 - Produzir conteudos para divulgagdo sobre RGPD junto dos ) .
OE1l , K N¢ de conteldos produzidos 6

trabalhadores através da Newsletter interna

OOP 83 - Elaborar proposta de acgdes para melhoraria continua da
OE 1 X ~ prop ¢ P Proposta aprovada pelo CD Até final do ano 2020

implementagdo do RGPD
OE 7 OOP 84 - Elaborar mapeamento dos dados pessoais Dossier apresentado ao CD Até final do ano 2020
OE 7 OOP 85 - Elaborar a Politica Geral de Seguranga da Informagdo Manual apresentado ao CD Até final do ano 2020
OE 7 OOP 86 - Dar apoio ao Conselho Diretivo sempre que requerido Resposta dentro do prazo 100%
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4.

QUAR

ANO: 2020

Ministério da Modernizagdo do Estado e Administracdo Publica e Ministério das Financas

NOME DO ORGANISMO: ADSE, I. P. - Instituto Publico de Gestdo Participada

MISSAO DO ORGANISMO: A ADSE tem por misséo a

p ¢d0 aos icidrios nos inios da pi ¢do da saude, dadoencga, e

(OBJECTIVOS ESTRATEGICOS

DESIGNAGAO

OE 1- Reforgar a gestdo orientada para os beneficiarios

OE 2—Melhorar a comunicagdo externa

OE 3 - Promover a sustentabilidade financeira

OE 4—Reforgar o combate a fraude

OE 5-Assegurar que a rede convencionada tem uma cobertura geografica consistente
OE 6 - Reforgar a transformagdo digital

OE 7 —Reforgar a promogdo da eficiéncia interna

OE 8- Aumentar a satisfagdo e motivagdo dos trabalhadores

(OBJECTIVOS OPERACIONAIS

00p1: (OE1) R: Assegurar o processamento atempado do Regime Convencionado e do Regime Livre Peso: 40,0%
Meta Valor Taxa de
INDICADORES 2019 Tolerdncia . Peso Més Analise Resultado N Classificagdo
2020 critico Realizagdo
Pagamento de comparticipagdes em Regime Livre (em dias,
Ind.1.1 medido através da média mensal do més de dezembro de 90 80 10 50%
2020)
Ind.1.2 Prazo médio de conferéncia e aprovagdo das faturas dos o 100 5 50%

prestadores convencionados (em dias)

00p2 (OE5): Reforcar a rede de prestadores convencionados nas regides com déficit de oferta Peso: 30,0%
Meta Valor Taxa de
INDICADORES 2020
2019 Tolerancia eritico Peso Més Andlise Resultado Realizagio Classificagdo
Ind.2.1  Novas convengdes (N.2) 26 40 100%
(00p3 (OE2): Melhorar a comunicagdo com os beneficiarios Peso: 30,0%
M Val T
INDICADORES 2019 eta Tolerancia ’a.or Peso Més Andlise Resultado ax.a de_ Classificagdo
2020 critico Realizacdo
Ind.3.1 Publicacdo de newsletter (N.2) 9 12 100%

(00p4 (OE7): Assegurar a disponibilidade dos sistemas de informagdo "criticos" - Digitalizagdo, SIR, SIGEBE, SICOF, SIVD e SIGD Peso: 20%
Meta Valor Taxa de
INDICADORES
2019 Tolerancia eritico Peso Més Andlise Resultado Realizagio Classificagdo

Ind.4.1 Tempo df disponibilidade dos sistemas de 100 100 100%
informagdo/Tempo total (%)

00p5 (OE 6): Implementar medidas de desmaterializagdo e simplificagdo (Simplex) Peso: 10%
M Val T
INDICADORES 2019 et Tolerancia ior Peso Més Andlise Resultado ax.a de_ Classificagdo
2020 critico Realizagdo
Ind.5.1 Taxa de execugdo das medidas Simplex 80% 10% 100%
(00p6 (OE8) R: Melhorar um conjunto de politicas de gestdo de pessoas Peso: 70%
Met: Vals Taxa di
INDICADORES 2019 eta Tolerancia ma“:; Peso Més Andlise Resultado Re::‘l:a;o Classificagdo
Ind.6.1 Participagbes em agdes de formagao (%) 100% 100% 5% 20%
Ind.6.2 Divulgagdo de conteludos mformatlvosu'mto dos 4 1 20%
trabalhadores através da Newsletter (nimero)
1nd.6.3 N.2 de iniciativas de promogdo da Seguranga e Satde no 3 3 1 4 20%

Trabalho

Ind.6.4 Ne@ trabalhadores em teletrabalho com escala rotativa / N2 0% % 20%
trabalhadores total (%)

N.2 de autorizagbes de jornada continua face aos pedidos

Ind.6.5 (%) 80% 10% 20%
25%

(00p7(OE?7) R: Reduzir os erros das codificagées em regime livre Peso: 60%

Met: Vals Taxa di
INDICADORES 2019 eta Tolerancia ’a .or Peso Més Andlise Resultado ax.a e_ Classificagdo
2020 critico Realizagdo
° identifi ]
Ind.7.1 N.2 de documentos identificados com erros/N.2 de 0.4% 0,5% 01% 100%

documentos pagos

00p8 (OE8) R: Avaliar o grau de satisfagdo dos beneficiarios Peso: 40%
Met: Vals Taxa di
INDICADORES 2019 ®t2  rolerancia o Peso Més Anilise Resultado xade  (lassificaio
2020 critico Realizagdo
Ind.8.1 Grau de satisfagdo dos beneficiarios (Escala Likert: 1a 5) 3,5 0,5 100%
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OBJETIVOS RELEVANTES

Objetivos 00p1, 00p6, O0p7 e OOP8

JUSTIFICAGAO DE DESVIOS

A preencher nas fases de monitorizagdo e avaliagdo anual final.

TAXA DE REALIZAGAO DOS OBJECTIVOS

EFICACIA 25%

00p1: (OE1) R: o do Regime C i e do Regime Livre 40,0%
00p2 (OES5): Reforgar a rede de prestadores convencionados nas regides com déficit de oferta 30,0%
00p3 (OE2): a icagdo com os ficiari 30,0%
EFICIENCIA 50%

00p4 (OE7): adi ibili dos si: de inf 30 "criticos" - Digitalizacdo, SIR, SIGEBE, SICOF, S 20%
00p5 (OE 6): 1l medidas de ializagdo e simplificacdo (Si 10%
00p6 (OE8) R: Melhorar um conjunto de politicas de gestdo de pessoas 70%
QUALIDADE 25%

00p7(0OE7) R: Reduzir os erros das codificacdes em regime livre 60%
00p8 (OE8) R: Avaliar o grau de satisfacdo dos beneficiarios 40%

JUSTIFICACAO DE DESVIOS

A preencher nas fases de monitorizagdo e avaliagdo anual final.

RECURSOS HUMANOS - 2020

Efetivos Efetivos
DESIGNACAO planeados a realizados a DESVIO DESVIO EM %
01/01/2020 31/12/2020

Dirigentes - Diregdo Superior 9

Dirigentes - Direcdo Intermédia (12 e 22) e Chefes de Equipa 12

Técnicos Superiores (inclui Especialistas de Informatica) 74

Coordenadores Técnicos (inclui Chefes de Secgdo) 4

Técnicos de Informatica 16

Assistentes Técnicos 132

Assistentes Operacionais 18

Outros: Médicos

Totais 265 o 0 #DIV/0!

Efetivos no Organismo

Ne de efetivos a exercer fungdes 189

RECURSOS FINANCEIROS - 2020 (Euros)

ORGCAMENTO ORGCAMENTO ORGCAMENTO
INICIAL CORRIGIDO EXECUTADO

DESIGNACAO

DESVIO DESVIO EM %

Orgamento de Funcionamento

Despesas com Pessoal 7920991
Aquisi¢des de Bens e Servigos Correntes 604370571
Transferéncias correntes Y
Outras Despesas Correntes e de Capital 19178476

Servigos de saude
PIDDAC

Outros Valores
0 " #DIv/0!
v
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FONTES DE VERIFICAGAO

Pagamento de comparticipagdes em Regime Livre (em dias,
Ind.1.1 medido através da média mensal do més de dezembro de Monitorizagdo e processamento do Regime Livre e SIR (Sistema de Informagdo de Reembolsos)
2020)

Prazo médio de conferéncia e aprovagdo das faturas dos

Ind.1.2 . . Sistema de Informagdo de Conferéncia de Faturagdo (SICOF)
prestadores convencionados (em dias)

Ind.2.1  Novas convengdes (N.2) Plataforma das convengdes

Ind.3.1 Publicagdo de newsletter (N.9) Portal da ADSE

Ind.4.1 Tempo d? disponibilidade dos sistemas de Sistema de informacéo da DSI.
informagdo/Tempo total (%)

Ind.5.1 Taxa de execugdo das medidas Simplex Sistema de informagdo da DSI

Ind.6.1 Participagdes em a¢des de formagdo (%) Sistema de informacdo de RH
Divulgagdo de contetdos informativos junto dos

Ind.6.2 8ac . J, Sistema de Informagdo de Relagdes Publicas
trabalhadores através da Newsletter (nimero)

Ind.6.3 Numero de iniciativas de promogdo da Seguranca e Satide Sistema de informacio de RH

no Trabalho

N¢ trabalhadores em teletrabalho com escala rotativa / N2 . R .
Ind.6.4 Sistema de informagdo de RH

trabalhadores total (%)

N.2 de autorizagdes de jornada continua face aos pedidos

Ind.6.5 %) Sistema de informagdo de RH
b
N.2de d tos identificad e N.2de
Ind.7.1 e documentos identificados com erros/! Monitorizagdo e processamento do Regime Livre e SIR (Sistema de Informagdo de Reembolsos)
documentos pagos
Ind.8.1 Grau de satisfagdo dos beneficiarios (Escala Likert: 1a 5) Apuramento do inquérito
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5. RECURSOS HUMANOS E FINANCEIROS

5.1. Recursos humanos

A ADSE tem vindo, nos ultimos anos, a perder trabalhadores quer porque se aposentam, quer
porque vao em situacao de mobilidade para outras entidades da Administragao Pablica. Em
dezembro de 2019 a ADSE tinha 189 trabalhadores, sendo o saldo liquido entre entradas e
saidas foi de +5 trabalhadores. No momento atual apenas 182 postos de trabalho estao
ocupados, decorrente da saida de 7 trabalhadores para aposentacao desde o inicio do ano.
Adicionalmente, é previsivel que a ADSE perca mais 12 trabalhadores até ao final do ano,

apenas pela passagem a aposentagao.
O quadro de pessoal da ADSE previsto aquando da elaboragao do Orcamento do Estado de
2020 era de 265 trabalhadores, correspondendo a uma despesa anual de 7,9ME, a qual consta

do Orgamento aprovado.

A prossecucao dos objetivos propostos no presente Programa de Atividades pressupoe que,

a ADSE consegue recrutar os trabalhadores necessarios para preencher o seu mapa de pessoal.
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5.2. Recursos financeiros

L Valores (€) Variagdo
Classificagdo
Econémica RUBRICA 2018 2019 2020 OE
Execugdo Execugdo OE aprovado |2020/2019
RECEITA
030000 CONTRIBUICOES PARA A SEGURANCA SOCIAL, 2817564 333965 500 000 -87.1%
CGA E ADSE:

040000 TAXAS, MULTAS E OUTRAS PENALIDADES 3547 33945 3600 -89,4%
050000 RENDIMENTOS DA PROPRIEDADE 867 808 875000 6 055 000 592,0%

060000 TRANSFERENCIAS CORRENTES 178 802 91 000
070000 VENDA DE BENS E SERVICOS CORRENTES 633900 844 667 553 270 685 987 102 2,8%
ContribuigGes beneficiarios 592 158 889 608 137 939 619 353 254 1,8%
Outras vendas de bens e servigos 41741955 59415332 66 633 848 12,1%

100000 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 213221 45938 0

150000 REPOSICOES NAO ABATIDAS NOS PAGAMENTOS 22126 2295 0
Receita efetiva 638 003 912 672394414 692 636 702 3,0%
Receita total 638 003 912 672394414 694 474 413 3,3%

DESPESA

010000 DESPESAS COM O PESSOAL 5974 818 6179 882 7920991 28,2%
010100 Remuneragdes certas e permanentes 4780304 4980 296 6434491 29,2%
010200 Abonos varidveis ou eventuais 160219 149 856 195 500 30,5%
010300 Seguranga social 1034 296 1049730 1291 000 23,0%
020000 AQUISICAO DE BENS E SERVICOS 541045914 614719 274 604 370571 -1,7%
020100 Aquisigdo de bens 86 496 79153 114 855 45,1%
020200 Aquisicdo de servigos 540959 418 614 640121 604 255 716 -1,7%
.02.02.23.€0.00 Regime Convencionado 397994 975 471 680 860 435 000 000 -7,8%
.02.02.23.F0.00 Farmdcias 3653796 855 598 0 -100,0%
.02.02.23.L0.00 Regime Livre 136677710 139477 506 165 000 000 18,3%
02.02.00 Outros servigos 2632936 2626157 4255716 62,1%
060000 OUTRAS DESPESAS CORRENTES 350 880 306 127 17444476  5598,5%
070000 AQUISICAO DE BENS DE CAPITAL 657119 1168731 1734 000 48,4%
Despesa efetiva 548 028 731 622374014 631 470 038 1,5%
Despesa total 548 028 731 622374014 633 307 749 1,8%
Saldo (Receita efetiva-Despesa efetiva) 89975 181 50 020 400 61 166 664 22,3%

33



Instituto Publico de Gestéo Participadsa

ANEXOS

34



Instituto Publico de Gestdo Participada

Anexo 1 - Evoluc¢ao Historica

1963
Foi criada a Assisténcia na Doenga aos Servidores Civis do Estado (ADSE), como um esquema

de protecao na doenga aos servidores civis do Estado, sob a tutela do Ministério das Financas.

1979

Foi estabelecido o desconto de 0,5% para os beneficidrios titulares no ativo.

1980
Transformagao da ADSE em Direc¢ao-Geral de Protegao Social aos Funciondrios e Agentes da

Administracao Publica.

1981

Foi estabelecido o desconto de 1% para os beneficidrios titulares no ativo.

1983

Foi estabelecido o funcionamento e o esquema de beneficios da ADSE.

1985
Foi permitida a inscrigao dos docentes do ensino superior, privado e cooperativo, desde que

inscritos na CGA e com contrato a tempo inteiro.
1988

Foi permitida a inscrigao dos docentes do ensino nao superior, privado e cooperativo, desde

que inscritos na CGA.
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Foi alargada a atividade da ADSE a verificacdo da doenga dos funciondrios e agentes da
Administra¢ao Publica, através da realiza¢ao de juntas médicas e verificagao domicilidria da

doenca na zona de Lisboa.

2004

Foram publicadas as Tabelas de Regime Livre.

2006

Tornou-se facultativa a inscri¢ao e a possibilidade de rentincia a inscrigao, para trabalhadores
que iniciaram fungdes a partir de 1 de janeiro de 2006.

Os beneficidrios titulares da ADSE passaram a ter o direito de opcao pela inscricao em outro

subsistema de satide publico.

2007

A taxa de desconto passou para 1,5% para os beneficidrios titulares no ativo e 1% para os
aposentados e reformados cuja pensao seja superior a 1,5 * RMMG (valor que sera atualizado
anualmente até perfazer 1,5%).

Os descontos passaram a constituir receita propria da ADSE.

2008

Foi adotado um novo logotipo.

2009
Foi alargado o universo de beneficidrios a todos os trabalhadores em fung¢des publicas, bem

como aos descendentes maiores até aos 26 anos desde que estudantes.

2010

Foi concedida a possibilidade de rentincia a inscri¢ao a todos os beneficidrios.
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Os encargos com os cuidados de saude prestados aos beneficidarios da ADSE pelos

estabelecimentos do SNS, deixaram de ser suportadas pela ADSE.

2011
Foi alterada a designagao da ADSE para Direcgao-Geral de Protegao Social aos Trabalhadores

em Fungdes Publicas.

2012
A taxa de desconto passou para 1,5% para todos os beneficidrios titulares aposentados,
ficando isentos os beneficidrios para quem a aplicagdo desta percentagem resultar numa

pensao de valor inferior ao RMMG.

2013

A taxa de desconto passou para 2,25% para todos os beneficiarios titulares no ativo e para os
aposentados e reformados cuja reforma seja superior ao valor da RMMG.

Foi estabelecido o decréscimo das contribuigdes da entidade empregadora para 1,25%.

Os encargos com medicamentos em farmdcia comunitdria do continente passaram a ser

assumidos pelo SNS.

2014

A taxa de desconto passou para 2,5% e posteriormente para 3,5% para todos os beneficiarios
titulares no ativo e para os aposentados e reformados cuja reforma seja superior ao valor da
RMMG.

A entidade empregadora deixa de contribuir para a ADSE.

Alargamento do universo de beneficidrios aos que optem por manter a sua inscri¢do apos

cessagao da relacado juridica de emprego publico por tempo indeterminado.

2015

Transferéncia da dependéncia do Ministério das Finangas para o Ministério da Saude.

37



Instituto Publico de Gestéo Participada

2016

Foi criada a Comissao de Reforma do modelo da ADSE.

2017

Transformagao da ADSE em Instituto de Protegao e Assisténcia na Doenga, I.P. (ADSE, L.P.),
sob tutela conjunta do Ministério das Finangas e do Ministério da Saude.

A ADSE passa a ser remunerada pela verificagao da doenga dos trabalhadores em fungdes
publicas (juntas médicas, acidentes em servigo e verificagdo domicilidria da doenga), sendo os

encargos suportados pela entidade empregadora.

2018

A ADSE passa a suportar os encargos com cuidados de saide em Regime livre e em Regime
convencionado dos beneficidrios das regidoes autonomas e a receber os respetivos descontos.
A ADSE deixa de pagar os medicamentos dispensados em farmacia comunitdria em ambas as
regides autonomas.

E estabelecida uma metodologia para a fixagdo de pregos méximos a financiar pela ADSE nos

medicamentos, dispositivos médicos e procedimentos cirtirgicos.

2019

O Decreto-Lei de Execugao Or¢amental (Decreto-Lei n.® 84/2019, de 28 de junho) regula no
artigo 67.° a separagao das responsabilidades financeiras entre o SNS e o0s subsistemas
publicos de saude, estabelecendo que o SNS, no ambito das suas competéncias e atribui¢oes
territoriais, é financeiramente responsavel pelas prestacoes de saude realizadas aos
beneficiarios de subsistemas publicos, desde que os mesmos tenham direito a essas prestagoes
pela sua condigao de beneficiarios do SNS.

O Instituto de Protecao e Assisténcia na Doenca, I.P. (ADSE, L.P.), passa a estar sob a tutela do
Ministério da Modernizagdao do Estado e da Administragao Publica e do Ministério das

Financas.
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Sao orgaos sociais da ADSE. o Conselho Diretivo, o Fiscal Unico e o Conselho Geral e de

Supervisao.

Conselho Diretivo
Maria Manuela Farial Presidente (nomeada a 06/06/2020)
Maria Eugénia Pires | Vogal (nomeada a 26/07/2018)
Eugénio Rosa | Vogal - indicado pelos membros do Conselho Geral e de Supervisao,

representantes dos beneficidrios (nomeado a 24/05/2018).

Fiscal Unico
José Soares Barroso | Em representacao da BDO & Associados, Sociedade

de Revisores Oficiais de Contas, Lda.

Conselho Geral e de Supervisao
(composicao a 30 de junho de 2020)
Jodo Proenca | Presidente
Anabela Vilao
Vasco Hilario
Luis Borrego (Regido Autonoma dos Agores)
Ana Clara Mendonga e Silva (Regiao Autonoma da Madeira)
Antonio José Coelho Nabarrete
Francisco José dos Santos Braz
Manuel Bernardino Cruz Ramos
Maria de Fatima Amaral
José Abraao

Maria Helena Rodrigues
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Isabel Quintas
Rosa Maria Simdes da Silva
Nuno Moita

Jorge Veloso
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Anexo 3 - Estrutura Organica

Figura 1 - Organograma
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