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1. NOTAINTRODUTORIA

O presente Plano de Atividades apesar de ter sido comecado no | trimestre de 2021 sé é dado por
concluido em novembro deste ano, devido a diversos fatores de que se destaca a escassez de
recursos humanos que a ADSE enfrenta. Acresce referir que o Conselho Diretivo e o corpo diretivo
da ADSE tiveram de dar prioridade a outras questdes importantes para a organizacdo e que
absorveram o seu tempo. Destacam-se como mais importantes a preparacdo, negociacao e
publicacdo da nova tabela do regime convencionado (que entrou em vigor em 1 de setembro) e a
gestdo da entrada dos novos beneficidrios com contrato individual de trabalho.

Ambas as situagdes constituiram saltos importantes no fortalecimento da instituicdao e permitem

encarar o futuro de forma mais favoravel.

Uma palavra positiva, para o desempenho de toda a organizacdo que respondeu de forma eficaz
a todas as alteragcGes que foi necessdrio fazer para dar o salto para uma tabela do regime

convencionado com novos atos, novos cddigos e novas regras.

Neste enquadramento, o Conselho Diretivo pede desculpas a todas as entidades a quem deveria

ter apresentado este plano de atividades em devido tempo.

2. Os GRANDES DESAFIOS PARA 2021

O Plano de Atividades para 2021 concretiza os objetivos estratégicos do Plano Plurianual
2021-2023 da ADSE, estabelecendo os objetivos operacionais, os indicadores e as metas a atingir
em cada unidade organica. S3o igualmente apresentados os recursos humanos e financeiros
disponiveis para o desenvolvimento das atividades, bem como os desafios que a ADSE enfrenta

no ano de 2021.

As frentes de trabalho que sdo elencadas dado continuidade a a¢des que ja foram desenvolvidas
em 2020 visando a moderniza¢do da organizagdo e a melhoria da sua sustentabilidade a médio

prazo.
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Em 2020 enfrentaram-se diversos desafios, o maior dos quais foi a pandemia e todas as
consequéncias da mesma cujo alcance ainda estamos longe de avaliar. De todo o modo é possivel
antever uma retoma gradual da atividade com a necessdria repercussao nos cuidados de salde

financiados pela ADSE.

Na drea dos instrumentos analiticos foi desenvolvida uma datawarehouse corporativa e um
sistema de Bl e adquiridos os softwares necessarios para a plataforma de CRM e para o controle
da fraude (SAS). Foram realizados diversos desenvolvimentos em sistema para controlar melhor
os abusos ou mas praticas de faturacdo dos prestadores, bem como para melhorar o controlo de

recebimento de receitas.

Do ponto de vista financeiro, o ano de 2020 contribuiu para estabilizar o futuro préoximo da ADSE
uma vez que, devido a reducdo da procura de cuidados de saude por parte dos beneficiarios, se
registou um excedente orcamental de cerca de 140 milhGes de euros. A despesa total diminuiu

12,7%, enquanto a receita aumentou 1,6%.

O fator mais negativo a assinalar em 2020 continuou a ser a falta de recursos humanos. Esta
limitacdo pode comprometer, de forma decisiva, o salto tecnoldgico que é necessario para criar

os instrumentos que permitam o controle efetivo da despesa que é paga.

Em 2021, continuara o processo de modernizagao da ADSE, o refor¢o de medidas promotoras de
sustentabilidade e o controlo de comportamentos desviantes quer dos beneficiarios, quer dos

prestadores.

Neste enquadramento, destacam-se como grandes desafios para a ADSE os seguintes:

e Beneficiarios:
A entrada em vigor do Decreto-Lei n.2 4/2021 de 6 de janeiro, possibilitando a adesdo de
trabalhadores com contrato individual de trabalho a ADSE, constituiu uma medida
positiva ha muito preconizada pela ADSE.
Com média de idades inferior ao universo até agora existente, permitira um maior
conforto quanto a sustentabilidade da ADSE a médio e longo prazo, mas trara também

indicadores que deverdao ser monitorizados: nimero e idades de titulares, nimero e
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idades de familiares, distribuicdo geografica, perfis de consumo, etc.. O conhecimento a
retirar dessa monitorizagdo serd um instrumento importante para a definicdo da
estratégia da ADSE a médio prazo.

A ADSE ira reforgar o relacionamento com os beneficiarios, através de uma comunicacgao
mais efetiva, assertiva, esclarecedora, célere e estruturada.

E essencial dar uma maior eficacia a comunicag3o, estabelecendo as vias apropriadas ao
contexto social e de literacia dos vdrios segmentos do universo dos beneficidrios da
ADSE.

Para contribuir para este objetivo a ADSE deverd entrar numa plataforma de rede social
institucional através da qual dara a conhecer, de forma mais célere, comunicacdes e
informacdes aos seus beneficiarios. Sem prejuizo da continuacdo e constante melhoria
da newsletter, sabe-se que as redes sociais chegam muito mais rapidamente ao publico
pelo que serda mais um meio de comunicagdo a implementar.

Prevé-se a necessidade de um reforco da interagdo com os beneficidrios para o
esclarecimento das alteracbes da tabela e das duvidas que se podem levantar na sua
concretizagdo e ainda na ajuda concreta a problemas que sejam colocados.

Concorrendo para a melhoria da comunicacdo com os beneficidrios a ADSE prevé a
entrada em producdo do sistema de CRM, plataforma que permite, de forma integrada,
ter em tempo real todos os atendimentos efetuados a cada beneficidrio pelas varias vias:
telefénica, ADSE-Direta e presencial. Este sistema permite, em cada novo atendimento,
a ADSE ter o histérico de todo o relacionamento com o beneficidrio evitando
redundancias de respostas.

Encontra-se também prevista a disponibilizagdo de uma aplicagdo Web aos prestadores
para submissdo de pedido de reembolso digital em regime livre, pondo assim a
disposicao dos Beneficidrios mais uma ferramenta facilitadora da sua relagdo com a

ADSE.

Consolidar a nova tabela do Regime Convencionado:

A publicagdo e a implementac¢dao das novas tabelas do Regime Convencionado, trara
certamente desafios importantes ndo sé em 2021, mas também nos anos seguintes.
Para os beneficidrios serd uma mais-valia importante ja que a tabela do Regime
Convencionado é a que melhor serve os seus interesses: dispéndio de apenas o

copagamento na realizacdao dos atos, previsibilidade da despesa com a introdugdo de
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muitos cédigos fechados e uma cobertura de rede que satisfaca as suas necessidades.

Junto dos prestadores prevé-se alguma reagao quanto as decisGes de precos e regras
tomadas pela ADSE. Apesar da consulta publica realizada, das reunides realizadas com
os principais prestadores e da continuacdo do didlogo permanente com os mesmos, é
expetdvel que surjam reagdes adversas para as quais a ADSE tem que estar preparada na
defesa dos interesses dos seus beneficiarios e da prdpria sustentabilidade do sistema.

Prevé-se ainda a necessidade de uma maior interacdo operacional com os prestadores
no esclarecimento de duvidas sobre regras e na prépria operacionalidade de todo o
sistema, o que acarretard um esforco suplementar dos departamentos da ADSE

envolvidos.

Proceder a assinatura de novas conveng¢6es com o objetivo de melhorar a cobertura
geografica e redugdo da concentragdo nos principais grupos empresariais de satde:

A ADSE continua apostada em alargar a rede de prestadores convencionados. Convicta
gue o regime convencionado é o que melhor serve os seus beneficidrios, tanto no acesso
a cuidados de saude em sistema de copagamento, como na previsibilidade da despesa
dos atos realizados, concretizard novas convencdes com uma distribuicdo geografica o
mais alargada possivel, tendendo a cobrir todo o territdrio nacional.

A publicacdo da nova tabela do regime convencionado atraird mais candidatos para a
rede, analisada a qualidade e pertinéncia das propostas a ADSE celebrard novas

convengoes.

Melhorar o combate a fraude e ao consumo excessivo, utilizando novos instrumentos
como o Bl e o0 SAS:

A darea de controlo do risco e combate a fraude pressupde o desenvolvimento e
instalacdo de um software adequado para a detec¢do da fraude com a implementacdo de
técnicas de business intelligence, data mining e machine learning que incorpora as regras
do negdcio.

Sendo um processo ja iniciado, a sua dimensdo e importancia levam a que a sua
implementacdo seja demorada e, portanto, continuada nos préximos anos.

A ADSE estd a definir as regras a introduzir no sistema SAS que permitirdo a emissao de
alertas que, por sua vez, conduzirdo a investigacdo de situagdes andmalas.

O Bl deve ser atualizado face as regras e pregos a introduzir nas novas tabelas do Regime
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Convencionado.

Investimento em TIC:

Devera ser realizado um investimento significativo em TIC para o controle da faturacao,
simplificagdo de processos, desmaterializagao e racionalizagao de procedimentos.

Para além da maior eficiéncia que a desmaterializacdo de processos proporciona,
permitird também mitigar a falta de recursos humanos com que a ADSE se tem debatido
nos ultimos anos.

Encontra-se prevista a disponibilizacdo de uma aplicacdo Web para submissao de pedido
de reembolso digital aos prestadores em regime livre e uma maior agilizacdo dos servigos
internos com a leitura automatica de dados recorrendo a leitura dos QRCodes das
faturas.

Como fator nuclear para a concretizacdo dos objetivos elencados destaca-se a
implementag¢do de novo servidor de Base de Dados Produtivas, com a migra¢do de todas

as bases de dados do servidor antigo para o novo.

Recursos Humanos:

A ADSE tem vindo, nos ultimos anos, a perder trabalhadores quer porque se aposentam,
qguer porque saem em situa¢ao de mobilidade para outras entidades da Administracao
Pdblica. Em dezembro de 2020 a ADSE tinha 179 trabalhadores, sendo o saldo liquido
entre entradas e saidas de -10 trabalhadores. No momento atual apenas 182 postos de
trabalho estdo ocupados, decorrente da saida de 7 trabalhadores para aposentagao
desde o inicio do ano. Adicionalmente, é previsivel que a ADSE perca mais 12
trabalhadores até ao final do ano, apenas pela passagem a aposentacao.

O quadro de pessoal da ADSE previsto aquando da elaboracdo do Orgamento do Estado
de 2021 era de 265 trabalhadores, correspondendo a uma despesa anual de 9,2M€, a
qual consta do Orcamento aprovado.

A prossecucao dos objetivos propostos no presente Programa de Atividades pressupde
gue, a ADSE consegue recrutar os trabalhadores necessarios para preencher o seu mapa
de pessoal.

Aumentar os recursos humanos constitui uma condigao necessaria para que alguns dos
objetivos de 2021, possam ser atingidos. Em particular, destaca-se a necessidade de

técnicos superiores com formacgdo nas areas de matematica, engenharia informatica,



Inslituta Publico de Gestao Parlicipada

estatistica e sistemas de informacdo para integrar a equipa do combate a fraude e ao
CONSUMO excessivo, sem o que o projeto ndo atingira o nivel operacional necessario.

A ADSE aguarda também a afetacdo de técnicos superiores resultantes do concurso
nacional lancado pelo Ministério da Modernizacdo do Estado e da Administragdo Publica,
bem como de estagiarios ao abrigo do Programa de Estdgios na Administragdo Publica.
Em paralelo continuara a promover a entrada de novos recursos humanos através da
figura da mobilidade, com o langamento de varias ofertas na Bolsa de Emprego Publico.
A ADSE continuard a promover a qualificacdo dos trabalhadores através do levantamento
das necessidades especificas de cada area e com enquadramento coerente e
planeamento das mesmas. Destaca-se a necessidade de formag¢do ao nivel do
atendimento online e presencial, capacitando os trabalhadores para uma melhor
resposta as questdes colocadas pelos beneficidrios e prestadores, através de uma
comunicac¢do mais clara e dirigida.

Prevé-se a continuacdo do regime de teletrabalho nos termos em que venha a ser

recomendado pelas autoridades de saude.

Proceder ao recdlculo das regularizagbes da faturacao dos prestadores, incluindo as
relativas ao MoU e cobrar as dividas de entidades terceiras a ADSE:

Considerando que, as regulariza¢cGes da faturacdo dos prestadores, ndo deve ser ligada
a publicacdo da nova tabela do regime convencionado, devem-se, contudo, atualizar os
calculos entretanto efetuados e iniciar o processo das regularizacGes logo que a
implementacdo da nova tabela esteja estabilizada.

A ADSE deve ainda continuar o caminho da cobranca de dividas a terceiros e encetar
todas as diligéncias, designadamente junto das tutelas, para a cobranga de dividas do

Estado.

Propor a tutela a revisdo do Decreto-Lei 118/83, que regula o sistema de beneficios da
ADSE, de forma a, entre outros aspetos, demarcar a responsabilidade financeira da
ADSE e do SNS:

Continuando a ser repercutida na ADSE financiamentos da responsabilidade do SNS, a
ADSE encetard diligéncias junto das suas tutelas e do Ministério da Saude para a
clarificagdo das respetivas responsabilidades financeiras, com a consequente

desoneragao da ADSE do que nao lhe compete.
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Acordos de Capitagao:
Durante 2021 continuardo a ser assinados acordos de capitacdo com as juntas de

freguesia, os quais ddo estabilidade financeira a entidade empregadora dos

trabalhadores benificiarios da ADSE.

Iniciar a reformulagao da tabela do regime livre:

Reafirmando o principio da livre escolha dos beneficiarios, que podem optar pelo
prestador que escolherem, importa refletir sobre a harmonizacdo entre a tabela do
regime livre e do regime convencionado, discutindo e estabelecendo principios
orientadores que, ndo desvirtuando a sua matriz, possam resolver redundancias e trazer

coeréncia a todo o sistema de beneficios da ADSE.
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3. ESTRATEGIA E OBIJETIVOS

3.1. Objetivos estratégicos

Conforme definido no Plano Plurianual 2021-23 da ADSE, tendo em vista a prossecucdo da sua

missdo, sdo objetivos estratégicos da ADSE para o triénio, os seguintes:

= Objetivo estratégico 1 - Reforcar a gestdo orientada para os beneficidrios

= Objetivo estratégico 2 - Melhorar a comunicacdo externa

= Objetivo estratégico 3 — Promover a sustentabilidade financeira

= QObjetivo estratégico 4 — Reforcar o combate a fraude e a monitorizacdo e controle da
prestacao

= Objetivo estratégico 5 — Gerir a rede de prestadores, garantindo a sua qualidade e cobertura
geografica

= Objetivo estratégico 6 - Reforgar a transformacao digital, ampliando as areas de implantacdo
e melhorando a sua qualidade

= Objetivo estratégico 7 - Reforcar eficiéncia interna

= Objetivo estratégico 8 — Adequar os recursos humanos, em numero e competéncias as

necessidades da ADSE, e aumentar a satisfacdo, motivacado e qualificacdo dos trabalhadores

3.2. Missao

A ADSE tem por missdo assegurar a protecdo aos seus beneficidrios nos dominios da promoc¢ao

da saude, prevencdo da doenga, tratamento e reabilitacdo.

A ADSE, I. P. prossegue as seguintes atribuicdes:

= QOrganizar, implementar, gerir e controlar o sistema de beneficios de saude dos seus
beneficiarios;

= Celebrar os acordos, convengdes, contratos e protocolos que interessem ao desempenho da
sua missdo e acompanhar o cumprimento dos mesmos;

= Administrar as receitas no respeito pelo principio da boa administragao;

= Desenvolver e implementar mecanismos de controlo inerentes a atribuicdo de beneficios;

10
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= Aplicar aos beneficidrios e aos prestadores as sangdes previstas na lei quando se detetem
infracGes as normas e regulamentos da ADSE, I. P,;

= Proceder a gestdo dos beneficios a aplicar no dominio da protecdo social dos seus
beneficiarios;

=  Desenvolver e implementar mecanismos de combate a fraude.

3.3. Visao

A ADSE pretende ser um instituto de exceléncia capaz de assegurar a gestdo eficiente dos
descontos dos beneficiarios, no financiamento de cuidados de saude necessarios e de qualidade,

facilitando o seu acesso e respeitando o principio da sustentabilidade.

3.4. Valores

= Protec¢do —Protegemos a salde dos nossos beneficidrios.

= Respeito —Respeitamos a individualidade e dignidade dos beneficidrios, procurando dar
resposta as necessidades de todos.

= Solidariedade — Promovemos um sistema solidario, em que os beneficidrios contribuem de
acordo com o seu rendimento, tendo em contrapartida acesso a iguais cuidados de saude.

* FEtica — Desenvolvemos a nossa atividade com base em padrdes éticos, defendendo os
interesses dos beneficidrios.

= Confianga — Desenvolvemos a nossa atividade de forma credivel e consistente, visando ser
merecedores da confianca daqueles com quem trabalhamos e para quem trabalhamos.

= |novagdo — Somos impulsionadores da mudanca e da melhoria continua.

= Sustentabilidade — Desenvolvemos a¢des visando a sustentabilidade financeira do Sistema de
Saude ADSE.

= Transparéncia — Promovemos a transparéncia de todas as nossas a¢oes e resultados, bem
como da informacéao de cariz econdmico-financeiro.

* |ndependéncia — Desenvolvemos a nossa atividade com independéncia na relagdo com os

parceiros.

11
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3.5. Principios de conduta

Na sua relagdo com as diversas entidades e pessoas, a ADSE rege-se por um conjunto de principios

gue visam a protecdo dos seus beneficidrios. A saber:

Os nossos beneficiarios sdo a nossa razdo de existir — Colocamos os beneficidrios em primeiro
lugar, promovendo a prestacdo de um servico de elevada qualidade, com respeito,
profissionalismo, transparéncia e verdade, por forma a merecermos a sua confianca.
Aprendemos com as reclamacdes e sugestdes apresentadas, as quais sdo tidas em
consideracdo para melhorar os nossos servicos.

Guardamos a informacdo de forma segura — A atribuicdo de beneficios aos beneficiarios
implica necessariamente a recolha de informacdo sobre os mesmos, informacdo essa que é
sensivel, pelo que se encontra guardada seguindo os melhores padrdes de seguranca. Os
trabalhadores com acesso a informacdo pessoal e de saude dos beneficiarios estao
expressamente proibidos de a transmitir ou de a utilizar para beneficio préprio ou de
terceiros. Os érgdos sociais e os trabalhadores estdo obrigados ao dever de confidencialidade
de toda a informacdo a que tenham acesso no cumprimento das suas fungoes.

Cumprimos a lei e as regras — Comportamo-nos com os nossos beneficidrios e parceiros no
estrito cumprimento das leis e das regras contratuais, sob o principio da transparéncia.
Agimos de forma ética — Condenamos quaisquer atos que sejam potencialmente lesivos para
as garantias dos nossos beneficidrios ou que potencialmente se coadunem com fraude,
corrupgao ou suborno.

Agimos com integridade e responsabilidade — Os nossos trabalhadores devem comportar-se
com zelo, diligéncia e responsabilidade no cumprimento das suas fungbes e no
relacionamento com os nossos beneficidrios e parceiros.

Promovemos o desenvolvimento profissional dos trabalhadores — Promovemos a formacao
dos trabalhadores, novas oportunidades e a participacdo ativa enquanto promotores da
mudanca.

N3o aceitamos conflitos de interesses — Os nossos trabalhadores e 6rgdos sociais ndo podem
participar em processos de decisdo em que estejam em situa¢do de conflito de interesses com

a missdo ou com as suas funcbes na ADSE.

12
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Respeitamos a diversidade — Ndo aceitamos comportamentos discriminatérios no que
respeita a etnias, sexo, raca, religido ou filiagdo partidaria.
Cuidamos do planeta — Estimulamos uma conduta amiga do ambiente, promovendo a

diminuicdo do uso do papel e a poupanca de energia.

3.6. Principios de gestao

A ADSE, I. P., pauta a sua atuacdo pelos seguintes principios, conforme plasmados no artigo 6.9,

do Decreto-Lei n.2 7/2017, de 9 de janeiro. A saber:

Pelo exercicio da sua atividade de acordo com elevados padrdes de qualidade;

Pela garantia de eficiéncia econémica na gestao;

Por uma Gestdo por objetivos devidamente determinados e quantificados e avaliacdo
periddica dos resultados;

Pelo principio da transparéncia;

Por uma contabilidade organizada nos termos da lei, permitindo identificar claramente todos
os fluxos financeiros, operacionais e econémicos;

Por contas patrimoniais que espelhem de forma adequada as responsabilidades e os niveis de
sustentabilidade financeira dos planos de beneficios de saude e de protecao social;

Pelo principio da sustentabilidade;

Que o plano de beneficios, o valor dos descontos e das contribuicGes a cargo dos beneficiarios
sejam determinados em fun¢do da sustentabilidade presente e futura dos planos de
beneficios geridos pela ADSE, I. P.;

Por uma gestdo dos riscos que obedeca a uma gestdo financeira prudente suportada em
avaliagOes e estudos atuariais e financeiros, de acordo com as boas praticas nacionais e
internacionais;

Pelo principio da eficiéncia: que a gestao das despesas com a prestagao dos cuidados de saude
tenha em vista a obtengdo do maximo de beneficios para os beneficidrios, respeitando o
principio da sustentabilidade;

Pelo principio da equidade: que a gestdo assegure uma reparti¢cao equitativa dos custos com
os planos de beneficios de saude;

Pelo principio da gestdo participada: que seja assegurada a participacao dos beneficiarios na

sua governacdo, ao nivel das decisGes estratégicas e de controlo financeiro;
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= Pelo principio da autossustentabilidade, através da adequacgao do plano de beneficios as suas

receitas.

3.7. Entidades com Relagao Direta com a ADSE

Tendo em vista cumprir a sua missdo de promover a salde dos seus beneficidrios através da
prevencao da doenga, do tratamento e da reabilitacdo, a ADSE relaciona-se essencialmente com
os beneficidrios, com as suas entidades empregadoras ou processadoras de pensdes e reformas e
os prestadores de cuidados de saude.

A ADSE financia os cuidados de salde que sdo prestados aos seus beneficidrios pelas entidades
prestadoras com ou sem conven¢do com a ADSE (Regime Convencionado e Regime Livre,

respetivamente) distribuidas por todo o pais.
As entidades empregadoras e as entidades processadoras de pensdes e reformas procedem a

retencdo do desconto dos seus trabalhadores/reformados e pensionistas, que entregam

mensalmente a ADSE, I.P.
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4. OBJETIVOS OPERACIONAIS

4.1. Articulagdo entre os objetivos estratégicos e operacionais

Os objetivos operacionais estdo articulados com os objetivos estratégicos do Plano Plurianual de

2021-2023, dando-lhe execucao.

Os objetivos operacionais, sdo consubstanciados em atividades/acbes que visam atingir
determinadas metas pré-definidas, cujo nivel de execucdo serd avaliado periodicamente,

utilizando indicadores de desempenho que sdo estabelecidos para cada unidade orgénica.

A avaliacdo deste desempenho organizacional é feita, também, através do Quadro de Avaliacdo e

Responsabilizacdo (QUAR), que visa refletir o desempenho global dos servicos.

O plano plurianual e o plano de atividades s3ao o sustentdculo do Sistema Integrado de Gestdo e
Avaliacdo do Desempenho na Administracdo Publica (SIADAP), na medida em que as atividades a

realizar sdao distribuidas por cada trabalhador estabelecendo-se as metas a alcangar.

Os grandes desafios que a ADSE enfrenta em 2021 encontram-se resumidos no quadro seguinte,

mostrando-se a respetiva articulagdo com os objetivos operacionais mais importantes.

Objetivos
Estratégicos Objetivos Operacionais

Assegurar a manutencgao do prazo de pagamento dos reembolsos do regime livre constante
do QUAR

Assegurar a resposta atempada aos beneficiarios, nos temas do Atendimento Online
relacionados com o regime livre

OE 1 - Reforgara | Garantir os prazos de tramitagdo dos pedidos de apoio em lar e apoio domicilidrio
gestdo orientada
para os beneficidrios | Responder atempadamente ao atendimento online dos beneficiarios
OE 2 - MZIhorar a | Responder atempadamente as Reclamagdes em Livro Amarelo
comunicagao
externa

Avaliar o grau de satisfagdo dos beneficiarios com a Rede

Reformular as comunica¢Ges com as entidades empregadoras, trabalhadores. e
beneficiadrios no sentido da sua otimizagdo e articulagéo.

Realizar campanhas de comunicag¢do externa

Publicar newsletters para os beneficidrios
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Implementar um programa de vantagens e descontos para os beneficidrios da ADSE

Implementar a Plataforma Facebook ADSE e avaliar o seu impacto
Realizar e apurar os resultados do Inquérito de satisfagdo dos beneficidrios com a rede de
prestadores convencionados

OE 3 —Promover a
sustentabilidade
financeira e
OE 4 —Reforgar o
combate a fraude e
a monitorizagdo e
controle da
prestacao

Controlar a despesa com o financiamento de cuidados de saude

Assegurar a verificagdo de requisitos na renovacgao de direitos dos beneficiarios familiares
Reforgar o controlo de entrega doa descontos

Reforgar o controle sobre as entidades empregadoras
Promover a partilha de informagdo com outras entidades da AP

Realizar auditorias a beneficiarios e prestadores

Indicar os médicos que fazem parte da equipa multidisciplinar para analise e parecer sobre
situacBes desviantes em termos de faturagdo /reembolso

Realizar avaliagdes médicas aos beneficidrios que foram submetidos a determinados
procedimentos médicos sobre os quais solicitam o financiamento da ADSE, e que suscitam
duvidas em faturagdo / reembolso.

OE 5 —Gerir a rede
de prestadores,
garantindo a sua
qualidade e
cobertura geografica

Identificar novas convenc¢des que rednam os critérios aprovados pelo CD

OE 6 - Reforgar a
transformacgdo
digital, ampliando as
areas de
implantagao e
melhorando a sua
qualidade e OE 7 -
Reforgar eficiéncia
interna

Implementagdo de novo servidor das bases de dados produtivas
Desenvolver a plataforma de Customer Relationship Management (CRM)
Continuar a desmaterializagdo dos pedidos de reembolso dos beneficidrios
Assegurar o pagamento atempado a fornecedores

Proceder ao desenvolvimento da plataforma de gestdo das convencgGes

Desenvolver/implementar as Juntas Médicas de Doengas Profissionais apds adaptacdo da
plataforma informatica e alteragdo a Portaria n2324/2017 de 27de outubro
Desmaterializagdo dos processos de Juntas Médicas da ADSE, I.P.

Assegurar a verificacdo e o acolhimento dos pedidos de reembolso submetidos de forma
desmaterializada

Assegurar a digitalizacdo e recolha dos documentos de pedidos de reembolso no &mbito do
regime livre

Assegurar a conferéncia e aprovagao da faturagao dos prestadores convencionados

Instaurar e acompanhar os processos judiciais, reclamag¢des administrativas e processos
disciplinares, com eficiéncia e eficacia, assegurando o cumprimento dos prazos e normativos
legais.

Elaborar o manual de procedimentos do DAJ, do Dep. de Gestdo de Beneficiarios e do DRF
Implementagdo na ADSE do SNC-AP, em fungdo da evolugado verificada nos servigos
disponibilizados pela ESPAP

Assegurar a operacionalizagdo dos processos de contrata¢do de pessoal

Elaborar o Plano Plurianual 2021-2023

Elaborar o Relatério de Atividades 2020 e o Plano de Atividades 2021
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Preparar e/ou promover ac¢Bes de sensibilizagdo sobre temas da drea da seguranga e
protec¢do da informagdo

Produzir conteudos sobre RGPD para divulgagdo juntos dos trabalhadores através da
Newsletter interna

Produzir e aprovar os Manuais Normativos de Credenciais, de Procedimentos RGPD, de
Utilizagdo dos Sistemas de Informagdo e do uso eficiente do papel, em pratica na ADSE
(RGPD e RCM 41/2018)

Inventariar e caracterizar as atividades de tratamento de dados pessoais

Assegurar os tempos de resposta das Autorizagdes Prévias

Assegurar os tempos de resposta dos pareceres clinicos

Assegurar o agendamento atempado das Juntas Médicas
Produzir e aprovar o Manual de Procedimentos das Juntas Médicas da ADSE, I.P.

OE 8 — Adequar os
recursos humanos,
em numero e
competéncias as
necessidades da
ADSE, e aumentar a
satisfacdo,
motivagao e
qualificagdo dos
trabalhadores

Adotar medidas de apoio ao trabalhador que facilitem a conciliagdo da vida profissional,
familiar e pessoal

Producdo de conteudos informativos da drea dos recursos humanos tendo em vista a sua
divulgac¢do junto dos trabalhadores

4.2. Objetivos Operacionais e unidades organicas executoras

Nesta sec¢do indicam-se as atribuigdes cometidas a cada um dos Departamentos/Gabinetes que

constituem unidades organicas da ADSE, bem como os objetivos operacionais e indicadores e

metas que |he correspondem.

4.2.1. Departamento de Gestao de Beneficidrios (DGB)

Incumbe ao Departamento de Gestdo de Beneficiarios, abreviadamente designado por DGB:

a) Proceder ainscricdo de beneficiarios;

b) Verificar e efetuar as alteragGes e atualizacGes ao registo da situacdo de beneficiario

c) Emitir e renovar os cartdes de beneficiario;

d) Rececionar e direcionar os pedidos de Cartdo Europeu de Seguro Doenca para a Seguranca

Social;

e) Estudar a evolugdo e caracterizagdo do universo dos beneficiarios;

f) Gerir e promover uma relagdo préxima e colaborativa com as entidades empregadoras;

g) Desenhar e acompanhar os acordos celebrados com as entidades empregadoras e

garantir o seu cumprimento;
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h)

j)
k)

m)

n)

icla

Tratar e verificar a informacdo remetida pelas entidades responsaveis por reter e entregar
o desconto dos beneficidrios, ou prestacdes equivalentes, para a ADSE, I. P,;

Assegurar a gestdo do desconto, das capitacGes e dos reembolsos que representam
encargos das diversas entidades empregadoras, segundo o estabelecido na lei, em
articulagdo com o Departamento de Recursos Financeiros;

Proceder ao atendimento telefdnico a entidades empregadoras;

Gerir o atendimento direto a beneficidrios, nas lojas da ADSE, I. P., nos servicos de
atendimento das Lojas do Cidadao, através do atendimento online e do atendimento
telefénico;

Organizar a tramitacdo das duvidas, reclamacdes e sugestées dos beneficidrios e
entidades empregadoras no atendimento online pelas varias unidades organicas da ADSE,
I. P., e controlar a boa e atempada execucdo das respostas;

Analisar e responder as duvidas, reclamacdes e sugestdes dos beneficidrios e entidades
empregadoras e, sempre que necessario, envolvendo as restantes unidades orgéanicas da
ADSE, I.P,;

Elaborar a proposta de atualizacdo anual das capitacGes e do valor do desconto a cargo

dos beneficiarios.

Constituem objetivos operacionais, em 2021, para esta unidade, os seguintes:

OBIETIVO OBIETIVO OPERACIONAL INDICADOR META
ESTRATEGICO
OOP1- Responder atempadamente as areas do atendimento % respostas dadas no prazo maximo de 7 100%
OF1 online que estdo sob a sua responsabilidade dias
OOP2-Ri d t d te &5 Recl a Li
esponder atempadamente &s Reclamacdes em Livro % respostas dadas dentro do prazo 100%
Amarelo
O0OP3-As ificagdo d isit ] . . e
o segurara \re-r|-|fc?n;ao e-r!}qum OS NATENOVACAD s i de processos verificados/notificados 100%
de direitos dos beneficiarios familiares
OE3 + OE4
Ne de beneficiarios identificados com falta
0O0P4- Reforgar o controle de entrega de descontos . »= 2500
de entrega de desconto ha mais de 6 meses
Ne de entidades notificadas em % das
OE4 0O0PS- Reforgar o controle sobre as entidades empregadoras |entidades em incumprimento na entrega 100%
dos ficheiros de detalhe dos descontos
OOPE-Elab god Id dimentos d
OF7 aboracdo do manual de procedimentos do Manusl aprovade pelo CD 10%
Departamento

4.2.2. Departamento de Administragao de Beneficios (DAB)

Incumbe ao Departamento de Administra¢do de Beneficios, abreviadamente designado por DAB:
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a)

b)

d)

e)

f)

j)

k)

Processar e conferir a faturagdo relativa a cuidados de saude prestados em regime
convencionado;

Processar e conferir a faturacdo proveniente de farmdcias das RegiGes Autdonomas dos
Acores e da Madeira, enquanto tal se aplicar;

Registar os dados, processar e conferir as faturas rececionadas relativas a cuidados de
saude prestados em regime livre;

Codificar os cuidados de saude;

Processar os reembolsos a pagar aos beneficidrios relativamente a cuidados de saude
prestados em regime livre;

Comunicar a devolucdo de documentos aos beneficidrios;

Propor o adiantamento das verbas necessarias as desloca¢cdes dos beneficiarios para
prestacdo de cuidados de salde no estrangeiro;

Processar a comparticipacdo em despesas por apoio domiciliario e por internamento em
lares;

Organizar e instruir processos de pedidos no ambito da acdo social, com vista a protecdo
do beneficiario e sua familia, em situacdo econdmica desfavoravel;

Gerir o atendimento direto a prestadores convencionados e de regime livre, através do
atendimento online e do atendimento telefdnico;

Analisar e responder as duvidas, reclamagdes e sugestdes dos prestadores
convencionados e de regime livre, sempre que necessario envolvendo as restantes
unidades organicas da ADSE, I. P,;

Realizar, relativamente aos regimes livre e convencionado, as opera¢bes de recegao,
classificacdo, registo e distribuicdo interna da correspondéncia recebida, bem como
assegurar a sua expedicao;

Organizar, armazenar em suporte adequado e preservar e manter operacional o sistema
de arquivo documental;

Assegurar a consulta e acesso aos documentos processuais em arquivo;

Organizar e manter o arquivo histérico;

Digitalizar os documentos rececionados por correspondéncia relativamente ao regime

livre.

Constituem objetivos operacionais, em 2021, para esta unidade, os seguintes:
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OBJETIVO OBJETIVO OPERACIONAL INDICADOR META
ESTRATEGICO
OOP 7 - Assegurar a manutenc8o do prazo de pagamento Prazo entre a digitalizacdo e & aprovacdo 70 dias
dos reembolsos do regime livre constante do QUAR dos documentos de despesa
OOP 8- Assegurar a resposta atempada aos beneficiarios, - .
€ 3 n ) P ) Prazo entre a submissdo do atendimento .
nos temas do Atendimento Online relacionados com o . - 10 dias
OE1 ) i} online e a colocacdo comao tratado
regime livre
= P t trada d did
OOP 9- Garantir os prazos de tramitacdo dos pedidos de faz0 enire a entraca do pedico _CDT 0% .
. ) e documentos completos e a submiss3o para 45 dias
apoio em lar e apoio domiciliario
despacho do COr
OOP 10- Assegurar a verificacdio e o acolhimento dos Prazo entre a confirmacdo da submisséo
pedidos de reembolso submetidos de forma do pedido & o seu acolhimento (aceitagdo 10 dias
desmaterializada ou rejeicdo).
OE7 ooF 11-Assegurar_a digitalizacdo e recollﬂa d_Ds ) Prazo entre a entrada dos documentos no .
documentos de pedidas de reembolso no dmbito do regime e 10dias
3 SIR e a digitalizagdo
livre
OO0P 12- Assegurar a conferéncia e aprovacdo da faturagdo |Prazo entre a recec8o/registo das faturas e a5 dias
dos prestadores convencionados a sua aprovagao

4.2.3. Departamento de Recursos Financeiros (DRF)

Incumbe ao Departamento de Recursos Financeiros Incumbe ao Departamento de Recursos

Financeiros, abreviadamente designado por DRF:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)
h)
i)

)

k)

Elaborar as propostas de orcamento da ADSE, I. P.;

Controlar a execucdo orcamental e financeira;

Proceder ao registo contabilistico;

Elaborar e organizar os documentos de prestacao de contas;

Promover a constituicdo, reconstituicado e liquidagdo de fundos de maneio do orgamento;
Cobrar receitas e pagar despesas;

Gerir e controlar a tesouraria;

Proceder a reconciliagdo de contas;

Controlar os prazos de recebimento e de pagamento;

Gerir e proceder a manutengao das instalagdes, equipamentos e parque automovel;
Desenvolver os procedimentos de aquisicdo de bens e servicos, sob proposta do Conselho
Diretivo ou das restantes unidades organicas da ADSE, I. P;

Gerir os contratos de aquisicdo de bens e servigos;

Realizar as operacGes de rececdo, classificacdo, registo e distribuicdo interna da
correspondéncia recebida, bem como assegurar a sua expedicdo, com excecdo da relativa

ao regime livre e convencionado.

Constituem objetivos operacionais, em 2021, para esta unidade, os seguintes:
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OBIETIVO OBJETIVO OPERACIONAL INDICADOR META
ESTRATEGICO
% de Relatérios Fi i i
OOP 13 - Controlar a despesa com o financiamento de _E Flatorios |r]anc9|_ros mensajs
OE3 . . enviados ao CD até ao dia 12 do més 90%
cuidados de salide i
seguinte
OOP 15 -Apresentar ao Conselho Diretivo propostas visando
OF640E7 aumentar a eficiéncia e desmaterializacdo do N2 de propostas apresentadas 5
Departamento, bem como dos fluxos/processos com as
restantes unidades organicas
% de faturas pagas dentro do prazo (com
OO0P 16 -Assegurar o pagamento atempado a fornecedores  [situacdo regularizada na 55 e nas >898 %
Finangas)
Manuais Parcelares de Procedimentos: a)
Manual de Patrimanio; b)
Manual/Regulamento de Veiculos; ¢ -
. /Reg ) a) e b) entregues versdo final; d) e
OO0P 17 -Elaborar o manual de procedimentos do Planos de Seguranca Interno para os . e
OE7 e g) entregues 12 versdo até
Departamento Edificios da ADSE; d) Manual de
" - 31/12,/2021
Procedimentos de Imohbilizado; e)
Preparacao de diagnostico sobre os
manuais em falta na area financeira
0OP 18 -Impl tacd ADSE o SNC-AP, funcdod . . Submissdo até 24h ant
N mp-e_men ataona A D_ A _?m uncao aa Elaboragdo das Conta de Geréncia de 2020 Hbmissa0 E_ antes [prazo
evolucdo verificada nos servigos disponibilizados pela legalmente estipulado ou
segundo o modelo SNC-AP
ESPAP prorrogado pelo TC)

4.2.4. Departamento de Consultoria Clinica (DCC)

Incumbe ao Departamento de Consultoria Clinica, abreviadamente designado por DCC:

a)
b)
c)

d)

k)

Realizar os processos de recrutamento e selecdo de médicos para colaborar na atividade;
Gerir e realizar as Juntas Médicas da ADSE, I. P., em todo o pais;

Emitir pareceres sobre a situacgdo clinica dos trabalhadores em fung¢des publicas ou outros
beneficidrios objeto de Junta Médica na ADSE, I. P.;

Realizar a verificagdo domicilidria da doenca dos trabalhadores em fungées publicas;
Elaborar pareceres sobre a verificagdo domicilidria da doenga dos trabalhadores em
fungdes publicas;

Elaborar pareceres clinicos sobre a legitimidade dos beneficiarios serem reembolsados;
Elaborar pareceres clinicos sobre a legitimidade dos prestadores da rede convencionada
serem reembolsados;

Elaborar pareceres clinicos sobre a legitimidade do apoio domicilidrio;

Elaborar pareceres clinicos a entidades externas;

Elaborar pareceres sobre a permanéncia de filhos ou descendentes deficientes na ADSE,
I.P.;

Propor e realizar campanhas de promocdo da salide, em conjunto com outras Divisdes ou

Gabinetes.
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Constituem objetivos operacionais, em 2021, para esta unidade, os seguintes:

OBIETIVO OBIETIVO OPERACIONAL INDICADOR META
ESTRATEGICO
OOP 19 — Propdr a reformulacdo das comunicacdes internas
dentro do departamento e externas (com as entidades .
0OE1 P { L ) Proposta a entregar ao CD Ate final ano de 2021
Empregadoras, trabalhadores. e beneficiarios) no sentido da
sua otimizagdo e articulagdo.
oF1 0OP 20-Assegurar os tempos de resposta ao Atendimento 85% de respostas em cada via de Prazo maximo de 72 horas e 48
On line e outlook comunicacio horas (respetivamente)
Q0P 21-As < d ta das Autorizagd 85%d tas dentro d
07 P segurar os tempos de resposta das Autorizagdes : e respostas dentro do prazo Prazo de 7 diss uteis
Previas enviadas ao prestador
oF7 DDP 22-Assegurar os tempos de resposta dos pareceres 85 % de respostas dos pareceres clinicos Prazo 10 dias utsis
clinicos (SIR e outros) dentro do prazo
OO0P 23 - Indicar os médicos que hdo-de fazer parte da
equipa multidisciplinar (DCC, DAB & GPCA), para analise e
parecer sobre situagdes desviantes em t?rTo_s de faturagdo Proposta a entregar 30 CD Até final ano de 2021
Jreembolso, de comportamento de beneficiarios e
prestadores, para realizar as juntas médicas (aos
OE4 beneficiarios) de OOP 5
o - o 85 % das avaliagBes médicas realizadas
0OP 24-Realizar avaliacdes médicas aos beneficiarios que ) ¢
i B . ‘. aos casos analisados e com parecer .
foram submetidos a determinados procedimentos médicos . Responder no prazo maximo de
. L. X . fundamentado pela equipa i .
zobre os quais solicitam o financiamento da ADSE, e que o o . 30 dias uteis.
i L. . multidisciplinar , para avaliacio em junta
suscitam ddvidas em faturagdo / reembolso. o
médica.
0F7 Q0P 25 -Assegurar o agendamento atempado das Juntas 85 % de agendamento da junta medica Prazo maximo de agendamento
Médicas dentro do prazo 21 dias
0O0P 26 — Desenvalver/implementar as luntas Médicas de 30 dias apds adaptacdo da
OEE+OE 7 Doengas Profissionais apés adaptacdo da plataforma Inicio das Juntas Médicas de Doengas plataforma informatica e
informatica e alteragdo a Portaria n2324/2017 de 27de Profizsionais alteracdo & Portaria n2324/2017
outubro de 27de outubro
O0P 27 -Dr terializacdo d de Junt;
OEG+0E7 L ESMALETIAlIzacan oos processns o Juntas Proposta a entregar ao CD Até final ano de 2021
Médicas da ADSE, |.P.
OOP 28 — Elaborar Manual de Procedimentos das Juntas .
OE7 o Manual aprovado pelo CD Até final ano de 2021
Médicas da ADSE, I.P.
4.2.5. Departamento de Sistemas de Informacgao (DSI)

Incumbe ao Departamento de Sistemas de Informacao, abreviadamente designado por DSI:

a)

Participar na defini¢do das linhas de orienta¢do estratégica do sistema e das tecnologias

de informagdo e promover ou realizar os estudos necessdrios, bem como executar os

P
b)

rogramas emergentes;

Propor solugdes de evolugao da infraestrutura de suporte tecnoldgico dos sistemas e

redes de comunicacdo e elaborar propostas de aquisicdo de sistemas aplicacionais e de

equipamentos necessarios ao suporte das atividades;

Garantir o funcionamento e disponibilidade dos meios informaticos e da rede de

comunicagOes de dados e voz necessarios ao prosseguimento das atividades e assegurar

o planeamento e atualizacdo em termos de seguranca;
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d)

e)

f)

g)

h)

j)

k)

icla

Assegurar a administracdo dos sistemas informaticos, da rede de comunicac¢des e das
bases de dados, garantir a sua disponibilidade e qualidade e efetuar a sua monitorizagdo
permanente;

Prestar apoio aos utilizadores dos servigos das solugdes aplicacionais, das infraestruturas
informdticas e dos meios de comunicagao;

Definir e propor procedimentos operativos normalizados, transversais a todas as areas do
sistema de informacao da ADSE, |. P.;

Desenvolver internamente o portal e aplicacdes a medida das necessidades da ADSE, I. P.,
quer para a utilizacao interna, quer externa;

Gerir a seguranca da informacao, definindo as permissdes e niveis de acesso e garantindo
os procedimentos de salvaguarda e recuperacao da informacao;

Assegurar a exploracdo e o processamento dos dados que integram as aplicacoes de
producdo da ADSE, I. P,;

Apoiar e acompanhar as varias fases de desenvolvimento, testes e entrada em producao
das aplicacdes e ferramentas informaticas desenvolvidas internamente e externamente;
Propor a elaboracdo de contratos de aquisicdo de bens e servicos referentes a toda a
infraestrutura informdatica e as solugdes aplicacionais, bem como colaborar com o
Departamento de Recursos Financeiros no desenvolvimento dos respetivos
procedimentos;

Aconselhar, em colaboragdo com os servigos, as a¢des de formagdo necessarias a correta

utilizagao dos recursos aplicacionais e das infraestruturais disponiveis.

Constituem objetivos operacionais, em 2021, para esta unidade, os seguintes:
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OBIETIVO
ESTRATEGICO

icla

OBJETIWVO OPERACIONAL

INDICADOR

META

OE7

Assegurar o cumprimento dos tempos de resposta no ambito
das suas atribuigdes

n# de casos de cumprimento do
prazo estabelecido pelo
CD/pedidos totais do CD

55%

OEGOET

Implementacdo de novo servidor de Base de Dados
produtivas

Percentagem implementada

100% da
solucdo
implementada
a31-12-2021

OEBOET

Desenvolver a plataforma de Customer Relationship
Management (CRM)

Percentagem implementada

100% das
integracoes
para
Beneficiarios
implementada
sa31-12-2021

OE &6 e OE7

Desmaterializacdo dos pedidos de reembolso dos
beneficiarios

Divulgacdo da solucdo
Percentagem implementada

Divulgacdo da
solugdo da
aplicagdo web
para
submissdo de
pedido de
reembolso
digital até 31-
12-2021
Implementaca
o QR Code em
producdo até
31-12-2021

OE 4

Promover a partilha de informacdo com outras entidades da
AP

Avaliacdo do cumprimento do
prazo

Integracgdo na
plataforma
Bussola ate
31-12-2021

Apresentar ao Conselho Diretivo propostas visando

OEB OE7 |aumentar a eficiéncia do Departamento, bem como dos

fluxos/processos com as restantes unidades organicas

Nuamero de propostas
apresentadas

5 propostas
submetidas (2
SIMPLEX,
3CTIC)

OE7

Implementacdo de Gestd3o de Servigos no DSI

solugdo implementada em testes

solugdo
implementada
em testes até
31-12-2021

OE7

Revis8o de infraestura dos edificios (Suporte de energia em
caso de falha).

Avaliac8o do cumprimento do
prazo

Solugdo
implementada
ateé 31-12-2021

4.2.6. Departamento de Assessoria Juridica (DAJ)

Incumbe ao Departamento de Assessoria Juridica, abreviadamente designado por DAJ:

a)

b)

Participar nas reunidoes do Conselho Diretivo, elaborar as atas das reunides deste drgao e

dar conhecimento formal a todas as outras areas das delibera¢Ges do Conselho Diretivo;

Prestar apoio e assessoria ao Conselho Diretivo e ao Conselho Geral e de Supervisdo, bem

como a todas as unidades organicas da ADSE, I. P., a solicitacdo do Conselho Diretivo;
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c)

d)

e)

f)
g)

h)

icla

Emitir pareceres juridicos sobre todas as matérias relacionadas com as atribuicGes da

ADSE, I. P., quando superiormente determinado;

Gerir e acompanhar os processos judiciais em que a ADSE, I. P., seja parte ou interessada;

Intervir, diretamente ou por recurso a mandatdrios especialmente contratados, em

processos judiciais em que a ADSE, I. P., seja parte ou interessada, praticando quaisquer

atos judiciais e extrajudiciais;

Prestar apoio juridico no ambito de recursos administrativos graciosos;

Assegurar e dar apoio a elaborac¢do de projetos legislativos e regulamentares nas matérias

relacionadas com as atribuicdes da ADSE, I. P.;

Prestar apoio juridico na celebracdo de quaisquer contratos, protocolos, acordos e

convengoes.

Constituem objetivos operacionais, em 2021, para esta unidade, os seguintes:

OBIETIVO OBJETIVO OPERACIONAL INDICADOR META
ESTRATEGICO
N % respostas dentro do prazo de
DOP 40 - Assegurar o cumprimenta dos tempos de resposta [Taxa de cumprimento da elaboracdo da 12 104i P e P
- . - . o ) . " ias (teis:
QE7 de informacdes e pareceres e informagdes ao CD ou outras |informacdo conclusiva apds a obtencdo de .
o - cumprimenta: 95%;
uo. todos os elementos, em 10 dias teis. .
- superagao: 100%.
Taxa de cumprimento da elaboracdo da 12
0OP 41 - Instaurar e acompanhar os processos judiciais, |informagdo conclusiva apds a obtengde de (% respostas dentro do prazo
0F7 reclamacdes administrativas e processos disciplinares, com |todos os elementos instrutorios €, no caso |legal:
eficiéncia e eficécia, assegurando o cumprimento dos |dos  processos  disciplinares, de - cumprimento: 97%;
prazos e normativos legais. cumprimente  da  elaboragde da 12 - superagdo: 100%.
diligéncia instrutdria, nos prazos legais.
% de reporte da legislacdo em 3
. . i . |Taxa de cumprimento no reporte atempado |, p glslac
DOP 42 - Assegurar, de forma célere, a analise e divulgacdo L . ) . dias uteis:
OE7 i T (3 dias Gteis) da analise e divulgacdo dos )
dos diplomas legais aplicaveis a atividade da ADSE, L.P. _ . - cumprimento; 90%;
diplomas legais. .
- superagac: 100%.
OE7 0OP 43 —Elabhorar o Manual de Procedimentos do DAL Submissde ao CD. 75% até final de 2021
4.2.7. Gabinete de Comunicacdo e Relagdes Publicas (CRP)

Incumbe ao Gabinete de Comunicacdo e Relagdes Publicas, abreviadamente designado por CRP:

a)

Divulgar e gerir a imagem institucional da ADSE, I. P.;

b) Divulgar toda a informacéo util aos parceiros e beneficiarios da ADSE, I. P.;

c)

Produzir e gerir os conteudos para o portal, para a app e para as campanhas de

comunicagao interna e externa;
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d) Propor e realizar campanhas de comunicagao interna em colaboragdo com os restantes
departamentos e gabinetes da ADSE, I. P.;

e) Propor e realizar campanhas de comunicagdo externa junto dos principais stakeholders,
em colabora¢do com os restantes departamentos e gabinetes da ADSE, I. P;

f) Realizar campanhas de promocgao da saude, em conjunto com o Gabinete de Consultoria
Clinica;

g) Avaliar o impacto das campanhas de comunicacéo;

h) Propor novas funcionalidades a disponibilizar no portal e na app.

Constituem objetivos operacionais, em 2021, para esta unidade, os seguintes:

OBIETVO OBIETIVO OPERACIONAL INDICADOR META
ESTRATEGICO
OP 45- Realizar campanhas de comunicacdo externa Ne de campanhas realizadas 2
OF 46- Publicar newsletters para os heneficiarios Ne de newsleter propostas ao CO 13
OE2 OF 44 - Implementar um programa de vantagens e descontos .
P L Prog £ Programa implementado Até 30 nov
para os beneficiarios da ADSE
OF 47 - Implementar a Plataforma Facehook ADSE e avaliar  |Relatdrio entregue até final de A 31 d
0 s5eu impacto 2021 g =
. - Resultados do
OP 48- Langamento do inquérito de satisfagdo dos . o
OE10E2 . i Grau de conclusdo inqueérito
beneficiarios com a rede de prestadores convencionados i L
disponiveis

4.2.8. Gabinete de Gestao de Recursos Humanos (GRH)

Incumbe ao Gabinete de Gestdo de Recursos Humanos, abreviadamente designado por GRH:

a) Propor medidas de gestdo de recursos humanos e assegurar a sua execucgao;

b) Realizar os processos de recrutamento e selecdo de trabalhadores;

c) Identificar as necessidades de formacdo dos trabalhadores, em colaboragdo com as
demais unidades organicas;

d) Organizar a formagdo, em articulagdo com as demais unidades organicas;

e) Realizar e apoiar os processos de constituicdo de juris de concursos de chefias;

f) Avaliar a satisfagdo e motivagdo dos trabalhadores, bem como propor e implementar
medidas de melhoria;

g) Elaborar planos de desenvolvimento e reten¢do dos trabalhadores;

h) Apoiar a realizagdo de a¢Ges de comunicagdo interna;
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i)

j)
k)

m)

n)

o)

icla

Elaborar, em conjunto com os restantes departamentos e gabinetes, o mapa de

indicadores de avaliagao de desempenho dos trabalhadores;

Coordenar a avaliacdo anual de desempenho dos trabalhadores;

Avaliar as necessidades de rotacdo de trabalhadores entre unidades organicas;

Elaborar o balanco social;

Coordenar as atividades do pessoal auxiliar;

Assegurar o processamento das remuneragdes e outros abonos do pessoal, bem como

proceder a liquidacdo dos respetivos descontos;

Assegurar o cumprimento das normas de higiene, salde e seguranca no trabalho.

Constituem objetivos operacionais, em 2021, para esta unidade, os seguintes:

Oalerivo OBIETIVO OPERACIONAL INDICADOR META
ESTRATEGICO
OCF 56- Apresentar ao Conzelho Diretivo propostas fluxos/processos que
06+OE7 visem desmaterializar procedimentos aumentando a eficiéncia e eficaciada | N2 propostas apresentadas 3
unidade organica
- O0FP 57 - Azsegurar a operacionalizagdo dos processos de contratacdo de -
OE7 & aberturas de recrutamentos =7
peszoal
OCF 58 -Submeter ac Conselho Diretivo propostas sobre a consolidacdo de M.2 de propostas apresentadas face as .
OE7+0EE - . " 100%
mobilidade de peszoal interna e externa solicitacoes
. . o N2 trabalhadores que participaram em A
OEB OCFP 59 -Aszegurar 3 participactes em agbes de formacdo (%) o “ 553
acoes de formacao
OOCF £0 - Adotar medidas de apoio ao trabalhador que facilitem a conciliagdo
OEB ) . . M.2 de propostas apresentadas 2
da vida profissional, familiar e pessoal
OCF 61 - Produgdo de conteldos informativos tendo em vista a divulzacdode . )
OEB . " . N.2 de conteudos produzidos 4
informagao na area dos recursos humanos

4.2.9. Gabinete de Gestdao da Rede de Prestadores (GRP)

Incumbe ao Gabinete de Gestdo da Rede de Prestadores, abreviadamente designado por GRP:

a)

b)

Gerir a Rede de Prestadores da ADSE;

Analisar a candidatura dos prestadores a celebracdo de convencgdes, acordos, protocolos

ou a prestacdo de cuidados de saude aos beneficidrios;

Propor a celebracdo, revisdo, suspensao, denuncia ou resolucdo de convencgdes, acordos

e contratos com prestadores de cuidados de salde e organizar e instruir os respetivos

Processos;
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d) Gerir o atendimento direto a candidatos a prestadores convencionados, esclarecendo as

suas duvidas e reclamag¢des, nomeadamente através do atendimento online e do

atendimento telefdnico;

e) Elaborar e atualizar as diversas tabelas e colaborar na sua divulgacao pelos beneficiarios

e prestadores da Rede ADSE.

f) Realizar estudos sobre a prestacdo de cuidados de salde, designadamente sobre os

precos e novos cuidados de saude;

g) Realizar estudos sobre o sistema de beneficios da ADSE, I. P;

h) Organizar e implementar um sistema de gestdo e avaliagdo da atividade desenvolvida

pelos prestadores da Rede ADSE e de regime livre;

i) Controlar a utilizacdo de cuidados de saude pelos beneficiarios e padrdes de faturagdo

dos prestadores da Rede ADSE e em regime livre;

j) Elaborar relatdrios periédicos de controlo da atividade em regime convencionado e

regime livre.

Constituem objetivos operacionais, em 2021, para esta unidade, os seguintes:

OBIETIVO OBJETIVO OPERACIONAL INDICADOR META
ESTRATEGICO
n# de casos de cumprimento do
Q0P 56- Assegurar o cumprimento dos tempos de resposta A P
OE7 . . prazo estabelecido pelo 95%
no ambito das suas atribuicdes ] )
CD/pedidos totais do CO
0O0P 57- Identifi o 23 novas
- Identificar novas convengdes que reunam os . B
OES ¢ g Percentagem face a meta CONvVengoes

critérios aprovados pelo CD

até 31-12-2021

OOFP 58- Apoiar, em tudo o que for da sua competéncia, a
QOE6+0E7 |construcdo de uma nova plataforma de gestdo das
convencoes

Avaliacdo do cumprimento do

prazo

Plataforma
implementada
até 31-12-2021

O0DP 59- Avaliar o grau de satisfacdo dos heneficiarios com

OE1
a3 Rede

Inquérito finalizado e resultados

apurados

Resultados
entregues ac
CD ateé 31-12-
2021

4.2.10. Gabinete de Planeamento Controlo e Auditoria (PCA)

Incumbe ao Gabinete de Planeamento, Controlo e Auditoria, abreviadamente designado por PCA:

a) Elaborar o plano estratégico;
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d)

e)

f)

g)

h)

j)
k)

icla

Elaborar o plano de sustentabilidade;

Elaborar o plano de atividades, o relatdrio de atividades e o Quadro de Avaliacdo e
Responsabilizacdo;

Elaborar o plano de riscos de corrupgdo e infragbes conexas e acompanhar a sua
execucao;

Proceder a recolha, tratamento e sistematizacao da informacao de gestao e da atividade
da ADSE, I. P.;

Elaborar o Relatdrio de Atividades;

Elaborar, com o apoio dos diversos departamentos e gabinetes da ADSE, I. P., “tableaux
de bord” para os varios departamentos e gabinetes, e proceder ao controlo sistematico
dos mesmos;

Elaborar relatérios periddicos de controlo de atividades e execucao financeira;
Desenvolver acbes de auditoria interna, visando a detecdo de factos ou situagdes
condicionantes da prossecuc¢do da missdo da ADSE, I. P;

Realizar auditorias e inspec¢des a beneficidrios e prestadores;

Proceder a instrucdo de processos de averiguagdes, de inquéritos, de sindicancia e

disciplinares de que seja incumbido.

Constituem objetivos operacionais, em 2021, para esta unidade, os seguintes:

OBIETIVO OBJETWO OPERACIOMAL META
ESTRATEGICD
OE 4 OOP 61- Realizar auditorias a beneficiarios e prestadores 5
OOP 63- Assegurar o cumprimento dos tempos de resposta > 95%
no ambito das suas atribuicoes
OF 7 Q0P 64- Elaborar o Plano Plurianual 2021-2023 Até 15-10-2020
RA: ent CD até 01-04-
OOP 65- Elaborar o Relatério de Atividades 2020 (RA) & 202;_”;_33 :‘D @ ED o1
Plano de Atividades 2021 (PA) s PR ENtregs a0 L ate
11-2020

4.2.11. Gabinete do Encarregado de Protecdo de Dados (EPA)

Incumbe ao Gabinete do Encarregado de Protecao de Dados, abreviadamente designado por

GEPA, prestar o apoio logistico, administrativo e técnico necessario a prossecucdo e desempenho

das fungdes cometidas ao Encarregado de Prote¢do de Dados nos termos do Regulamento (EU)
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2016/679, do Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de abril de 2016, e legislacdo

complementar aplicavel.

Constituem objetivos operacionais, em 2021, para esta unidade, os seguintes:

OBIETIVO
ESTRATEGICO

OBIETIVO OPERACIONAL

INDICADOR

META

DE7

OOFP 66- Preparar &/ou promover acoes de sensibilizacdo
sobre temas da area da seguranca e protegdo da informacao

ME de agoes

4 gté final de
2021

OO0P 67- Produzir conteudos sobre RGPD para divulgacdo

) K ) Me Conteldos Produzidos 5

juntos dos trabalhadores através da Newsletter interna

OOFP 68- Responder atempadamente as areas do % de respostas dadas no prazo —_—
atendimento online que estdo sob a sua responsabilidade  [de 10 dias

OO0P 69- Apresentar ao Conselho Diretivo, para aprovacio

o5 Manuais Normativos de Credenciais, de Procedimentos Até final de
RGPD, de Utilizacao dos Sistemas de Informacdo e do uso Documentos aprovados pelo CO 2021
eficiente do papel, em pratica na ADSE (RGPD & RCM

41/2018)

0ODP 70- Inventariar e caracterizar as atividades de Elaboracio de Relatério 10 % até final
tratamento de dados pessoais de 2021

O0P 71- Definir programa de transformacdo RGPD

Elaboracéo de Relatario

5% até final de
2021

OO0P 72- Dar apoio ao Conselho Diretive sempre que
requerido

Resposta dentro do prazo

100%
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MISSAO DO ORGANISMO: A ADSE tem por missdo assegurar a protecio aos beneficidrios nos d

da promocgdo da salide, prevencgio da doenca,
tratamento e reabilitagdo.

OBIJECTIVOS ESTRATEGICOS

DESIGNACAD

OE 1- Reforgar a gestdo orientada para os beneficidrios

OE 2 —Melhorar a comunicagdo externa

OE 3 - Promover a sustentabilidade financeira

OE 4 —Reforgar o combate a fraude

OE 5 —Gerir a rede de prestadores, garantindo a sua qualidade e cobertura geografica

OE 6 - Reforgar a transformacdo digital

OE 7 —Reforgar a eficiéncia interna

OE 8 - Adequar os recursos humanaos, em nimero e competéncias s necessidades da ADSE, e aumentar a satisfagdo, motivacdo e

gualificacdo dos trabalhadores

OBJECTIVOS OPERACIONAIS
25%

00p1: (OE1) R: Assegurar o processamento atempado do Regime Convencionado e do Regime Livre Peso: 40,0%
Meta Tolerdnc Valor Taxade  Classifi
INDICADORES 2020 . . Peso Més Andlise  Resultado L -
2021 ia critico Realizacde cagdo
Pagamento de comparticipagbes em
Regime Livre (em dias, medido através
Ind.1.1 L N 80 70 10 60 50% dez/21
da média mensal do més de dezembro
de 2021)
Prazo médio de confer&ncia e aprovagdo
Ind.1.2 100 95 5 75 50% dez/21

das faturas dos prestadores

00p2 (OE5): Reforgar a rede de prestadores convencionados nas regibes com déficit de oferta Peso: 30,0%
Meta Tolerdnc Valor Taxade  Classifi
INDICADORES 2020 i . Peso Més Andlise Resultado . »
2021 ia critico Realizagdo cagdo
Ind.2.1 Novas convengbes (N.2) 40 55 10 45 100% dez/21

00p3 (OE2): Melhorar a comunicagdo com os beneficidrios

Meta Tolerdnc Valor Taxade  Classifi
INDICADORES 2020 - . Peso Més Andlise  Resultado o -
2021 ia critico Realizacdo cagdo
Ind.3.1 Publicagdo de newsletter (N.2) 12 13 3 15 100% dez/21

00p4 (OE7): Assegurar a disponibilidade dos sistemas de informacdo "criticos” - Digitalizacdo, SIR, SIGEBE, SICOF, SIVD e SIGD

Meta Tolerdnc Valor Taxade  Classifi
INDICADORES 2020 i . Peso Més Andlise  Resultado o -
2021 ia critico Realizacdo cagdo
Tempo de disponibilidade dos sistemas
Ind.4.1 P! P 100 100 0,5 100 100% dez/21

de informagdo/Tempo total (%)

INDICADORES 2020  Meta Tolerdnc Valor Peso  MésAnilise Resultado | o¢  Classifi
2021 ia critico Realizacdo cagdo
Taxa de execugdo das medidas Simplex
Ind.5.1 ¢ P 80% 95%  10% | 100%  100% dez/21

(Bussola)
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00p6 (0E8) R: Melhorar a politica de gestdo de recursos humanos Peso: 40%
Meta Tolerdnc Valor Taxade  Classifi
INDICADORES 2020 R e Peso Més Andlise Resultado L ~
2021 ia critico Realizagdo cacdo
Ind.6.1 ParticipagBes em agdes de formacgdo (%) 100% 55% 5% 60% 0% dez/21

Divulgagdo de conteidos informativos
Ind.6.2  junto dos trabalhadores através da 4 13 1 5 20% dez/21
Newsletter (numera)

Ne trabalhadores em teletrabalho com

Ind.6.3  escala rotativa / N2 trabalhadores total 40% 40% 5% 45% 20% dez/21
(%)
M.2 de autorizagdes de jornada continua
Ind.6.4 'zag ! 30% 30% 10% 38% 20% dez/21
face aos pedidos (%)
25%
00p7(0E7) R: Reduzir os erros das codificagdes em regime livre Peso: 40%
Meta Tolerdnc Valor Taxade  Classifi
INDICADORES 2020 R e Peso Més Andlise Resultado L ~
2021 ia critico Realizagdo cacdo

N.2 de documentos identificados com
Ind.7.1 0,50% 0,50% 0,1% 0,40% 100% dez/21
erros/N.2 de documentos pagos

00p8 (OE1) R: Avaliar o grau de satisfagdo dos beneficidrios

INDICADORES g ED EEEEE WD Peso  MasAnilise  Resultado mndz el
2021 ia critico Realizagdo  cagio

Grau de satisfagdo dos beneficidrios com
Ind.8.1 arede de prestadores convencionados 3,5 3,5 1 4,00 100% dez/21
(Escala Likert: 1a 5)

NOTA EXPLICATIVA

OBJETIVOS RELEVANTES

Objetivos 00pl, OOp5, O0p6 e O0Op8

A preencher nas fases de monitorizagio e avaliagio anual final.

TAXA DE REALIZACAO DOS OBJECTIVOS

EFICACIA 25%

00p1: (OE1) R: Asseg) opr atempado do Regime C i do e do Regim 40,0%
00p2 (0E5): Reforcar a rede de prestadores convencionados nas regibes com déficit de ofert 30,0%
00p3 (0OE2): 1h a icacdo com os b ficidrios 30,0%
EFICIENCIA 50%

00p4 (OE7): Assegurar a disponibilidade dos sistemas de informacao "criticos” - Digitalizacac 20%
00p5 (OE 6): Impl ar didas de d erializagdo e simplificagdo (Simplex) 0%
00p6 (OE8) R: Melhorar a politica de gestdo de recursos humanos 0%
QUALIDADE 25%

00p7{0E7) R: Reduzir os erros das codificagdes em regime livre 40%
00p8 (OE1) R: Avaliar o grau de satisfagdo dos beneficidrios 60%
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RECURSOS HUMANOS - 2021

DESIGNACAO

Dirigentes - Diregio Superior

Dirigentes - Diregio Intermédia (12 e 28) e Chefes de Equipa

Técnicos Superiores (inclui Especialistas de Informdtica)

Coordenadores Técnicos (inclui Chefes de Secgdo)

Técnicos de Informatica

Assistentes Técnicos

Assistentes Operacionais

Qutros:  Médicos
Totais
Efetivos no Organismo

N2 de efetivos a exercer fungdes

RECURSOS FINANCEIROS - 2020 (Euros)

DESIGNAGAOQ

Orgamento de Funcionamento

Despesas com Pessoal

Aquisiges de Bens e Servigos Correntes

Transferéncias correntes

Outras Despesas Correntes e de Capital

Servigos de salde

PIDDAC

Cutros Valores

Efetivos Efetivos
planeadosa realizadosa DESVIO  SVIOE
01/01/2021 31/12/2021

18
89

141
18

182

ORCAMENT ORCAMENTO ORCAMENTO
OINICIAL CORRIGIDO  EXECUTADO

DESVIO SVIOE

9199 250
614 500 097

21030983

644 730 330

Ind.1.1

Ind.1.2

Ind.2.1

Ind.3.1

Ind.4.1

Ind.5.1

Ind.6.1

Ind.6.2

Ind.6.3

Ind.6.4

Ind.6.5

Ind.7.1

Ind.8.1

Pagamento de comparticipagdes em Regime Livre (em dias)

Prazo médio de conferéncia e aprovagdo das faturas dos prestadores
convencionados (em dias)

Novas convengdes (N.2)

Publicagdo de newsletter (N.2)

Tempo de disponibilidade dos sistemas de informagdo/Tempo total
(%)

Taxa de execugdo das medidas Simplex

Participagdes em agdes de formagdo (%)

Divulgagdo de contetdos informativos junto dos trabalhadores
através da Newsletter (nimero)

Numero deiniciativas de promogdo da Seguranca e Saude no Trabalho

Trabalhadores em teletrabalho / N2 pedidos (%)

N.2 deautorizagbes de jornada continua face aos pedidos (%)

N.2 de documentosidentificados com erros/N.2 de documentos pagos

Grau de satisfagdo dos beneficidrios (Escala Likert: 1 a5)

Monitorizagdo e processamento do Regime Livre e SIR (Sistema de Informag&o de Reembolsc
Sistema de Informagdo de Conferéncia de Faturagdo (SICOF)

Plataforma das convengdes

Portal da ADSE

Sistema deinformagdo da DSI.

Sistema de informag&o da DSI

Sistema deinformagdo de RH

Sistema de Informagdo de RelagBes Publicas

Sistema deinformacgdo de RH

Sistema deinformagdo de RH

Sistema deinformagdo de RH

Monitorizagdo e processamento do Regime Livre e SIR (Sistema de Informag&o de Reembolsc

Apuramento do inquérito
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6. RECURSOS FINANCEIROS

RUBRICA 2017 2018 2019 2020 2021
Execucdo Execucdo Execucio Execucio OE
RECEITA
CONTRIBUI(;E]ES PARA A SEGURAMNCA SOCIAL,
CGA E ADSE: 2288921 2817564 3 B3 965 4775228 500000
TAXAS, MULTAS E QOUTRAS PENALIDADES 6192 3547 33945 2 986 2400
REMDIMENTOS DA PROPRIEDADE 3483 867 808 875 000 6 055 000 12 005 000
TRAMNSFERENCIAS CORRENTES 147 761 178 802 164 000 63 000
VENDA DE BENS E SERVICOS CORRENTES 616571 764 633 900 844 667333 270 671986 863 708553673
Contribuigtes beneficidrios 573 618 358 592 158 B89 608 137939 623 783 061 636 388 500
Receita de beneficidrios isentos 21082 000
Cutras vendas de bens e servigos 42 764 654 41 741955 59415332 43 203 801 51083 175
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL ] 213221 45938 27 500
REPOSIQ&ES NAQ ABATIDAS NOS PAGAMENTOS 660 22126 2295 374
Receita efetiva 619018 783 638003 912 672304 414 682984 451 721151575
Operagbes de tesouraria 1837711
Receita total 619018 783 638 003 912 672394 414 682 084 451 722 089 286
DESPESA
DESPESAS COM O PESSOAL 5772384 5974818 6179 882 5877 861 9199 250
Remuneragbes certas e permanentes 4661 258 4780 304 4980 296 4 680 553 7391500
Abonos variaveis ou eventuais 117 745 160 219 149 856 145 094 299 500
Seguranga social 993 381 1034 2% 1043 730 1049 214 1308 230
AQUISI(;E.O DE BENS ESERVICOS 354004 510 341045914 614 713 274 534663 348 614 500 037
Aquisicdo de bens 110 340 86 496 79153 90627 104 700
Aquisicdo de servigos 553 893970 540959418 614 640 121 534572921 614 395 397
Regime Convencionado 394 217944 397994975 471 680 860 375212 106 445 000 000
Farmacias 7 384 567 3653796 855598
Regime Livre 145 559 400 136 677 710 139477 506 156 700 733 165 000 000
Outros servigos 2732059 2632936 2626 157 2 660082 4395 337
TRANSFERENCIAS CORRENTES 7 887
OUTRAS DESPESAS CORRENTES 106 860 350 880 306127 1643 764 19 284 983
AO.UISI(;S.O DE BENS DE CAPITAL 668 238 657 119 1168731 1096535 1746 000
Despesa efetiva 560 559 879 548 028731 622374014 543 281708 644 730 330
Operagbes de tesouraria 1837711
Despesa total 560 559 870 548 028731 622374014 543 281 708 646 568 041
Saldo (Receita efetiva-Despesa efetiva) 58 458 904 89975181 50020 400 139702 743 76421 245
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ANEXOS
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Anexo 1 - Evolugao Histdrica

1963
Foi criada a Assisténcia na Doenca aos Servidores Civis do Estado (ADSE), como um esquema de

protecdo na doenca aos servidores civis do Estado, sob a tutela do Ministério das Financas.

1979

Foi estabelecido o desconto de 0,5% para os beneficidrios titulares no ativo.

1980
Transformacdo da ADSE em Direccdo-Geral de Protecdo Social aos Funciondrios e Agentes da

Administragdo Publica.

1981

Foi estabelecido o desconto de 1% para os beneficiarios titulares no ativo.

1983

Foi estabelecido o funcionamento e o esquema de beneficios da ADSE.

1985
Foi permitida a inscrigao dos docentes do ensino superior, privado e cooperativo, desde que inscritos

na CGA e com contrato a tempo inteiro.

1988

Foi permitida a inscricdao dos docentes do ensino nao superior, privado e cooperativo, desde que
inscritos na CGA.

Foi alargada a atividade da ADSE a verificagdo da doenga dos funcionarios e agentes da Administracdo
Publica, através da realizacdo de juntas médicas e verificacdo domicilidria da doenga na zona de

Lisboa.
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2004

Foram publicadas as Tabelas de Regime Livre.

2006

Tornou-se facultativa a inscricdo e a possibilidade de renuncia a inscricdo, para trabalhadores que
iniciaram funcdes a partir de 1 de janeiro de 2006.

Os beneficiarios titulares da ADSE passaram a ter o direito de opc¢do pela inscricdo em outro

subsistema de saude publico.

2007

A taxa de desconto passou para 1,5% para os beneficiarios titulares no ativo e 1% para os aposentados
e reformados cuja pensdo seja superior a 1,5 * RMMG (valor que sera atualizado anualmente até
perfazer 1,5%).

Os descontos passaram a constituir receita prépria da ADSE.

2008

Foi adotado um novo logotipo.

2009
Foi alargado o universo de beneficiarios a todos os trabalhadores em fun¢ées publicas, bem como aos

descendentes maiores até aos 26 anos desde que estudantes.

2010
Foi concedida a possibilidade de renuncia a inscricdo a todos os beneficiarios.
Os encargos com os cuidados de saude prestados aos beneficiarios da ADSE pelos estabelecimentos

do SNS, deixaram de ser suportadas pela ADSE.

2011

Foi alterada a designa¢do da ADSE para Direcgdo-Geral de Prote¢do Social aos Trabalhadores em

Fungdes Publicas.
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2012
A taxa de desconto passou para 1,5% para todos os beneficidrios titulares aposentados, ficando
isentos os beneficidrios para quem a aplicacdo desta percentagem resultar numa pensao de valor

inferior ao RMMG.

2013

A taxa de desconto passou para 2,25% para todos os beneficidrios titulares no ativo e para os
aposentados e reformados cuja reforma seja superior ao valor da RMMG.

Foi estabelecido o decréscimo das contribui¢cdes da entidade empregadora para 1,25%.

Os encargos com medicamentos em farmacia comunitaria do continente passaram a ser assumidos

pelo SNS.

2014

A taxa de desconto passou para 2,5% e posteriormente para 3,5% para todos os beneficidrios titulares
no ativo e para os aposentados e reformados cuja reforma seja superior ao valor da RMMG.

A entidade empregadora deixa de contribuir para a ADSE.

Alargamento do universo de beneficiarios aos que optem por manter a sua inscricdo apds cessagao

da relagdo juridica de emprego publico por tempo indeterminado.

2015
Transferéncia da dependéncia do Ministério das Financgas para o Ministério da Saude.
2016

Foi criada a Comissdao de Reforma do modelo da ADSE.

2017

Transformagdo da ADSE em Instituto de Protecdo e Assisténcia na Doencga, |. P. (ADSE, I. P.), sob tutela
conjunta do Ministério das Finangas e do Ministério da Saude.

A ADSE passa a ser remunerada pela verificagdo da doenga dos trabalhadores em fungdes publicas
(juntas médicas, acidentes em servico e verificagdo domiciliaria da doenca), sendo os encargos

suportados pela entidade empregadora.
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2018

A ADSE passa a suportar os encargos com cuidados de saude em Regime livre e em Regime
convencionado dos beneficidrios das regides auténomas e a receber os respetivos descontos.

A ADSE deixa de pagar os medicamentos dispensados em farmacia comunitdria em ambas as regides
auténomas.

E estabelecida uma metodologia para a fixacdo de precos maximos a financiar pela ADSE nos

medicamentos, dispositivos médicos e procedimentos cirurgicos.

2019

O Decreto-Lei de Execugdo Orgamental (Decreto-Lei n.2 84/2019, de 28 de junho) regula no artigo 67.2
a separacdo das responsabilidades financeiras entre o SNS e os subsistemas publicos de saude,
estabelecendo que o SNS, no ambito das suas competéncias e atribuicdes

territoriais, é financeiramente responsavel pelas prestacdes de saude realizadas aos beneficidrios de
subsistemas publicos, desde que os mesmos tenham direito a essas prestacdes pela sua condicdo de

beneficiarios do SNS.

2020

A ADSE deixa de comparticipar despesas que ndo sejam apresentadas através de faturas submetidas
no sistema e-fatura.

Por Despacho de 8 de julho de 2020, da Ministra da Modernizacdo do Estado e da Administragdo
Publica foi permitida a inscricdo a titulo excecional dos trabalhadores nas seguintes condigdes:

— Os trabalhadores que tenham constituido novo vinculo de emprego publico, no ambito do
programa de regularizagdo extraordindria dos vinculos precdrios da Administracdo Publica ou
em casos andlogos e ndo tenham renunciado expressamente a sua inscricdo como
beneficidrios da ADSE, podem excecionalmente requerer a sua inscricdo até 31 dezembro
2020.

— Os trabalhadores que constituam um novo vinculo de emprego publico, nos termos do
numero 1 do presente despacho, apds a data de producdo de efeitos do mesmo, podem
inscrever-se nos termos do artigo 12.2 do Decreto-Lei n.2 118/83, de 25 de fevereiro.

— Publicacdo do Decreto-Lei n.2 4/2021 de 6 de janeiro que altera o artigo 12.2 do Decreto-Lei
n.2 118/83, de 25 de fevereiro, que estende aos trabalhadores com contrato individual de

trabalho (CIT) a possibilidade de inscri¢do na ADSE.
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Anexo 2 - Modelo de Governagao

S30 6rgdos sociais da ADSE. o Conselho Diretivo, o Fiscal Unico e o Conselho Geral e de Supervis3o.

Conselho Diretivo
Maria Manuela Faria| Presidente (nomeada a 06/06/2020)
Maria Eugénia Pires | Vogal (nomeada a 26/07/2018)
Eugénio Rosa | Vogal - indicado pelos membros do Conselho Geral e de Supervisdo, representantes

dos beneficiarios (nomeado a 24/05/2018).

Fiscal Unico
José Soares Barroso | Em representacdo da BDO & Associados, Sociedade de

Revisores Oficiais de Contas, Lda.

Conselho Geral e de Supervisao
Joao Proenga | Presidente
Anabela Vildo
Maria Eugénia Santos
Ana Clara Mendonga e Silva (Regido Auténoma da Madeira)
Antodnio José Coelho Nabarrete
Jodo Oliveira
Manuel Bernardino Cruz Ramos
Maria de Fatima Amaral
José Abrado
Maria Helena Rodrigues
Isabel Quintas
Rosa Maria Simdes da Silva
Nuno Moita

Jorge Veloso
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Anexo 3 - Estrutura Organica

Figura 1 - Organograma
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