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1. SUMARIO EXECUTIVO

O Plano de Atividades para 2019 estabelece os objetivos operacionais e as agoes a desenvolver
tendo em vista a concretizagao dos objetivos estratégicos definidos no Plano Plurianual 2018-
2020 da ADSE.

Assim, este Plano de Atividades estabelece os objetivos operacionais para 2019, os respetivos
indicadores e as metas a atingir, bem como as unidades organicas responsaveis pelo seu
cumprimento. Sao igualmente apresentados os recursos humanos e financeiros disponiveis
para o desenvolvimento das atividades, bem como os desafios que a ADSE enfrenta no ano
de 2019.

No Plano Plurianual 2018-20, foram definidos como objetivos estratégicos da ADSE para o

triénio, os seguintes:

* OE1- Reforgar a gestao orientada para os beneficidrios

* OE 2 - Melhorar a comunicagdo externa

* OE 3 - Promover a sustentabilidade financeira

= OE 4 - Reforcar o combate a fraude

* OE5 - Assegurar que a rede convencionada tem uma cobertura geografica consistente
com a procura dos beneficidrios

* OE 6 - Reforgar a transformagcao digital

* OE 7 - Reforcar a promocao da eficiéncia interna

* OE 8 - Aumentar a satisfacdo e motivacao dos trabalhadores

Durante o ano de 2019, a ADSE pretende melhorar o servico prestados aos beneficiarios. Para
tal, propos a tutela o langamento de um concurso externo visando o reforco de trabalhadores
na generalidade das unidades organicas do instituto. Os objetivos principais que se
pretendem atingir com este recrutamento sao melhorar e tornar mais rapida a resposta aos

beneficiarios a diversos niveis, nomeadamente no que respeita a assegurar:
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a) maior rapidez no processamento dos reembolsos;

b) maior rapidez e melhor taxa de resposta no atendimento telefénico e no

atendimento online;
¢) melhorar a comunica¢ao com os beneficidrios.

No primeiro trimestre de 2019 foi lancado um processo de contratacao de uma plataforma de
Customer Relationship Management (CRM), projeto que se espera que entre em
funcionamento até ao final de 2019, e que se traduzird em melhorias significativas na
qualidade do atendimento ao beneficiario. Pretende-se introduzir a avaliacao da satisfagao
dos beneficiarios com os prestadores da Rede ADSE, através de um questionario. No primeiro
trimestre de 2019 entrou em produgao a verificagdo automatica dos registos de rendimentos
e demais prestagOes substitutivas de rendimentos de trabalho perante o Instituto da
Seguranga Social, sempre que autorizado pelos mesmos, para renovacao de inscricao de

familiares, dispensando, assim, a entrega de documentos em papel.

Tendo em vista dar resposta as necessidades dos beneficiarios em termos de acesso a cuidados
de saude, pretende-se melhorar a cobertura geografica da rede convencionada, através da
celebracao de novas convengdes ou alargamento a novos atos/valéncias nas convengdes ja

existentes.

O Gabinete de Comunicacdo e Relagdes Publicas ird ter um papel fundamental na
comunicacao e relagao entre a ADSE e os beneficiarios e entidades empregadoras, permitindo
ter uma relagao mais proxima e constante. Pretende-se desenvolver materiais de comunicacao
modernos, apelativos, claros e tteis, com uma imagem alinhada e consistente, e adaptados

aos varios perfis de destinatarios.

Tendo em vista promover a sustentabilidade financeira, a ADSE encontra-se a reformular as
suas tabelas, procurando estabelecer precos fechados para a generalidade dos atos, bem como
harmonizar as tabelas de regime convencionado e livre entre si e com a tabela do SNS. Irao

igualmente ser desenvolvidos esforcos no sentido de cobrar dividas de terceiros a ADSE. Tem
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sido e continuardo a ser desenvolvidos esfor¢os no sentido de aumentar o namero de atos

sujeitos a autorizagao prévia e a verificacao da sua necessidade clinica.

Em 2019, entrara em produgao o sistema de verificagao da existéncia no sistema e-fatura das

faturas que suportam os pedidos de financiamento de cuidados de satude.

Visando melhorar os instrumentos de gestao, encontra-se em desenvolvimento uma data
warehouse corporativa e um sistema de reporting. Foi igualmente lancado um procedimento
aquisitivo de um sistema de fraude e andlise de comportamentos desviantes, cujo

desenvolvimento se prevé ter inicio durante o ano de 2019.

Procurando melhorar a satisfagao e motivagao dos trabalhadores pretende-se promover um

aumento da formag¢ao, bem como melhorar a comunicagao interna.

Em conclusao, 2019 sera um ano de mudancas significativas na ADSE visando promover a
sua modernizagdo, aproximagao aos beneficidrios, reforco de medidas promotoras de

sustentabilidade e controlo de comportamentos desviantes.
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2. CARACTERIZACAO DA ADSE

2.1. Evolugao Historica

1963
Foi criada a Assisténcia na Doenga aos Servidores Civis do Estado (ADSE), como um esquema

de protecao na doenca aos servidores civis do Estado, sob a tutela do Ministério das Finangas.

1979

Foi estabelecido o desconto de 0,5% para os beneficidrios titulares no ativo.

1980
Transformagao da ADSE em Direc¢ao-Geral de Prote¢ao Social aos Funciondrios e Agentes da

Administracao Publica.

1981

Foi estabelecido o desconto de 1% para os beneficiarios titulares no ativo.

1983

Foi estabelecido o funcionamento e o esquema de beneficios da ADSE.

1985
Foi permitida a inscrigao dos docentes do ensino superior, privado e cooperativo, desde que

inscritos na CGA e com contrato a tempo inteiro.

1988
Foi permitida a inscri¢ao dos docentes do ensino ndo superior, privado e cooperativo, desde

que inscritos na CGA.
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Foi alargada a atividade da ADSE a verificagdo da doenga dos funciondrios e agentes da
Administra¢ao Publica, através da realiza¢ao de juntas médicas e verificagao domicilidria da

doenca na zona de Lisboa.

2004

Foram publicadas as Tabelas de Regime Livre.

2006

Tornou-se facultativa a inscri¢ao e a possibilidade de rentincia a inscri¢ao, para trabalhadores
que iniciaram fungdes a partir de 1 de janeiro de 2006.

Os beneficidrios titulares da ADSE passaram a ter o direito de opcao pela inscricao em outro

subsistema de satide publico.

2007

A taxa de desconto passou para 1,5% para os beneficidrios titulares no ativo e 1% para os
aposentados e reformados cuja pensao seja superior a 1,5 * RMMG (valor que sera atualizado
anualmente até perfazer 1,5%).

Os descontos passaram a constituir receita prépria da ADSE.

2008

Foi adotado um novo logotipo.

2009
Foi alargado o universo de beneficidrios a todos os trabalhadores em fungoes publicas, bem

como aos descendentes maiores até aos 26 anos desde que estudantes.

2010

Foi concedida a possibilidade de rentncia a inscri¢ao a todos os beneficidrios.
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Os encargos com os cuidados de satde prestados aos beneficidrios da ADSE pelos

estabelecimentos do SNS, deixaram de ser suportadas pela ADSE.

2011
Foi alterada a designagao da ADSE para Direcgao-Geral de Protegao Social aos Trabalhadores

em Fungoes Publicas.

2012
A taxa de desconto passou para 1,5% para todos os beneficidrios titulares aposentados,
ficando isentos os beneficidrios para quem a aplicacdo desta percentagem resultar numa

pensao de valor inferior ao RMMG.

2013

A taxa de desconto passou para 2,25% para todos os beneficidrios titulares no ativo e para os
aposentados e reformados cuja reforma seja superior ao valor da RMMG.

Foi estabelecido o decréscimo das contribuigdes da entidade empregadora para 1,25%.

Os encargos com medicamentos em farmdcia comunitdria do continente passaram a ser

assumidos pelo SNS.

2014

A taxa de desconto passou para 2,5% e posteriormente para 3,5% para todos os beneficiarios
titulares no ativo e para os aposentados e reformados cuja reforma seja superior ao valor da
RMMG.

A entidade empregadora deixa de contribuir para a ADSE.

Alargamento do universo de beneficidrios aos que optem por manter a sua inscri¢ao apods

cessagao da relacao juridica de emprego ptiblico por tempo indeterminado.

2015

Transferéncia da dependéncia do Ministério das Finangas para o Ministério da Saude.

10
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2016

Foi criada a Comissao de Reforma do modelo da ADSE.

2017

Transformagao da ADSE em Instituto de Protecao e Assisténcia na Doenga, 1. P. (ADSE, 1. P.),
sob tutela conjunta do Ministério das Financas e do Ministério da Satde.

A ADSE passa a ser remunerada pela verificagao da doenca dos trabalhadores em fungdes
publicas (juntas médicas, acidentes em servigo e verificagdo domicilidria da doenga), sendo os

encargos suportados pela entidade empregadora.

2018

A ADSE passa a suportar os encargos com cuidados de saide em Regime livre e em Regime
convencionado dos beneficidrios das regidoes autonomas e a receber os respetivos descontos.
A ADSE deixa de pagar os medicamentos dispensados em farmacia comunitdria em ambas as
regides auténomas.

E estabelecida uma metodologia para a fixagio de precos maximos a financiar pela ADSE nos

medicamentos, dispositivos médicos e procedimentos cirtirgicos.

11
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2.2. Modelo de Governagao

Sao orgaos sociais da ADSE. o Conselho Diretivo, o Fiscal Unico e o Conselho Geral e de

Supervisao.

Conselho Diretivo
Sofia Maria Lopes Portela | Presidente (nomeada a 12/07/2018)
Maria Eugénia Pires | Vogal (nomeada a 26/07/2018)
Eugénio Rosa | Vogal - indicado pelos membros do Conselho Geral e de Supervisao,

representantes dos beneficidrios (nomeado a 24/05/2018).

Fiscal Unico
José Soares Barroso | Em representacao da BDO & Associados, Sociedade

de Revisores Oficiais de Contas, Lda.

Conselho Geral e de Supervisao

Joao Proencga | Presidente

Elementos indicados pelo Ministério das Financas
Anabela Vilao
Gina Santos Pimentel

Vasco Hilario

Elementos indicados pelo Ministério da Saude
Maria da Conceigao Portela
Luis Borrego (Regiao Autonoma dos Agores)

Ana Clara Mendonga e Silva (Regido Auténoma da Madeira)

12
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Representantes eleitos por sufragio universal e direto dos beneficiarios titulares
Antonio José Coelho Nabarrete

Francisco José dos Santos Braz

Jodo Anténio Gomes Proenca

Manuel Bernardino Cruz Ramos

Representantes indicados pelas organiza¢des sindicais mais representativas dos

trabalhadores das administra¢des publicas

Maria de Fatima Amaral | Frente Comum
José Abraao | FESAP
José Carlos Fragoso | STE

Elementos indicados pelas associagdes dos reformados e aposentados da administracao

publica
Isabel Quintas | MURPI
Antonio Betamio de Almeida | APRe!

Elemento indicado pela Associacao Nacional de Municipios Portugueses

Nuno Moita

Elemento indicado pela Associacao Nacional de Freguesias

Pedro Cegonho

13
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2.3. Estrutura Organica

Figura 1 - Organograma

Conselho Geral e de
Supervisdao

Conselho Diretivo

Fiscal Unico

Gabinete de Gestdo

Gabinete de Gestdo

de Recursos de Rede de
Humanos Prestadores
Gabinete de Gabinete de

Planeamento,
Controlo e Auditoria

Comunicagao e
Relagdes Publicas

Gabinete do
Encarregado de
Prote¢do de Dados

Departamento de

Departamento de

Departamento de

Departamento de

Departamento de
Departamento de

Administracdo de . o . . Sistemas de Gestdo de o
L Assessoria Juridica Recursos Financeiros N o Consultoria Clinica
Beneficios Informacgdo Beneficiarios
Gabinete de Gabinete de Gabinete de Gestdo Gabinete de . . Gabinete de Gestdo
Processamento da Gabinete de Gestdo

Processamento de
Reembolsos

Prestagdo
Convencionada

Orgamental e
Financeira

Patriménio, Compras

e Logistica

do Atendimento

de InscrigOes e
Descontos

Gabinete de Gestao

Documental




Instituto Publico de Gestao Participada

2.4. Missao

A ADSE tem por missdao assegurar a protecdo aos seus beneficidrios nos dominios da

promocao da saude, prevencgao da doenga, tratamento e reabilitagao.

A ADSE, I. P. prossegue as seguintes atribuigoes:

* Organizar, implementar, gerir e controlar o sistema de beneficios de satde dos seus
beneficiarios;

* Celebrar os acordos, convengdes, contratos e protocolos que interessem ao desempenho
da sua missao e acompanhar o cumprimento dos mesmos;

* Administrar as receitas no respeito pelo principio da boa administracao;

* Desenvolver e implementar mecanismos de controlo inerentes a atribuicao de beneficios;

* Aplicar aos beneficidrios e aos prestadores as sangdes previstas na lei quando se detetem
infra¢des as normas e regulamentos da ADSE, I. P.;

* DProceder a gestdo dos beneficios a aplicar no dominio da protecao social dos seus
beneficiarios;

* Desenvolver e implementar mecanismos de combate a fraude.

2.5. Visao

A ADSE pretende ser um instituto de exceléncia capaz de assegurar a gestao eficiente dos
descontos dos beneficiarios, no financiamento de cuidados de satide necessarios e de

qualidade, facilitando o seu acesso e respeitando o principio da sustentabilidade.

2.6. Valores

* Protecdo —Protegemos a satide dos nossos beneficidrios.
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* Respeito —Respeitamos a individualidade e dignidade dos beneficidrios, procurando dar
resposta as necessidades de todos.

* Solidariedade — Promovemos um sistema solidario, em que os beneficiarios contribuem
de acordo com o seu rendimento, tendo em contrapartida acesso a iguais cuidados de
saude.

= Ftica — Desenvolvemos a nossa atividade com base em padrdes éticos, defendendo os
interesses dos beneficidrios.

* Confianga — Desenvolvemos a nossa atividade de forma credivel e consistente, visando
ser merecedores da confianga daqueles com quem trabalhamos e para quem trabalhamos.

* Inovagao — Somos impulsionadores da mudanga e da melhoria continua.

= Sustentabilidade — Desenvolvemos a¢Oes visando a sustentabilidade financeira do Sistema
de Satde ADSE.

* Transparéncia — Promovemos a transparéncia de todas as nossas agoes e resultados, bem
como da informacao de cariz econdmico-financeiro.

* Independéncia — Desenvolvemos a nossa atividade com independéncia na relagao com os

parceiros.

2.7. Principios de conduta

Na sua relagao com as diversas entidades e pessoas, a ADSE rege-se por um conjunto de

principios que visam a protegao dos seus beneficiarios. A saber:

* Os nossos beneficidrios sdo a nossa razao de existir — Colocamos os beneficidrios em
primeiro lugar, promovendo a prestacdo de um servigo de elevada qualidade, com
respeito, profissionalismo, transparéncia e verdade, por forma a merecermos a sua
confianga. Aprendemos com as reclamagoes e sugestdes apresentadas, as quais sao tidas

em consideragao para melhorar os nossos servigos.

16
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* Guardamos a informagao de forma segura — A atribui¢ao de beneficios aos beneficiarios
implica necessariamente a recolha de informagao sobre os mesmos, informagao essa que
é sensivel, pelo que se encontra guardada seguindo os melhores padroes de seguranca. Os
trabalhadores com acesso a informacao pessoal e de saude dos beneficiarios estao
expressamente proibidos de a transmitir ou de a utilizar para beneficio proprio ou de
terceiros. Os oOrgdos sociais e os trabalhadores estdo obrigados ao dever de
confidencialidade de toda a informacao a que tenham acesso no cumprimento das suas
funcgdes.

* Cumprimos a lei e as regras — Comportamo-nos com 0s nossos beneficiarios e parceiros
no estrito cumprimento das leis e das regras contratuais, sob o principio da transparéncia.

* Agimos de forma ética — Condenamos quaisquer atos que sejam potencialmente lesivos
para as garantias dos nossos beneficiarios ou que potencialmente se coadunem com
fraude, corrupgao ou suborno.

* Agimos com integridade e responsabilidade — Os nossos trabalhadores devem comportar-
se com zelo, diligéncia e responsabilidade no cumprimento das suas fungdes e no
relacionamento com 0s nossos beneficidrios e parceiros.

* Promovemos o desenvolvimento profissional dos trabalhadores — Promovemos a
formagao dos trabalhadores, novas oportunidades e a participagdao ativa enquanto
promotores da mudanga.

* Nao aceitamos conflitos de interesses — Os nossos trabalhadores e 6rgaos sociais nao
podem participar em processos de decisdo em que estejam em situagdo de conflito de
interesses com a missao ou com as suas fun¢des na ADSE.

* Respeitamos a diversidade — Nao aceitamos comportamentos discriminatorios no que
respeita a etnias, sexo, raga, religiao ou filiagao partidaria.

* Cuidamos do planeta — Estimulamos uma conduta amiga do ambiente, promovendo a

diminui¢ao do uso do papel e a poupanca de energia.

17
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2.8. Entidades com Rela¢ao Direta com a ADSE

Tendo em vista cumprir a sua missao de promover a satide dos seus beneficidrios através da
prevengao da doenga, do tratamento e da reabilitacdo, a ADSE relaciona-se essencialmente
com os beneficiarios, com as suas entidades empregadoras ou processadoras de pensoes e

reformas e os prestadores de cuidados de satide.

A ADSE financia os cuidados de satide que sdao prestados aos seus beneficidrios pelas
entidades prestadoras com ou sem convengao com a ADSE (Regime Convencionado e Regime

Livre, respetivamente) distribuidas por todo o pais.
As entidades empregadoras e as entidades processadoras de pensoes e reformas procedem a

retengao do desconto dos seus trabalhadores/reformados e pensionistas, que entregam

mensalmente a ADSE, L.P..

18
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3. ESTRATEGIA E OBJETIVOS

3.1. Objetivos estratégicos

Conforme definido no Plano Plurianual 2018-20 da ADSE, tendo em vista a prossecucao da

sua missao, sao objetivos estratégicos da ADSE para o triénio, os seguintes:

* OE1- Reforgar a gestao orientada para os beneficidrios

* OE 2 - Melhorar a comunicagao externa

= OE 3 -Promover a sustentabilidade financeira

* OE 4 - Reforgar o combate a fraude

* OE5 - Assegurar que a rede convencionada tem uma cobertura geografica consistente
com a procura dos beneficiarios

* OE 6 - Reforgar a transformacao digital

* OE 7 - Reforgar a promogao da eficiéncia interna

* OE 8 - Aumentar a satisfacdo e motivacao dos trabalhadores

19
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4. OBJETIVOS OPERACIONAIS

4.1. Articulacao entre os objetivos estratégicos e operacionais

Os objetivos operacionais do Plano de Atividades de 2019 estao articulados com os objetivos

estratégicos do Plano Plurianual de 2018-2020, dando-lhe execugao.

Os objetivos operacionais, sdao consubstanciados em atividades/a¢does que visam atingir
determinadas metas pré-definidas, cujo nivel de execugdo serd avaliado periodicamente
utilizando indicadores de desempenho que sao estabelecidos nos planos de atividades de

cada unidade organica.

A avaliagdo deste desempenho organizacional é feita, também, através do Quadro de

Avaliagao e Responsabilizacao (QUAR), que visa refletir o desempenho global dos servigos.

O plano plurianual e plano de atividades sdo o sustentdculo do Sistema Integrado de Gestao
e Avaliagao do Desempenho na Administracao Publica (SIADAP), na medida em que as
atividades a realizar sao distribuidas por cada trabalhador estabelecendo-se as metas a

alcancar.

No contexto de planeamento das atividades a realizar em 2019, e na defini¢do dos objetivos
operacionais ocupa um lugar central a modernizagao da ADSE, I.P. e a sua capacitagao para
enfrentar os desafios futuros o que pressupde o desenvolvimento de instrumentos e areas de
trabalho que atualmente nao existem ou sado incipientes. Uma aposta forte é na area da
informadtica e na melhoria significativa nos tempos e na qualidade de conferéncia de faturas,
quer do regime convencionado, quer do regime livre. A drea de controle do risco e combate a
fraude vai ser desenvolvida de raiz com a instalacdo de um software adequado que permita

aumentar a eficdcia, a capacidade de resposta, a eficiéncia de monitorizagao e a supervisao de
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tentativas de fraude, abuso e desperdicio, permitindo bloquear estas tentativas e despoletar a

alarmistica necessaria para se proceder a sua investigagao.

Na area da informatica, a criacado de uma data warehouse e o desenvolvimento de um BI sao
as principais prioridades uma vez que as bases de dados da ADSE foram desenvolvidas em
momentos diferentes do tempo e com tecnologias diferentes, tendo, portanto, dificuldades de
interligacao. O desenvolvimento de instrumentos de gestao constitui um objetivo prioritario
para melhorar e tornar mais eficiente a gestao do negdcio. Prevé-se que esta fase comegara em
maio de 2019, sendo critico recrutar pessoal de informatica que possa acompanhar os

trabalhos da empresa que assegurard o desenvolvimento e manutengao do BI.

Na area do combate da fraude e das desconformidades, prevé-se a instalagao de um software
para a detecao da fraude (implementagao de técnicas de business intelligence, data mining e

machine learning), que incorpora ja as regras do negdcio, durante o III/IV trimestre de 2019.

No ambito da relagdo com os beneficidrios e com os prestadores, é crucial reduzir o tempo de
processamento dos pedidos de reembolsos do regime livre para 60 dias e o tempo de
conferéncia das faturas do regime convencionado para 100 dias. Em 2018, a ADSE passou a
processar os pedidos de reembolso do regime livre das Regides Auténomas e aumentou o
nivel de controlo da verificagao da necessidade clinica para a realizagao dos atos médicos, o
que veio aumentar a carga de trabalho num enquadramento de redugao de pessoal. Os prazos
de reembolso do regime livre duplicaram (estdo atualmente em cerca de 77 dias) o que tem
sido alvo de reclamagdes dos beneficidrios. O nivel de exigéncia na conferéncia das faturas
tem vindo a aumentar, tendo sido alargadas as situagdes que requerem a apresentacao de
relatdrios clinicos para serem pagas. Foi igualmente introduzido o sistema de autorizagoes
prévias num conjunto de atos. A carga de trabalho com esta nova metodologia aumentou
significativamente, bem como o nimero de devolugdes e refaturacdes que sao efetuadas.

O Gabinete de Gestao da Rede de Prestadores necessita de analisar todos os pedidos de

convengao, associagao e desassociagao de atos, locais de prestagao e médicos, por forma a que
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seja possivel a ADSE proporcionar uma rede nacional de prestadores convencionados
equilibrada e que responda as necessidades de cuidados de satide dos beneficiarios. Existem
pedidos de associagao e desassociacao de prestadores, atos e médicos pendentes ha mais de 4
anos, que carecem de analise e resposta. Esta situagao fragiliza a ADSE na relacao com o
prestador e precisa de ser corrigida a curtissimo prazo. A plataforma eletronica de registo dos
prestadores precisa ser alterada para incluir novas funcionalidades e toda a informacao de
base necessaria. A aceitagao de novas convengoes pela ADSE segue atualmente um modelo

em que a decisao é baseada num estudo envolvendo diferentes varidveis e dimensoes.

O Departamento de Gestao dos Beneficidrios é responsavel nomeadamente pelo controle dos
descontos dos beneficidrios, recebimento das notas de reembolso das entidades empregadoras
e pelo atendimento direto aos beneficiarios, nas lojas da ADSE, 1. P., através do atendimento

online e do atendimento telefénico.

O Gabinete de Planeamento, Controle e Auditoria tem a seu cargo, entre outros, a elaboracao
do plano de sustentabilidade e a realizagdo de auditorias e inspe¢des a beneficidrios e
prestadores assim como a analise dos padroes de comportamento quer dos prestadores quer
dos beneficidrios com objetivo de identificar riscos visando a tomada atempada de medidas

adequadas.

O Departamento de Consultadoria Clinica para além de gerir as autorizagdes prévias e

elaborar pareceres clinicos, estd também encarregue da gestdo e realizacao de juntas médicas.

O tratamento da imagem corporativa da ADSE, bem como a comunicagdo com o0s
beneficiarios e com os trabalhadores da ADSE necessitam ser desenvolvidas constituindo um
objetivo prioritaria da atividade para 2019. E crucial promover a divulgacio frequente de
informacdo junto dos beneficidrios, procurando manté-los informados sobre todas as

mudangas que vao ocorrendo, de uma forma proé-ativa.
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A concretizagao de todos estes objetivos estd condicionada, como é evidente, pelos recursos

humanos que a ADSE disponha e pelo nivel das suas competéncias.

Os grandes desafios que a ADSE enfrenta em 2019 encontram-se resumidos no quadro

seguinte, mostrando-se a respetiva articulagdo com os objetivos operacionais mais

importantes:

Objetivos Estratégicos

Objetivos operacionais criticos para 2019

OE 1 - Reforcar a gestao orientada para os beneficiarios

Avaliar o grau de satisfacdo dos beneficiarios no contacto com a ADSE

Melhorar o prazo de pagamento das comparticipacdes aos beneficiarios do regime livre
Assegurar os tempos de resposta das autorizagdes prévias e dos pareceres clinicos - 7 dias titeis
Desenvolver a plataforma de Customer Relationship Management (CEM)

Avaliar o grau de satisfacdo dos beneficiarios com a Rede

OE 2 - Melhorar a comunicacdo externa

Aumentar a notariedade e visibilidade da marca ADSE

Publicar newsletters para os benefidarios

OE 3 - Promover a sustentabilidade financeira

Assegurar a verificacdo de requisitos na renovagao dos direitos dos beneficiarios familiares conjugues
Aumentar a receita, controlando as dividas a ADSE

Controlar a despesa com a prestacdo de cuidados de satide

Elaborar a proposta de alteracdo das tabelas do regime convendonado e livre

Fazer estudo sobre a sustentabilidade da ADSE visando alargar o universo de benefidarios

OE 4 - Reforcar o combate a fraude

Detetar comportamentos atipicos e/ou reincidentes dos beneficiarios

Definir boas praticas e incompatibilidades dinicas

Realizar juntas médicas aos benefidiarios que indiciam comportamentos atipicos
Desenvolver um data warehouse e Bl nas areas essendiais de negodo

Inidar o desenvolvimento de uma solugdo informatica para a detecio da fraude

Realizar auditorias a benfidarios e prestadores

OE 5 - Assegurar que a rede convendonada tem uma
cobertura geografica consistente com a procura dos

benefidiarios

Estudar a cobertura geografica das valéndas da Rede ADSE e inventariar as zonas com caréndas
Identificar novas convengdes que reunam os critérios aprovados pelo CD
Avaliar o grau de satisfagio dos benefidarios com a Rede

Desenvolver a nova plataforma dos prestadores

OE 6 - Reforcar a transformagio digital

Inidar a desmaterializacio dos pedidos de reembolso dos beneficiarios

OE 7 - Reforcar a promocdo da eficiénda interna

Estimar trimestralmente os custos e proveitos

Elaborar o Plano de Gestdo de Riscos e Infracdes Conexas

Elaborar manuais de procedimentos para os Departamentos

Apresentar ao Conselho Diretivo propostas que aumentem a efidénda do Departamento e eliminem as
redundincias, nomeadamente na articilacio com os restantes servicos da ADSE

Estabelecer indicadores de desempenho em todas as areas de trabalho

Celebrar protocolos com entidades da Administragdo Puiblica tendo em vista a simplificacdo de

Pprocessos

OE 8 - Aumentar a

satisfacio e motivacio dos trabalhadores

Avaliar o grau de satisfacdo global dos trabalhadores

Assegurar a formacéo dos trabalhadores (on-job e formal)

Garantir a operacionalizacio atempada dos atos a que se refere on.22 do art.? 16 da LOE

Adotar medidas de apoio ao trabalhador que facilitem a conciliacio da vida profissional, familiar e pessoal
Melhorar a comunicacio interna
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4.2. Objetivos Operacionais e unidades organicas executoras

Nesta secc¢ao indicam-se as atribui¢des cometidas a cada um dos Departamentos/Gabinetes
que constituem unidades organicas da ADSE, bem como os objetivos operacionais e

indicadores e metas que lhe correspondem.

4.2.1.Departamento de Gestao de Beneficiarios (DGB)

Incumbe ao Departamento de Gestao de Beneficiarios, abreviadamente designado por DGB:
a) Proceder a inscricao de beneficiarios;

b) Verificar e efetuar as alteragOes e atualizagdes ao registo da situagao de beneficidrio

c) Emitir e renovar os cartoes de beneficiario;

d) Rececionar e direcionar os pedidos de Cartao Europeu de Seguro Doenga para a
Seguranga Social;

e) Estudar a evolugao e caracterizacao do universo dos beneficiarios;

f) Gerir e promover uma relacao proxima e colaborativa com as entidades empregadoras;

g) Desenhar e acompanhar os acordos celebrados com as entidades empregadoras e garantir
0 seu cumprimento;

h) Tratar e verificar a informacao remetida pelas entidades responsaveis por reter e entregar
o desconto dos beneficiarios, ou prestagdes equivalentes, para a ADSE, I. P.;

i) Assegurar a gestao do desconto, das capitagoes e dos reembolsos que representam
encargos das diversas entidades empregadoras, segundo o estabelecido na lei, em
articulagdo com o Departamento de Recursos Financeiros;

j) Proceder ao atendimento telefénico a entidades empregadoras;

k) Gerir o atendimento direto a beneficiarios, nas lojas da ADSE, 1. P., nos servigos de
atendimento das Lojas do Cidadao, através do atendimento online e do atendimento

telefénico;
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1) Organizar a tramitagao das davidas, reclamagoes e sugestdes dos beneficidrios e entidades

empregadoras no atendimento online pelas varias unidades organicas da ADSE, I. P., e

controlar a boa e atempada execugao das respostas;

m) Analisar e responder as davidas, reclamagdes e sugestdes dos beneficiarios e entidades

empregadoras e, sempre que necessario, envolvendo as restantes unidades organicas da

ADSE, L. P,

n) Elaborar a proposta de atualizagao anual das capitagdes e do valor do desconto a cargo

dos beneficiarios.

Constituem objetivos operacionais, em 2019, para esta unidade, os seguintes:

OBJETIVO OPERACIONAL

ATIVIDADE

INDICADOR

META

Assegurar o cumprimento dos tempos de resposta no
ambito das suas atribuicées

Resposta aos pedidos do CD

Frequencia de cumprimento
dos prazos

Prazo fixado

Assegurar o tempo de resposta aos beneficiarios no

Percentagem de respostas

Resposta em 5 dias uteis

OE1l i i Email de resposta (média) contados da data da
atendimento on line dentro do prazo . .
comunicac¢do do beneficiario
OE6 Colaborar, na sua area de especialidade, no desenho  |Pariticipar em reunides, disponibilizar Sistema de reporting desta Sistema de reporting desta
do BI informacdo, fazer propostas area finalizado area aprovado pelo CD
i L. L. . . Percentagem de inquéritos Enviar inquérito a 100% dos
OE 1|Avaliar as causas das rentncias & ADSE Inquérito aos beneficiarios que renunciam i . )
enviados beneficiarios que renunciaram
Manual de procedimentos para a entidade
OE 7 |empregadora sobre as novas inscrictes de Elaborar o manual Prazo cumprido Até final do ano 2019
beneficiarios na ADSE
Responder de forma célere as reclamagdes dos . X )
OE1l . . Elaborar oficios Prazo cumprido Prazo legal cumprido a 100%
beneficiarios no livro amarelo
Apresentar ao Conselho Diretivo propostas visando
aumentar a eficiéncia do Departamento, bem como Percentagem de propostas .
OE7 . . 5 propostas submetidas
dos fluxos/processos com as restantes unidades apresentadas face a meta
organicas
Assegurar a verificacdo de requisitos na renovacdo dos . i . Processos verificados/Pedidos | 100% dos pedidos de
OE3|, . . N . Analisar os pedidos de renovagao . .
direitos dos benficiarios familiares conjuges de renovagdo verificados
OE 7 |Elaborar o manual de procedimentos do Departamento|Elaborar o manual Manual elaborado a 50% Prazo até final do ano 2019
) L. - Percentagem dos devedores  [100% dos devedores
OE 3 |Aumentar a receita, controlando as dividas Motificar os devedores

notificados

notificados

4.2.2.Departamento de Administracao de Beneficios (DAB)

Incumbe ao Departamento de Administracao de Beneficios, abreviadamente designado por

DAB:
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a) Processar e conferir a faturagao relativa a cuidados de satide prestados em regime
convencionado;

b) Processar e conferir a faturacao proveniente de farmadcias das Regides Autonomas dos
Acores e da Madeira, enquanto tal se aplicar;

c) Registar os dados, processar e conferir as faturas rececionadas relativas a cuidados de
satde prestados em regime livre;

d) Codificar os cuidados de saude;

e) Processar os reembolsos a pagar aos beneficiarios relativamente a cuidados de satide
prestados em regime livre;

f) Comunicar a devolucao de documentos aos beneficidrios;

g) Propor o adiantamento das verbas necessarias as desloca¢oes dos beneficiarios para
prestacao de cuidados de satide no estrangeiro;

h) Processar a comparticipagao em despesas por apoio domicilidrio e por internamento em
lares;

i) Organizar e instruir processos de pedidos no ambito da agao social, com vista a protecao
do beneficiario e sua familia, em situagao econémica desfavoravel; j) Gerir o atendimento
direto a prestadores convencionados e de regime livre, através do atendimento online e do
atendimento telefénico;

k) Analisar e responder as davidas, reclamagdes e sugestdes dos prestadores
convencionados e de regime livre, sempre que necessario envolvendo as restantes unidades
organicas da ADSE, I. P.;

1) Realizar, relativamente aos regimes livre e convencionado, as operagdes de rececao,
classificagao, registo e distribuigao interna da correspondéncia recebida, bem como
assegurar a sua expedigao;

m) Organizar, armazenar em suporte adequado e preservar e manter operacional o sistema
de arquivo documental;

n) Assegurar a consulta e acesso aos documentos processuais em arquivo;

0) Organizar e manter o arquivo histdrico;
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p) Digitalizar os documentos rececionados por correspondéncia relativamente ao regime

livre.

Constituem objetivos operacionais, em 2019, para esta unidade, os seguintes:

OBJETIVO OPERACIONAL

ATIVIDADE

INDICADOR

META

Assegurar o pagamento dos reembolsos do regime livre

Prazo entre a digitalizacdo e a

Atingir 60 dias até ao fim do

OE1l . Processar os pedidos de reembolso aprovagdo dos documentos
aos beneficiarios no prazo constante do QUAR ano
de despesa
. Até ao fim do ano atingir 7
. \ Prazo entre a submissdo do L.
Assegurar a resposta aos beneficidrios sobre o regime . i . dias dteis (no 12 sem.2019
OE1|. Email de resposta atendimento onlinee a i .
livre . :entradas 137/dia, capacidade
colocacdo como tratado .
resposta 200/dia)
o . . Prazo entre a entrada do
Assegurar a tramitacdo dos pedidos de apoio em lare . . i .
. e . . i i pedido com os documentos Prazo 90 dias até ao fim do
OE 1 |apoio domicilidrio em prazos inferiores aos atualmente | Processar os pedidos de apoio o
. completos e a submissdo para |ano
verificados
despacho do CD
Assegurar a digitalizacdo e recolha dos documentos e . Prazo entre a digitalizacdo e a
. . . Digitalizar os pedidos de reembolso e .
OE 7 |rececionados no ambito dos reembolsos do regime . entrada dos documentos no  |Prazo 30 dias
) recolha (até ao SIR)
livre SIR
Assegurar a conferéncia e aprovacdo da faturagdo dos . . Prazo entre a receco/registo i
OE7 . Conferir a faturacdo dos prestadores . |90 dias
prestadores convencionados das faturas e a sua aprovagdo
OF6 Colaborar, na sua area de especialidade, no desenho  |Participar em reunides e dispponibilizar Sistema de reporting desta Sistema de reporting desta
do BI informacdo no dmbito do RL er do do RC  |4rea finalizado area aprovado pelo CD
Apresentar ao Conselho Diretivo propostas visando Propostas a nivel da criacdo de cddigos
aumentar a eficiéncia do Departamento, bem como que tornem mais eficente o controlo, Percentagem de propostas .
OE 7 . .. . . . 5 propostas submetidas
dos fluxos/processos com as restantes unidades melhoria instrucdo do processo faturacdo |apresentadas face a meta
organicas visando a melhoria no controlo da despesa  |RC, etc.
Emitir para os restantes servicos da ADSE, pedidos de . o . .
. i , L. Elaborar pedidos de auditoria e avisos Percentagem de cumprimento . .
OE 4 |auditoria e avisos sobre mas praticas detetadas na 5 pedidos e 10 avisos
.. . . i fundamentados das metas
conferéncia do regime convencionado e livre
OE 7 |Elaborar o manual de procedimentos do Departamento|Elaborar o manual Manual elaborado a 50% Prazo até final do ano 2019

4.2.3.Departamento de Recursos Financeiros (DRF)

Incumbe ao Departamento de Recursos Financeiros Incumbe ao Departamento de Recursos

Financeiros, abreviadamente designado por DRF:

a) Elaborar as propostas de or¢camento da ADSE, I. P.;

b) Controlar a execug¢ao orcamental e financeira; c) Proceder ao registo contabilistico;

d) Elaborar e organizar os documentos de prestacao de contas;

e) Promover a constituigao, reconstituigao e liquidagao de fundos de maneio do orgamento;

f) Cobrar receitas e pagar despesas;

g) Gerir e controlar a tesouraria;
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h) Proceder a reconciliagao de contas;

i) Controlar os prazos de recebimento e de pagamento;

j) Gerir e proceder a manutencao das instalagdes, equipamentos e parque automovel;

k) Desenvolver os procedimentos de aquisicao de bens e servicos, sob proposta do Conselho

Diretivo ou das restantes unidades organicas da ADSE, 1. P.;

1) Gerir os contratos de aquisi¢ao de bens e servigos;

m) Realizar as operagdes de recegao, classificagdo, registo e distribuicao interna da

correspondéncia recebida, bem como assegurar a sua expedicao, com excec¢ao da relativa ao

regime livre e convencionado.

Constituem objetivos operacionais, em 2019, para esta unidade, os seguintes:

OBJETIVO OPERACIONAL

ATIVIDADE

INDICADOR

META

Cobrar dividas a ADSE de entidades terceiras

Efetuar as cobrangas coercivas junto de
entidades terceiras responsaveis pelo
pagamento

Percentagem face a meta

Efetuar 100% das cobrangas

coersivas

Assegurar o cumprimento dos tempos de resposta no

Frequencia de cumprimento

OE7|, . o Resposta aos pedidos do CD Prazo fixado
ambito das suas atribuigBes dos prazos
OFE 7|Elaborar o0 manual de procedimentos do Departamento|Elaborar o manual Manual elaborado a 50% Prazo até final do ano 2019
OF Colaborar, na sua area de especialidade, no desenho Participar em reunides e dispponibilizar Sistema de reporting desta Sistema de reporting desta
do Bl informacdo no ambito do RL e do RC area finalizado area aprovado pelo CD
Disponibilizar até ao dia 12 de
Controlar a despesa com a prestacdo de cuidados de . . o . P . L.
OE 3 id Elaborar relatdrio financeiro Avaliacdo cumprimento prazo |cada més o relatdrio
saude . .
financeiro
) . ) . i . ) Disponibilizar até 40 dias apds
OE 3|Estimar trimestralmente os custos e proveitos Elaborar relatério financeiro Avaliagdo cumprimento prazo .
o fecho do trimestre
Apresentar ao Conselho Diretivo propostas visando
aumentar a eficiéncia do Departamento, bem como . Percentagem de propostas .
OE . Elaboracdo das propostas . 5 propostas submetidas
dos fluxos/processos com as restantes unidades apresentadas face a meta
organicas
Implementac8o na ADSE o SNC-AP, em funcdo da Grau de implementacio .
- g . . e } . o ., |100% das facilidades
OF 7|evolugio verificada nos servigos disponibilizados pela  |Implementar na ADSE o SNC-AP relativamente as facilidades j&

ESPAP.

disponibillizadas pela ESPAP

disponibilizadas em utilizagdo

4.2.4.Departamento de Consultoria Clinica (DCC)

Incumbe ao Departamento de Consultoria Clinica, abreviadamente designado por DCC:

a) Realizar os processos de recrutamento e selecao de médicos para colaborar na atividade;

b) Gerir e realizar as Juntas Médicas da ADSE, 1. P., em todo o pais;
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¢) Emitir pareceres sobre a situagao clinica dos trabalhadores em fung¢des ptblicas ou outros

beneficidrios objeto de Junta Médica na ADSE, L. P.;

d) Realizar a verificagdo domicilidria da doenga dos trabalhadores em fungdes publicas;

e) Elaborar pareceres sobre a verificacdo domicilidria da doencga dos trabalhadores em fun¢oes

publicas;

f) Elaborar pareceres clinicos sobre a legitimidade dos beneficidrios serem reembolsados;

g) Elaborar pareceres clinicos sobre a legitimidade dos prestadores da rede convencionada

serem reembolsados;

h) Elaborar pareceres clinicos sobre a legitimidade do apoio domicilidrio;

i) Elaborar pareceres clinicos a entidades externas;

j) Elaborar pareceres sobre a permaneéncia de filhos ou descendentes deficientes na ADSE, L

P.; k) Propor e realizar campanhas de promogao da satide, em conjunto com outras Divisoes

ou Gabinetes.

Constituem objetivos operacionais, em 2019, para esta unidade, os seguintes:

OE OBJETIVO OPERACIONAL ATIVIDADE INDICADOR META
Assegurar o cumprimento dos tempos de resposta no i Frequencia de cumprimento .
0E7 |, g P . P P Resposta aos pedidos do CD a P Prazo fixado
ambito das suas atribuicdes dos prazos
Assegurar os tempos de resposta das autorizagdes Resposta aos pedidos de autorizacdo % de respostas dentro do L.
OE1OQET7| ., . Prazo de 7 dias Uteis
prévias prévia prazo
.. |Resposta aos pedidos dos pareceres % de respostas dentro do .
OE7 |Assegurar os tempos de resposta dos pareceres clinicos| | . Prazo de 7 dias uteis
clinicos prazo
Assegurar o agendamento atempado das juntas . L % de agendamentos dentro do|Prazo de agendamento 21
OE7 L Agendar as juntas médicas . A i
médicas prazo dias apds o pedido
Definigdo de boas praticas e Numero de propostas Defini¢do de pelo menos 5
OE 3 |Definir boas praticas e incompatibilidades clinicas . ¢ o P . prop . ¢ . .p .
incompatibilidades clinicas apresentadas incompatibilidades clinicas
Apresentar ao Conselho Diretivo propostas visando
aumentar a eficiéncia do Departamento, bem como . Sistema de reporting desta Sistema de reporting desta
OE7 . Elaboracdo das propostas | L A
dos fluxos/processos com as restantes unidades area finalizado area aprovado pelo CD
organicas
L. . . . i Percentagem de juntas 100% dos casos reportados
Realizar juntas médicas aos beneficiarios que indiciam |Analisar para detetar os comportamentos L . . A
OE4 . L. médicas realizadas/casos pelo DAB com juntas médicas
comportamentos atipicos atipicos reportados pelo DAB .
reportados pelo DAB realizadas
OE6 Colaborar, na sua drea de especialidade, no desenho  |Participar em reunides e dispponibilizar Sistema de reporting desta Sistema de reporting desta
do BI informagdo no dmbito do RLer do do RC  |érea finalizado area aprovado pelo CD
Produzir contetdos para divulgacdo junto dos Elaborar contetidos especificos sobre Ndmero de conteddos , .
OE1 3 conteldos produzidos

beneficiarios

saude

produzidos
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4.2.5.Departamento de Sistemas de Informacao (DSI)

Incumbe ao Departamento de Sistemas de Informagao, abreviadamente designado por DSI:
a) Participar na defini¢ao das linhas de orientacao estratégica do sistema e das tecnologias de
informacao e promover ou realizar os estudos necessarios, bem como executar os programas
emergentes;

b) Propor solugdes de evolugao da infraestrutura de suporte tecnoldgico dos sistemas e redes
de comunicagdo e elaborar propostas de aquisicio de sistemas aplicacionais e de
equipamentos necessdrios ao suporte das atividades;

¢) Garantir o funcionamento e disponibilidade dos meios informaticos e da rede de
comunicag¢Oes de dados e voz necessarios ao prosseguimento das atividades e assegurar o
planeamento e atualizagao em termos de seguranca;

d) Assegurar a administra¢ao dos sistemas informaticos, da rede de comunicagoes e das bases
de dados, garantir a sua disponibilidade e qualidade e efetuar a sua monitorizagao
permanente;

e) Prestar apoio aos utilizadores dos servigos das solug¢des aplicacionais, das infraestruturas
informaticas e dos meios de comunicacao;

f) Definir e propor procedimentos operativos normalizados, transversais a todas as areas do
sistema de informacgao da ADSE, I. P.;

g) Desenvolver internamente o portal e aplicacdes a medida das necessidades da ADSE, 1. P.,
quer para a utilizagao interna, quer externa;

h) Gerir a seguranga da informacao, definindo as permissoes e niveis de acesso e garantindo
os procedimentos de salvaguarda e recuperacao da informacao;

i) Assegurar a exploragao e o processamento dos dados que integram as aplicagdes de
produgao da ADSE, 1. P.;

j) Apoiar e acompanhar as varias fases de desenvolvimento, testes e entrada em produgao das

aplicacOes e ferramentas informaticas desenvolvidas internamente e externamente;

30



Irstituta Pubs

co de Gestao

Participada

k) Propor a elaboragao de contratos de aquisi¢io de bens e servigos referentes a toda a

infraestrutura informatica e as solugdes aplicacionais, bem como colaborar com o

Departamento de Recursos Financeiros no desenvolvimento dos respetivos procedimentos;

1) Aconselhar, em colaboragdo com os servigos, as agoes de formagao necessarias a correta

utilizagao dos recursos aplicacionais e das infraestruturais disponiveis.

Constituem objetivos operacionais, em 2019, para esta unidade, os seguintes:

OE OBJETIVO OPERACIONAL ATIVIDADE INDICADOR META
Assegurar o cumprimento dos tempos de resposta no Freguencia de cumprimento
OE7 |, g P e P P Resposta aos pedidos do CD ; P Prazo fixado
ambito das suas atribuicdes dos prazos
e ) . i Avaliacdo do cumprimento do |Data Warehouse a funcionar a
OE 6 OE 7 |Cria¢do de um Data Warehouse Corporativo Criar um Data Warehouse Corporativo
prazo 31-09-2019
Participar no desenvolvimento do Bl com o .
. . Avaliacdo do cumprimento do .
OE 6 OE 7 |Desenvolver o Bl as unidades orgénicas e empresa Bl a funcionar a 31-12-2019
razo
responsavel P
Desenvolver a plataforma de Customer Relationship . 50% da solugdo implementada
OE60E7 Desenvolver a CRM Percentagem implementada
Management (CRM) a31-12-2019
Desmaterializacdo dos pedidos de reembolso dos o . Avaliacdo do cumprimento do |Metodologia definida até 31-
OE3 . Definicdo da metodologia
beneficiarios prazo 12-2019
. Desenvolver a plataforma de gestdo dos  [Avaliagdo do cumprimento do |Solugdo a funcionar a 31-12-
OE 6 OE 7 |Implementar a plataforma de gestdo dos prestadores
prestadores prazo 2019
Promover a partilha de informagéo com outras Analisar casos de entidades da AP com Avaliacdo do cumprimento do .,
OE4 . . . . N 1 protocolo até 31-12-2019
entidades da AP potencial para partilha de informacdo prazo
Apresentar ao Conselho Diretivo propostas visando
aumentar a eficiéncia do Departamento, bem como . Nimero de propostas .
OE7 . Elaboragdo das propostas 5 propostas submetidas
dos fluxos/processos com as restantes unidades apresentadas
organicas
OFZ0E6 Implementar uma solugdo informética para a detecdo |ldentificacdo da solucdo, configuracdo e  |Percentagem da solucdo 20% da solugdo implementada
da fraude implementagdo implementada a31-12-2019
OE7 |Elaborar o manual de procedimentos do Departamento|Elaborar o manual Manual elaborado a 50% Prazo até final do ano 2019

4.2.6.Departamento de Assessoria Juridica (DA]J)

Incumbe ao Departamento de Assessoria Juridica, abreviadamente designado por DA]J:

a) Participar nas reunides do Conselho Diretivo, elaborar as atas das reunides deste érgao e

dar conhecimento formal a todas as outras areas das deliberagdes do Conselho Diretivo;

b) Prestar apoio e assessoria ao Conselho Diretivo e ao Conselho Geral e de Supervisao, bem

como a todas as unidades organicas da ADSE, I. P., a solicitagdo do Conselho Diretivo;
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¢) Emitir pareceres juridicos sobre todas as matérias relacionadas com as atribuigdes da ADSE,

I. P., quando superiormente determinado;

d) Gerir e acompanhar os processos judiciais em que a ADSE, L. P., seja parte ou interessada;

e) Intervir, diretamente ou por recurso a mandatdrios especialmente contratados, em

processos judiciais em que a ADSE, 1. P., seja parte ou interessada, praticando quaisquer atos

judiciais e extrajudiciais;

f) Prestar apoio juridico no ambito de recursos administrativos graciosos;

g) Assegurar e dar apoio a elaboracao de projetos legislativos e regulamentares nas matérias

relacionadas com as atribui¢does da ADSE, 1. P.;

h) Prestar apoio juridico na celebracdo de quaisquer contratos, protocolos, acordos e

convencoes.

Constituem objetivos operacionais, em 2019, para esta unidade, os seguintes:

OBJETIVO OPERACIONAL

ATIVIDADE

INDICADOR

META

OE7

Assegurar o cumprimento dos tempos de resposta no
ambito das suas atribuigGes

Resposta aos pedidos do CD

Frequéncia cumprimento do
prazo

Prazo fixado

Efetuar 100% das acdes de

OE 3 |Reclamar créditos em agBes de insolvéncia Identificacdo das acdes de insolvéncia Percentagem face a meta insolvanci
insolvéncia
Apresentar ao Conselho Diretivo propostas visando
aumentar a eficiéncia do Departamento, bem como . . .
OE7 . Elaboracdo das propostas Percentagem face a meta 5 propostas submetidas
dos fluxos/processos com as restantes unidades
organicas
Instaurar e acompanhar os procedimentos judiciais, Identificacdo os procedimentos judiciais, . Instaurar 100% dos
QOE7 . ) o . K . Percentagem face a meta )
administrativos e disciplinares administrativos e disciplinares procedimentos
L _ . Responder a 100% dos
Prestar aconselhamento juridico ao Conselho Diretivo [Resposta aos pedidos do CD e restantes . .
OE7 . . Percentagem face a meta pedidos efetuados nos prazos
e aos restantes servigos da ADSE servicos da ADSE .
fixados
OE 7|Elaborar o manual de procedimentos do Departamento|Elaborar o manual Manual elaborado a 50% Prazo até final do ano 2019

4.2.7.Gabinete de Comunicacao e Rela¢oes Publicas (CRP)

Incumbe ao Gabinete de Comunicagao e Relagdes Publicas, abreviadamente designado por

CRP:

a) Divulgar e gerir a imagem institucional da ADSE, L. P.;
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b) Divulgar toda a informagao ttil aos parceiros e beneficiarios da ADSE, I. P.;
¢) Produzir e gerir os contetdos para o portal, para a app e para as campanhas de
comunicacgao interna e externa;
d) Propor e realizar campanhas de comunicagao interna em colabora¢ao com os restantes
departamentos e gabinetes da ADSE, I. P.;
e) Propor e realizar campanhas de comunicagao externa junto dos principais stakeholders,
em colaboragao com os restantes departamentos e gabinetes da ADSE, 1. P.;
f) Realizar campanhas de promogao da satide, em conjunto com o Gabinete de Consultoria
Clinica;
g) Avaliar o impacto das campanhas de comunicagao;
h) Propor novas funcionalidades a disponibilizar no portal e na app.
Constituem objetivos operacionais, em 2019, para esta unidade, os seguintes:
OE OBJETIVO OPERACIONAL ATIVIDADE INDICADOR META
Assegurar o cumprimento dos tempos de resposta no Frequéncia cumprimento do
OE7 |, g P o P P Resposta aos pedidos do CD d P Prazo fixado
ambito das suas atribuicdes prazo
. o Elaborar plano de campanha, obter Numero de campanhas
OE2 |Realizar campanhas de comunicagdo externa . A . 1 campanha
aprovagdo CD e lanca-la realizadas
. ‘. Ne de newsleter propostas ao
OE1 |Publicar newsletters para os beneficidrios Elaborar newsleter oD 6 newletters
Apresentar ao Conselho Diretivo propostas visando
aumentar a eficiéncia do Departamento, bem como . Percentagem das propostas .
OE7 . Elaboragdo das propostas . 5 propostas submetidas
dos fluxos/processos com as restantes unidades apresentadas face a meta
organicas
Praduzir os formularios para o inquérito de satisfacdo |Elaborar inquérito, envio, recolha e analise . Resultados do inquérito
OE10E2 Grau de conclusdo

dos beneficiarios da ADSE e apurar os resultados.

dos resultados

disponiveis

4.2.8.Gabinete de Gestao de Recursos Humanos (GRH)

Incumbe ao Gabinete de Gestao de Recursos Humanos, abreviadamente designado por GRH:

a) Propor medidas de gestao de recursos humanos e assegurar a sua execugao;

b) Realizar os processos de recrutamento e selecao de colaboradores;
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¢) Identificar as necessidades de formacao dos colaboradores, em colaboragao com as demais
unidades organicas;

d) Organizar a formacao, em articulagdo com as demais unidades organicas;

e) Realizar e apoiar os processos de constituigao de juris de concursos de chefias;

f) Avaliar a satisfagdo e motivagdo dos colaboradores, bem como propor e implementar
medidas de melhoria;

g) Elaborar planos de desenvolvimento e retengao dos colaboradores;

h) Apoiar a realizagao de agdoes de comunicagao interna;

i) Elaborar, em conjunto com os restantes departamentos e gabinetes, o mapa de indicadores
de avaliacdo de desempenho dos colaboradores;

j) Coordenar a avaliagao anual de desempenho dos colaboradores;

k) Avaliar as necessidades de rotagao de colaboradores entre unidades organicas;

1) Elaborar o balango social;

m) Coordenar as atividades do pessoal auxiliar;

n) Assegurar o processamento das remuneragoes e outros abonos do pessoal, bem como
proceder a liquidacao dos respetivos descontos;

0) Assegurar o cumprimento das normas de higiene, satide e seguranga no trabalho.

Constituem objetivos operacionais, em 2019, para esta unidade, os seguintes:
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OE OBJETIVO ATIVIDADE INDICADOR META
Assegurar o cumprimento dos tempos de resposta no Frequéncia cumprimento do
OE7 R g P o P P Resposta aos pedidos do CD a P Prazo fixado
ambito das suas atribuigtes prazo
Elaborar o plano de formagao dos trabalhadores e Identificagdo das necessidades, . i
QE70ES B} . . . Percentagem face & meta Cumprir a 100%
assegurar a sua implementacio elaboragdo e execucdo do plano
. e Identificacdo das necessidades de pessoal
Assegurar a operacionalizagdo dos processos de . . . i
QE70ES N e obtencdo da aprovac8o das tutelas e Percentagem face & meta Cumprir a 100%
contratagdo de pessoal
langamentos do(s) concurso(s)
Inquérito de satisfacdo dos trabalhadores e apurar os  |Elaboracdo do inquérito, langamento por N i
OES Percentagem face a meta Cumprir a 100%
resultados todos os trabalhadores e apurar resultados
Assegurar a formacdo dos trabalhadores (on-job e Identificacdo das necessidades, . i
OE7OES8 . - Percentagem face a meta Cumprir a 100%
formal) elaboragdo e execugdo do plano
N.2 de trabalhadores com
processamento da valorizagdo
. . e . . remuneratéria no més
Garantir a operacionalizagdo atempada dos atos a que |ldentificagdo dos trabalhadores R i
OE7 i seguinte ao termo da Cumprir a 100%
se refere o n.2 2 do art.2 16 da LOE abrangidos pelo n.2 2 do art.2 16 da LOE .
avaliacdo/N.2 total de
trabalhadores com
valorizag8o no ano
Apresentar ao Conselho Diretivo propostas visando
aumentar a eficiéncia do Departamento, bem como - . .
OE7 i Elaboragdo das propostas Percentagem face a meta 5 propostas submetidas
dos fluxos/processos com as restantes unidades
orgdnicas
3 medidas no ambito da
Adotar medidas de apoio ao trabalhador que facilitem . . . - R . . L. .
OES8 e . L. . Identificar as medidas de intervencdo Namero de medidas atividade fisica ou salde e
a conciliag3o da vida profissional, familiar e pessoal
bem estar no local de trabalho
Submeter ao Conselho Diretivo propostas sobre a Identificar as necessidades de pessoal e . N2 de propostas apresentadas
OE7 Percentagem face a meta

mobilidade de pessoal interna e externa

apresentagao de propostas

em fung¢do das necessidades

4.2.9.Gabinete de Gestao da Rede de Prestadores (GRP)

Incumbe ao Gabinete de Gestao da Rede de Prestadores, abreviadamente designado por

GRP:

a) Gerir a Rede de Prestadores da ADSE;

b) Analisar a candidatura dos prestadores a celebragao de convengoes, acordos, protocolos

ou a prestacao de cuidados de satide aos beneficidrios;

¢) Propor a celebragao, revisdo, suspensao, dentincia ou resolugao de convengoes, acordos e

contratos com prestadores de cuidados de satide e organizar e instruir os respetivos

Pprocessos;

d) Gerir o atendimento direto a candidatos a prestadores convencionados, esclarecendo as

suas duvidas e reclamacoes, nomeadamente através do atendimento online e do

atendimento telefénico;
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e) Elaborar e atualizar as diversas tabelas e colaborar na sua divulgacao pelos beneficiarios e

prestadores da Rede ADSE.

f) Realizar estudos sobre a prestagao de cuidados de satide, designadamente sobre os precos

e novos cuidados de satde;

g) Realizar estudos sobre o sistema de beneficios da ADSE, I. P.;

h) Organizar e implementar um sistema de gestao e avaliagao da atividade desenvolvida

pelos prestadores da Rede ADSE e de regime livre;

i) Controlar a utilizagao de cuidados de satide pelos beneficidrios e padroes de faturacao dos

prestadores da Rede ADSE e em regime livre;

j) Elaborar relatorios periddicos de controlo da atividade em regime convencionado e regime

livre.

Constituem objetivos operacionais, em 2019, para esta unidade, os seguintes:

OE OBJETIVO OPERACIONAL ATIVIDADE INDICADOR META
Assegurar o cumprimento dos tempos de resposta no Frequéncia cumprimento do
OE7 |, g P e P P Resposta aos pedidos do CD 4 P Prazo fixado
ambito das suas atribuigdes prazo
OES OF 7 Criar uma metodologia de avaliag3o dos prestadores  |Analisar critérios pertinentes e criticos na |Avaliag3o do cumprimento do|Apresentar ao CD até 31-12-
da Rede ADSE avaliagdo dos prestadores prazo 2019
OE7O0ES Colaborar, na sua area de especialidade, no desenho | Participar em reunides, disponibilizar Sistema de reporting desta Sistema de reporting desta
do BI informacéo area finalizado area aprovado pelo CD
Identificar novas convencdes que reunam os critérios  |ldentificar prestadores e preparar as . 20 novas convengdes até 31-
OES N Percentagem face a meta
aprovados pelo CD convengdes 12-2019
Apoiar, em tudo o que for da sua competéncia, a
potar; N 4 P L Identificar, definir as funcionalidades da | Awvaliag8o do cumprimento do|Plataforma implementada até
OE 6 OE 7 |construgdo de uma nova plataforma de gestdo das . ,
- plataforma e implementa-la prazo 31-12-2019
convengdes
Apresentar ao Conselho Diretivo propostas visando
aumentar a eficiéncia do Departamento, bem como - . .
OFE7 . Flaboracdo das propostas Percentagem face a meta 5 propostas submetidas
dos fluxos/processos com as restantes unidades
organicas
Estudar a cobertura geografica das valéncias da Rede |Analisar cobertura geografica e identificar . Estudo entregue ao CD até 31-
OE> . . . . Cumprir os prazos
ADSE e inventariar as zonas com caréncias zonas de caréncias 12-2019
OE1 Avaliar o grau de satisfacdo dos beneficidrios com a Elaboracdo do Inquérito, selecdo da Inquérito finalizado e Resultados entregues ao CD
Rede amostra e envio dos resultados ao CD resultados apurados até 31-12-2019
OE7 |Elaborar o manual de procedimentos do Departamento|Elaborar o manual Manual elaborado a 50% Prazo até final do ano 2019
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4.2.10. Gabinete de Planeamento Controlo e Auditoria (PCA)

Incumbe ao Gabinete de Planeamento, Controlo e Auditoria, abreviadamente designado por
PCA:

a) Elaborar o plano estratégico;

b) Elaborar o plano de sustentabilidade;

c) Elaborar o plano de atividades, o relatério de atividades e o Quadro de Avaliagdo e
Responsabilizagao;

d) Elaborar o plano de riscos de corrupgao e infragdes conexas e acompanhar a sua execugao;
e) Proceder a recolha, tratamento e sistematiza¢ao da informacao de gestao e da atividade da
ADSE, 1. P,;

f) Elaborar o Relatdrio de Atividades;

g) Elaborar, com o apoio dos diversos departamentos e gabinetes da ADSE, I. P, “tableaux de
bord” para os varios departamentos e gabinetes, e proceder ao controlo sistematico dos
mesmos

h) Elaborar relatorios periddicos de controlo de atividades e execugao financeira;

i) Desenvolver ac¢des de auditoria interna, visando a detecdo de factos ou situagOes
condicionantes da prossecuc¢ao da missao da ADSE, I. P.;

j) Realizar auditorias e inspe¢des a beneficidrios e prestadores;

k) Proceder a instrucdo de processos de averiguacgdes, de inquéritos, de sindicancia e

disciplinares de que seja incumbido.

Constituem objetivos operacionais, em 2019, para esta unidade, os seguintes:
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OE OBJETIVO OPERACIONAL ATIVIDADE INDICADOR META
Assegurar o cumprimento dos tempos de resposta no Frequéncia cumprimento do
OE7 N g P e P P Resposta aos pedidos do CD 4 P Prazo fixado
ambito das suas atribuicdes prazo
Elaborar o Plano de Gestdo de Riscos e InfragBes 3 3 Avaliagdo do cumprimento do |Plano apresentado ao CD até
OE 4 Reformular o projeto de plano existente
Conexas prazo 31-10-2019
OE7OES Colaborar, na sua area de especialidade, no desenho Participar em reunides e dispponibilizar Sistema de reporting desta Sistema de reporting desta
do BI informacdo no &mbito do RL e do RC area finalizado area aprovado pelo CD
Realizar estudo de sustentabilidade assim que os dados i Avaliagdo do cumprimento do |60 dias apos disponibilizagdo
OE3 A ) L. Realizar estudo
da DGAEP estejam disponiveis prazo dos dados da DGAEP
. L . Elaboragdo de relatédrio de auditoria e Avaliag8o do cumprimento do §
OE4 Realizar auditorias a beneficiarios e prestadores . . No prazo fixado
metodologia apropriada prazo
Apresentar ao Conselho Diretivo propostas visando
aumentar a eficiéncia do Departamento, bem como . . 3
OE7 . Elaboragdo das propostas Percentagem face a meta 5 propostas submetidas
dos fluxos/processos com as restantes unidades
orgénicas
Avaliagdo do cumprimento do
OE7 Plano de Atividades Elaborar proposta ¢ P Até dezembro de 2019
prazo
Elaborar estudos de indole diversa, nomeadamente de
padrdes de consumo dos beneficidrios, da faturagéo .
OE7 Elaborar estudos Percentagem face a meta 5 estudos

dos prestadores (nomeadamente grandes prestadores),

etc.

4.2.11. Gabinete do Encarregado de Protecao de Dados (EPA)

Incumbe ao Gabinete do Encarregado de Protecao de Dados, abreviadamente designado por

GEPA, prestar o apoio logistico, administrativo e técnico necessdrio a prossecucao e

desempenho das fung¢des cometidas ao Encarregado de Protecao de Dados nos termos do

Regulamento (EU) 2016/679, do Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de abril de 2016, e

legislacao complementar aplicavel.

Constituem objetivos operacionais, em 2019, para esta unidade, os seguintes:

OE OBJETIVO OPERACIONAL ATIVIDADE INDICADOR META
Assegurar o cumprimento dos tempos de resposta no Frequéncia cumprimento do
OE7 . g P o P P Resposta aos pedidos do CD a P Prazo fixado
ambito das suas atribuicdes prazo
Propor a adaptacdo dos sistemas de informacdo da Definir os procedimentos e medidas . .
. . . L. ) Avaliacdo do cumprimento do |Proposta apresentada ao CD
OE7 ADSE & soluc8o de Gestdo de acesso aos dados técnicas e processuais de tratamento de ;
. . . prazo ate 31-12-2019
pessoais, perfis e utilizadores dados
OFE7 OF 8 Colaborar, na sua area de especialidade, no desenho  |Participar com a DSI no desenho das Sistema de reporting desta Sistema de reporting desta
do BI funcionalidades do BI area finalizado drea aprovado pelo CD
Apresentar ao Conselho Diretivo propostas visando
aumentar a eficiéncia do Departamento, bem como . . .
OE7 . Elaboragdo das propostas Percentagem face a meta 5 propostas submetidas
dos fluxos/processos com as restantes unidades
organicas
Propor ao Conselho Diretivo cddigos de conduta ética, . . . ,
. . L . Avaliacdo do cumprimento do |Apresentacdo da proposta até
OE7 respeitando o direito fundamental da privacidade dos |Elaborag&o da proposta
. prazo 31-12-2019
dados pessoais
Formacdo aos trabalhadores da ADSE na drea da o N . Avaliacdo do cumprimento do |Acdo de formagdo realizada
OE70QE8 i Realizacdo de uma agdo de formagdo ,
protecdo de dados prazo até 31-12-2019
OE7 Elaborar o manual de procedimentos do Departamento(Elaborar o manual Manual elaborado a 50% Prazo até final do ano 2019
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5. QUAR

Ministério da Satude
NOME DO ORGANISMO: ADSE, I. P. - Instituto Publico de Gestdo Participada

MISSAO DO ORGANISMO: A ADSE tem por missdo assegurar a protec¢do aos beneficiarios nos dominios da promogao da satide, prevencio da doenca, tratamento e reabilitagdo.

DESIGNAGCAO

OE 1- Reforgar a gestdo orientada para os beneficiarios

OE 2—-Melhorar a comunicagdo externa

OE 3 - Promover a sustentabilidade financeira

OE 4 —Reforgar o combate a fraude

OE 5—Assegurar que a rede convencionada tem uma cobertura geografica consistente
OE 6 - Reforgar a transformagao digital

OE 7—Reforgar a promocdo da eficiéncia interna

OE 8 - Aumentar a satisfagdo e motivagdo dos trabalhadores

EFICACIA

30%
0O0p1: (OE 1) R Assegurar o pagamento das comparticipagdes aos beneficiarios Peso: 25%
Meta Valor Taxade
INDICADORES Tolerancia L. Peso Més Analise Resultado . Classificagdao
2019 critico Realizagdo
Ind.1.1 Pagamento de comparticipagoes em Regime Livre (em dias) 60 100%
00p2: (OE 7) R Assegurar a conferéncia e aprovagdo da faturagao dos prestadores convencionados Peso: 25%
Meta Valor Taxa de
INDICADORES Tolerancia L. Peso Més Analise Resultado . Classificagdo
2019 critico Realizagdo

Prazo médio de conferéncia e aprovagdo das faturas dos
Ind.2.1 - . 100 100%
prestadores convencionados (em dias)



estio Participada

OOp3: (OE 5) R Reforgar a rede de prestadores fora dos grandes centros urbanos e nas Regiées Autonomas Peso: 25%
Met: Val T d
INDICADORES eta Tolerancia ’a.or Peso Més Analise Resultado ax.a ? Classificacdo
2019 critico Realizag¢do
Ind.3.1 Novas convengdes (nimero) 20 100%
OOp4: (OE 2) Melhorar a comunicagdao com os beneficiarios Peso: 25%
Meta Valor Taxa de
INDICADORES Tolerancia L. Peso Més Analise Resultado o~ Classificagao
2019 critico Realizacao
Ind.4.1 Publica¢do de newsletter (niimero) 6 100%
EFICIENCIA 40%
0O0p5: (OE 3) Assegurar a verificacdo de requisitos na renovagao dos direitos dos beneficiarios familiares conjugues Peso: 5%
Meta Valor Taxa de
INDICADORES Tolerancia L. Peso Meés Analise Resultado . Classificacao
2019 critico Realizacao
Ind.5.1 Processos verificados/Processos renovados (%) 100% 100%
OOpé6: (OE 7) Assegurar a disponibilidade dos sistemas de informagao "criticos" - Digitalizagao, SIR, SIGEBE, SICOF, SIVD e SIGD Peso: 5%
Meta Valor Taxa de
INDICADORES Tolerancia L. Peso Més Analise Resultado . Classificagao
2019 critico Realizacao
Tempo de disponibilidade dos sistemas de
Ind.6.1 | ~ 100 100%
informacgdo/Tempo total (%)
OOp7: (OE 8) Formagao profissional dos colaboradores Peso: 10%
Meta Valor Taxa de
INDICADORES Tolerancia L. Peso Més Analise Resultado N Classificagao
2019 critico Realizag¢do
Ind.7.1 Participa¢bes em a¢des de formagdo (nimero) 180 100%
0OOp8: (OE 8) R Garantir a operacionaliza¢do atempada dos atos a que se refere o n.2 2 do art.2 16 da LOE Peso: 75%
Valor Taxa de
INDICADORES 2019 Tolerancia L. Peso Més Analise Resultado o~ Classificagao
critico Realiza¢dao
N.2 de trabalhadores com processamento da valorizagdao
Ind.8.1 remuneratdria no més seguinte ao termo da avalia¢do/N.2 90% 5% 100% 100%
total de trabalhadores com valoriza¢do no ano.
OOp9: (OE 8) Adotar medidas de apoio ao trabalhador que facilitem a conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal Peso: 5%
Valor Taxa de
INDICADORES 2019 Tolerancia L. Peso Més Analise Resultado . Classificagdao
critico Realiza¢ao
N.2 de medidas no dmbito da atividade fisica ou saide e
Ind.9.1 3 1 4 100%
bem estar no local de trabalho - 3 medidas de rastreio
QUALIDADE 30%
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00p9: (OE 8) Adotar medidas de apoio ao trabalhador que facilitem a conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal Peso: 5%
Valor Taxade
INDICADORES 2019 Tolerancia .. Peso Més Analise Resultado L. Classificagao
critico Realizacdo
N.2 de medidas no ambito da atividade fisica ou satde e
Ind.9.1 ] X 3 1 4 100%
bem estar no local de trabalho - 3 medidas de rastreio
QUALIDADE 30%
0OO0p10: (OE 1 e 7) R Reduzir os erros das codificagbes em regime livre Peso: 60%
Meta Valor Taxade
INDICADORES Tolerancia L. Peso Més Analise Resultado L. Classificagao
2019 critico Realizacao
N.2 de documentos identificados com erros/N.2 de
Ind.10.1 0,5% 0 100%
documentos pagos
0OOp11: (OE 1) R Reduzir o nimero de reclamagées Peso: 40%
Meta Valor Taxade
INDICADORES Tolerancia L. Peso Més Analise Resultado . Classificagao
2019 critico Realizacdo
% de reclamagdes em livro amarelo respondidas dentro do
Ind.11.1 100% 0 100%

azo

H
=

|OE = Objetivo Estratégico; OOp = Objetivo Operacional; R = Relevante; E = Estimativa; NA = Ndo Aplicavel; ND = Ndo Disponivel; F = Apuramento Final.

|Objetivos 0O0p1, O0p2, O0p5, 00p7, O0p8, O0pP9 e OOpP10

|A preencher nas fases de monitorizagdo e avaliagdo anual final.




Instituto Publico de Gestao Participada

EFICACIA 30%
OOp1l: Assegurar o pagamento das comparticipacdes aos beneficidrios 25%
0OO0p2: Assegurar a conferéncia e aprovagao da faturagdo dos prestadores convencionados 25%
0O0p3: Reforgar a rede de prestadores fora dos grandes centros urbanos e nas Regides Autonomas 25%
0O0p4: Melhorar a comunicagdo com os beneficidrios 25%
EFICIENCIA 40%
OOp5: Aumentar a percentagem de processos auditados referentes a renovagdo de beneficiarios familiares conjugues 5%
OOp6: Assegurar ao nivel da administragdo uma disponibilidade dos sistemas de informagdo "criticos" - Digitalizagdo, SIR, SIGEBE, SIC 5%
0O0p7: Formacdo profissional dos colaboradores 10%
0OO0p8: Garantir a operacionalizagdo atempada dos atos a que se refere o n.22 do art.216 da LOE 75%
0OO0p9: Promover a utilizagdo de horérios flexiveis e modalidades de organizagdo do trabalho que facilitem a conciliagdo da vida profis 5%
QUALIDADE 30%
0OO0p10: Reduzir os erros das codificagdes em regime livre 60%
0OOp11: Reduzir o numero de reclamagdes 40%

Dirigentes - Dire¢do Superior 9

Dirigentes - Direcdo Intermédia (12 e 22) e Chefes de Equipa 12
Técnicos Superiores (inclui Especialistas de Informatica) 76
Coordenadores Técnicos (inclui Chefes de Secgdo) 4

Técnicos de Informatica 16
Assistentes Técnicos 129
Assistentes Operacionais 19

Outros: Médicos
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Orcamento de Funcionamento

Despesas com Pessoal 5974818 6659523
Aguisicdes de Bens e Servicos Correntes 2712413 4631730
Transferéncias correntes 13 000
Qutras Despesas Correntes e de Capital 1007 998 17917 948
Servicos de salde 538333501 545068 714
PIDDAC
Outros Valores
0
Estimado - Orcamento corrigido e utilizavel;
Ind.1.1 Pagamento de comparticipagdes em Regime Livre (em dias) Monitorizagdo e processamento do Regime Livre e SIR (Sistema de Informagdo de Reembolsos)
Ind.2.1 Prazo médio de conferéncia e aprovagao das faturas dos prestadores convencionados (em SICOF (Sistema de Informagao de Conferéncia de Faturacdo)
Ind.3.1 Novas convengdes (nimero) Plataforma das convengdes
Ind.4.1 Publicacdo de newsletter (nimero) Portal da ADSE
Ind.5.1 Processos verificados/Processos renovados (%) SIGEBE
Ind.6.1 Tempo de disponibilidade dos sistemas de informagao/Tempo total (%) Sistema de informacédo da DSI.
Ind.7.1 Participag8es em a¢des de formagdo (nimero) Sistema de informacdo da DSAF.

Ind.8.1 N.2de trabalhadores com processamento da valorizagdo remuneratdria no més seguinte ac Sistema de informacao de RH
Ind.9.1 N.2 de medidas no &mbito da atividade fisica ou satde e bem estar no local de trabalho - 31 Sistema de informacdo de RH
Ind.10.1 N.2 de documentos identificados com erros/N.2 de documentos pagos SIR

Ind.11.1 % de reclamacdes em livro amarelo respondidas dentro do prazo Sistema de informacdo da DSIRP
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6. RECURSOS HUMANOS E FINANCEIROS

6.1. Recursos humanos

A ADSE tem vindo, nos tltimos anos, a perder trabalhadores quer porque se aposentam, quer
porque vao em situacao de mobilidade para outras entidades da Administracao Publica. Em
2018, o saldo liquido entre entradas e saidas foi de -14 trabalhadores. Entre 2019 e 2020 é
previsivel que, apenas pela passagem a aposentacao, a ADSE perca mais 24 trabalhadores. No

momento atual apenas 188 postos de trabalho estao ocupados.

O quadro de pessoal da ADSE previsto aquando da elaboragao do Or¢amento do Estado de
2019 era de 256 trabalhadores, correspondendo a uma despesa anual de 8,2M¢€. Contudo o
valor que veio a ser aprovado, em sede de Orcamento do Estado, para as despesas com pessoal

foi de 6,7ME.

A ADSE solicitou as tutelas o refor¢o do or¢amento das Despesas com Pessoal e a abertura de
um procedimento concursal externo para o preenchimento dos postos de trabalho que se
encontram vagos no atual mapa de pessoal, bem como para os refor¢os que se torna necessario

admitir.

Para atingir os objetivos propostos no presente Programa de Atividades, a ADSE necessita de
um aumento do mapa de pessoal para 256 efetivos, totalizando necessidades de recrutamento

de 68 trabalhadores.
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6.2. Recursos financeiros

ADSE - dtica da contabilidade publica

Valores (£€)
Classif. RUBRICA 2017 2018 2019 OF
Econdm. . . aprovado
Execugao Execucao
RECEITA
CONTRIBUICOES PARA A SEGURANCA SOCIAL,
030000 2288921 2817 564 500 000
CGA E ADSE:
030300 Caixa Geral de Aposentacdes e ADSE 2288921 500 000
040000 |TAXAS, MULTAS E OUTRAS PENALIDADES 6192 3547 3 600
040100 Taxas 6192 3 600
050000 |RENDIMENTOS DA PROPRIEDADE 3483 867 808 867 808
050300 Juros - Administracdes publicas 3483 867 808
060000 TRANSFERENCIAS CORRENTES 147 761 178 802 307 000
060900 Resto do Mundo 147 761 307 000
070000 |VENDA DE BENS E SERVICOS CORRENTES 616571 764| 633900844| 636518748
070200 Servigos 616571 764 636 518 748
Contribuicdes benefeciarios 573618 358| 592158 889| 593522634
Qutras vendas de bens e servigos 42 953 407 41 741 955 42996 114
100000 |TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 0 213221 546 000
100900 Resto do Mundo: 0 546 000
150000 |REPOSICOES NAO ABATIDAS NOS PAGAMENTOS 660 22126
Receita efetiva 619018 783| 638 003913| 638 743156
170000 |OPERACOES EXTRA-ORCAMENTAIS 1837711
Receita total 619 018 783 638 003 913 640 580 867
DESPESA
010000 |DESPESAS COM O PESSOAL 5772 384 5974 818 6659 523
010100 Remuneragdes certas e permanentes 4 661 258 4780 304 5562023
010200 Abonos variaveis ou eventuais 117 745 160 219 68 500
010300 Seguranca social 993 381 1034 296 1 029 000
020000 AQUISICAO DE BENS E SERVICOS 554 004 510 541045914 549683944
020100 Agquisigdo de bens 110 540 86 496 153 700
020200 Aguisigdo de servigos 553893 970| 540959418| 549530244
.02.02.23. Regime Convencionado 394 217 944| 397994975 388987070
.02.02.23. Farmacias 7 384 567 3653 796 500 000
.02.02.23. Regime Livre 149559 400| 136677 710f 155565 144
02.02.00 Outros servigos 2732059 2632936 4478030
040000 |TRANSFERENCIAS CORRENTES 7 887 13 000
040600 Seguranca social 826 2 300
040800 Familias 7061 10 700
060000 |OUTRAS DESPESAS CORRENTES 106 860 350 880 15 783 448
060200 Diversas 106 860 15 783 448
070000 |AQUISICAO DE BENS DE CAPITAL 668 238 657 119 2134500
070100 Investimentos 668 238 2134500
Despesa efetiva 560559 879| 548028731| 574274415
090000 |ACTIVOS FINANCEIROS 50 000 000
090205 |Titulos a curto prazo (CEDIC's) 50 000 000
120000 |OPERACOES EXTRA-ORCAMENTAIS 1837711
Operacgdes extra-orcamentais 1837711
Despesa total 560559879 548028731| 626112126
Saldo (Receita efetiva-Despesa efetiva) 58 458 904 89 975 182 64 468 741
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