Conselho Geral e de Supervisao da ADSE, I.P.

Instituto Publico de Gestao Participada

EXPOSIGCOES ENVIADAS AO CGS
2.° TRIMESTRE DE 2018

RELATORIO

1. Introducao

No 2.2 Trimestre de 2018 deram entrada 28 exposicoes.

Anteriormente, tinham entrado 13 no 4.2 Trimestre de 2017 e 46 no 1.2 Trimestre de 2018.

De 1/7/18 a 6/9/18 ja entraram 33 novas exposicdes.
As exposi¢des entradas no 2.2 Trimestre de 2018distribuem-se do seguinte modo:

e Comparticipacdes — 6
e Cuidados Continuados-6
e (CoOnjuges—4
e Alargamento—3
e Celebracdo de Convencées — 2
e Pedido anual de documentos dos familiares — 1
e Emissdo de cartdes — 1
e Reclamacgao contra Prestador de Servicos de Salde- 1
e Medidas de Politica—4
o Inclusdo de Matérias na Tabela —2
o Nao pagamento de contribui¢des ha mais 6 anos — 1

o Pedido de PDF com as Convencgdes — 1

2. Comparticipacoes e Prestadores de Saude

e 2 respeitam a atrasos no pagamento de comparticipacdes, questdes ja resolvidas;

o 1 refere-se a pagamentos de faturas da Madeira, questao ja resolvida;



Conselho Geral e de Supervisao da ADSE, I.P.

Instituto Publico de Gestao Participada

e 1 refere-se ao ndo reembolso de despesas, por ser considerada operagao de estética;
e 1 duplicacdo de faturas por parte de um prestador de salde;

o 1 referente a marcacdo de consultas, que ndo foram solicitadas.

Referente as duas ultimas questdes solicitei a Presidente do Conselho Diretivo a investigacdo

da situagao e atuagdo no sentido da nao repeticao das situagdes.

Também a apresentacdo de faturas de operagdes ditas estéticas prejudica claramente a ADSE
e os Beneficidrios que poderiam sé ter realizado operacao por informacdo de comparticipacdo por
parte da ADSE. Parece-nos que nestes casos a ADSE deve avisar os Prestadores de Saude, caso a

caso, que tal ndo se podera repetir, sob pena de saida do Regime Convencionado.

De referir que um utente manifestou preocupacdo sobre o tratamento em IRS da despesa

realizada em 2017 e comparticipadas em 2018. Foi informado que contava a data da despesa.

No Relatério do 1.2 Trimestre inclui-se uma recomendac¢do ao Conselho Diretivo, para que
disponibilize informag¢ao mensal ao CGS sobre o numero de processos sem reembolso apds 2

meses passados sobre a data de entrada da documentac¢ao dos Beneficidrios na ADSE.

Ainda nao foi recebida qualquer informacao.

3. Cuidados Continuados

Cinco das ExposicOes referem-se a preocupacdo com o tratamento que a ADSE dara aos

beneficiarios que estao em Cuidados Continuados, com comparticipacao da ADSE.
Trata-se, na generalidade, de pessoas muito idosas, algumas hd 2 anos ou mais nesta situacao.

Todas tém problemas de saude, o que nao significa que em todos os casos se justifique a

manutencdo do internamento hospitalar ou equiparado.

Previa-se a publicacdo da Tabela do Regime Livre e a sua entrada em vigor para Cuidados

Continuados 120 dias apds entrada em vigor da Tabela, em geral.

Neste periodo a ADSE propde-se a andlise da situacdo dos doentes caso a caso e a possivel
celebracdo de acordo com Prestadores de Saude para garantir solu¢des adequadas para os

Beneficiarios.
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Previa-se, jd com duas revisodes, que a Tabela dos Cuidados Continuados entraria em vigor em
1/11/2018, prevendo-se agora nova data ndo inferior a 1/2/19, devido ao atraso na publicacdo

das Tabelas.

E fundamental que o Conselho Diretivo prepare uma informacdo detalhada sobre este

assunto e que o Conselho Geral e de Supervisdao se possa pronunciar sobre a mesma.

O sexto caso de possiveis Cuidados Continuados refere-se a uma doente oncoldgica do
Distrito de Leiria que pretende um apoio domicilidrio em alternativa aos Cuidados Continuados.

Esta situacdo deve merecer uma rapida resposta.

4. Conjuges

O fim da inscricao de conjuges que estdo a receber uma pensado contributiva, muitas vezes de

valor muito reduzido, merece ao CGS uma preocupac¢do muito particular.
Na generalidade, os mesmos estdo inscritos na ADSE ha dezenas de anos e sao muito idosos.

A anulagao da inscrigdo é feita no respeito pela lei e por uma Recomendac¢ao nesse sentido

do Tribunal de Contas em 2014/2015.

O CGS manifestou a sua disponibilidade para discutir esta matéria apds finalizacdao do Estudo

de Sustentabilidade.

Dos quatro casos de Exposi¢cdes de Conjuges, dois ja tiveram resposta e o outro aguarda

informacdo (pensao rural).

De salientar a solugdo positiva do 4.° caso: permitida a inscricdo do cOnjuge de uma

beneficiaria transferida do Ministério da Justica, devido a ser doente oncoldgico.

5. Alargamento

Os 3 casos referem-se a pedidos de esclarecimento sobre a possibilidade de inscricdo dos

contratos individuais de trabalho, incluindo EPE’s.
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Aguarda-se que o Governo aprove a alteracdo da legislacdo, tendo em conta o parecer do

CGS.

6. Celebracao de novas Convencoes

Foram recebidas 2 exposi¢des sobre:

- Celebracdo de uma Convencdao em Braganca (Clinica Dentaria);

- Denlncia de uma Convencdo hd 2 anos.

Aguarda-se informag¢ao do Conselho Diretivo, sobre o 2.2 caso. No primeiro caso, deve ser

formalizado o pedido no Portal da ADSE, para posterior apreciacao.

7. Pedido Anual de Documentos de Familiares

Na Exposicdo o Beneficidrio manifesta-se contra a entrega anual de documentos de familiares,

em especial daqueles que tem mais de 70 anos.

O assunto encontra-se em vias de solugao com a celebragao de Protocolos com a Seguranga

Social e as Finangas.

8. Atrasos na Emissao de Cartoes

Foi uma situacdo temporaria, ja ultrapassada.

9. Reclamacdo contra Prestador de Servicos

Refere-se a uma queixa por mau atendimento.

Aguarda-se informacdo do Conselho Diretivo.
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10. Medidas de Politica

Foram solicitadas as seguintes medidas:

Ainclusdo nas tabelas de duas novas situacdes, a Andlise PDL-1 e o despiste do Cancro
do Colo do Utero.

Aguarda-se informagao do Conselho Diretivo;

Melhor informacado sobre as Convengdes em vigor.

E uma matéria que também deve ser abordada na politica de Comunica¢do com os
Beneficiarios;

N3do pagamento das contribuicdes ha 6 anos.

Trata-se de uma situagao contemplada na lei, que faz com que uma Beneficidria em
situacdo de licenca familiar, alternada com licenca por doencga, ndo pague as suas
contribuices ha 6 anos.

Esta situacdo deve ser revista, sob pena de haver certos riscos financeiros para a ADSE
e até para a manutencdo futura na ADSE de beneficidrios que acumulem grandes

atrasos de pagamento.

11. Consideracoes Finais

O CGS regista a cooperagdo do Conselho Diretivo que permitiu uma resposta adequada aos

Beneficiarios.

O CGS regista a colaboracdo dos Servicos, em particular dos responsaveis do Departamento

de Administracdo de Beneficios, Dr. Antdnio Costa Coelho e do Departamento de Gestao dos

Beneficiarios, Dra. Maria Laura Dias, destinatarios de grande nimero de Exposicdes.

ADSE, 4 de setembro de 2018.



