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Instituto Publico de Gestao Participada

EXPOSICOES DIRIGIDAS AO CONSELHO GERAL E DE SUPERVISAO DA ADSE, I.P.

Periodo: 1 de janeiro a 31 de agosto de 2020

RELATORIO

| - ENQUADRAMENTO
1. O envio de Exposicdes ao CGS esta previsto na Lei Quadro dos Institutos Publicos (Lei n.2

3/2004, de 15 de janeiro), que dispde no numero 3 do artigo 31.2:
“3 - 0O conselho consultivo pode receber reclamagées ou queixas do publico sobre a
organizagdo e funcionamento em geral do instituto e apresentar ao conselho diretivo
sugestdes ou propostas destinadas a fomentar ou aperfeicoar as atividades do
instituto.”
2. Nestestermos, o Regulamento Interno do CGS refere no seu artigo 3.2 - Competéncias gerais:
“3. Receber reclamagées ou queixas dos beneficidrios e outros interessados sobre a

organizagdo e funcionamento em geral da ADSE, I.P. e apresentar ao Conselho Diretivo

sugestdes ou propostas destinadas a fomentar ou aperfeicoar as atividades da ADSE,

I1.P..”

3. Este Relatdrio analisa o conteudo das Exposi¢cdes e o seguimento dado, de modo a tirar

algumas conclusdes e apresentar algumas recomendacdes ao Conselho Diretivo.

- APRECIACAO NA GENERALIDADE
4. 0O CGS, no periodo de 01/01 a 31/08/2020, recebeu um total de 163 Exposi¢cdes, com a

distribuicdo constante no Quadro 1.
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Quadro 1

Distribui¢do das Exposi¢ées ao CGS no periodo de 01/01/2020 a 31/08/2020

MESES
ASSUNTO
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO | TOTAL

Reembolsos em Regime Livre 13 14 8 7 9 15 9 6 81
Internamentos 3 1 3 - 2 1 2 - 12
Lares|Apoio Domicilidrio 1 5 3 1 - 2 2 - 14
Suspensdo de Reembolsos 1 2 1 - 2 1 2 - 9
Inscricdes de Beneficiarios 2 3 2 2 2 - - 2 13
Beneficiarios — Diversos 5 3 1 3 4 5 - 1 22
Convencgdes | Prestadores de Saude 2 1 2 2 3 - 1 1 12

TOTAL 27 29 20 15 22 24 16 10 163

5. O conteddo das exposicdes é sinal claro das dificuldades com que a ADSE e os seus

Beneficiarios se tém confrontado e, sobretudo, as grandes dificuldades no Departamento de

Administracdao de Beneficios, originadas sobretudo pela falta de recursos humanos que

conduziu a dificuldades varias e a uma situacao insustentavel de atrasos nos pagamentos dos

reembolsos.
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6.

10.

Como é evidente as Exposicdes ndo permitem tratamentos estatisticos sobre o universo dos
Beneficidrios, por ndo se tratar de uma amostra aleatdria, mas permitem retirar ilagGes sobre

os principais problemas com que os Beneficidrios se confrontam.

As Exposicoes refletem sobretudo as dificuldades sentidas na drea dos Reembolsos, a que

acresce a falta de resposta atempada aos pedidos de informagao dos Beneficidrios.

Grande parte das Exposi¢Oes deviam ser dirigidas diretamente ao Conselho Diretivo, por se
tratar de pedidos de informacdo e ndo de reclamacdes ou exposicdes sobre matérias que

devam ser objeto de andlise pelo CGS.

Para o CGS a resposta a estas Exposicdes é uma obrigacdo perante os Beneficidrios e também
resposta a necessidade do Conselho conhecer melhor os problemas da ADSE, que levem a

tomada fundamentada de decisdes.

De referir que as 163 Exposi¢des correspondem a terem sido recebidos e enviados um total

de cerca de 1.200 emails, ou seja, em média 7 emails por dia util.

O CGS tem direito a informagao, mas nem sempre esse direito tem sido respeitado pelo
Conselho Diretivo, havendo um periodo alargado de tempo em que houve falta de resposta

e nos confrontdmos com uma tentativa de dificultar o acesso a informacao.

Salienta-se a vontade muito clara da atual Presidente do Conselho Diretivo de responder

rapidamente as questdes colocadas pelo CGS.

Neste momento, o CGS esta a dar rapido seguimento as Exposi¢des, estando atualmente
pendentes de resposta final 29 Exposi¢cdes (menos de 20% do total), sendo mais de metade
destas referentes a questdes de cardter geral que estdo em fase de decisdo depois de
propostas do CGS (3 relativas aos internamentos, 6 a suspensdo de reembolsos e 8 as

convencgoes).

Os membros do CGS desempenham as suas fun¢des de modo gracioso, ndo havendo direito

a qualguer reembolso ou ajudas de custo.
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11.

O CGS ndo tem Orgcamento e ndo tem apoio técnico, pelo que o seguimento dado as
Exposicdes é resultado da vontade de cumprir as responsabilidades coletivas deste Orgdo

Consultivo.

O CGS lamenta as dificuldades que tem enfrentado e realca a cooperacao entre todos os seus
membros e a vontade demonstrada pelo CGS de didlogo com o Conselho Diretivo e o Fiscal
Unico.

O CGS deseja um melhor relacionamento entre os Orgdos e espera das tutelas a tomada das

decisdes necessarias a um melhor funcionamento da ADSE e dos seus Org3os.

11 — ANALISE DAS EXPOSIGOES

111.1 — REEMBOLSOS EM REGIME LIVRE

12.

13.

14.

Ha 81 Exposicoes referentes aos Reembolsos em Regime Livre, a que acrescem 12 relativas
aos Internamentos, 14 relativas a Lares e Apoios Domiciliarios e 9 relativas a Suspensdes de
Reembolsos num total de 116. Acresce que muitas questles relativas aos Beneficiarios

também se referem direta ou indiretamente aos Reembolsos.

Tal significa que cerca de 75% das Exposigdes sao relativas aos Reembolsos em Regime Livre,

o que traduz bem a preocupacdo dos Beneficidrios nesta matéria.

A grande maioria das Exposicdes s3ao pedidos de informacdao sobre os atrasos nos
pagamentos, verificando-se que em julho de 2020 estavam a ser pagas as faturas entradas

em fevereiro, ou seja, um atraso de cerca de 5 meses, prazo totalmente inaceitdvel.
Os atrasos tiveram a sua origem em dois motivos principais:

e O acréscimo de processos com a integracdo dos Beneficidrios dos Acores e da Madeira

em 2018;

e A incapacidade em resolver as questdes do pessoal ao servico da ADSE que, em vez de

aumentar, diminuiu, passando de 198 no inicio de 2018 para 189 no inicio de 2020.

No segundo semestre de 2019, houve uma melhoria por via do recurso de uma empresa de

prestacao de servicos, para efeitos de codificacdo das faturas.
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15.

16.

17.

18.

Mas, o facto de ndo ter sido contratada esta prestacdo de servicos no 1.2 semestre de 2020,

conduziu a um grande aumento do prazo de pagamento dos reembolsos dos Beneficiarios.
A ADSE em geral recebe diariamente cerca de 12.000 faturas para anadlise e pagamento.

No periodo de pandemia o nimero de faturas didrias recebidas em papel reduziu-se para
cerca de metade, o que poderia ter conduzido a uma recuperacdo, mas aconteceu o contrario
por falta de recursos humanos, sobretudo para efeitos de codificacdo (auséncia da prestacao
de servicos e ndo resolucdo até a data do concurso de recrutamento de quadros médios, cujo

prazo para candidaturas terminou em janeiro de 2020).

Tal tem exigido um esforco extraordindrio aos trabalhadores da ADSE, apesar do periodo de

Pandemia a partir de marco de 2020.

De salientar a decisdo de aproveitar este periodo para a recolha dos documentos e sua jun¢ao
aos processos individuais, o que permitiu passar dos mais de 400.000 documentos por tratar

para menos de 20.000.
Registam-se como muito positivas duas medidas entradas em vigor em 2020:

e O recurso a ADSE Direta para apresentacdo das faturas, dispensando a entrega dos

originais dos recibos;

e A melhoria no servico da digitalizacdo, que neste momento permite uma resposta

imediata.

A andlise das ExposicGes permite detetar, para além dos atrasos, outros problemas a exigir

resposta:

e Os erros na digitalizacdo, com documentos ndo juntos aos respetivos processos, o que
leva os servicos a reclamar aos Beneficidrios o envio de documentos ja entregues ou a

recusar ou mesmo arquivar Processos;

e O pedido muito tardio dos documentos em falta, com prazos que atingem repetidas vezes

guatro meses sobre as datas de envio dos documentos;
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e Afalta de resposta adequada da ADSE aos pedidos de informacdo sobre os processos;

e A pedidos de informag¢dao adicional em termos de dificil compreensdo para os

Beneficiarios a que se dirigem.

19. Acrescem ainda problemas em dreas particulares, que demonstram a necessidade de um

20.

melhor esclarecimento dos Beneficidrios, de que sdo exemplos:

a) A fisioterapia e outros atos de medicina fisica e de reabilitacdo, em que existem limites

didrios dos atos que podem ser praticados;
b) Ostransportes, que exigem justificacdes médicas que muitas vezes ndo sao apresentados;

c) As consultas na drea da psiquiatria e psicologia, cujos reembolsos muitas vezes

apresentam atrasos anormais;
d) Os d6culos com prazos de pagamento aparentemente mais alargados.

De salientar que alguns Beneficidarios tém seguros que poderdo suportar despesa nao
comparticipada pela ADSE, o que é posto em causa pelos atrasos de pagamento da ADSE que

dificultam a apresentacdo dos processos as Companhias de Seguros.

Ha Beneficiarios com uma situacgao grave de saude, com carater irreversivel, em que se repete
o pedido sistematico de documentos, nomeadamente prescricdes médicas, que deveriam ser

evitados. Foram casos referidos nas Exposicoes:
a) Graus de deficiéncia superiores a 90%;

b) Doenca de AngelMan;

c) Trabalhadores com esclerose multipla;

d) Doenca de Huntington.

De salientar nalguns processos a dificuldade de pagamento de fraldas, com exigéncia

sistematica de prescricdes médicas.
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21. Existem por vezes atrasos de muitos meses no reembolso de consultas com valor de cerca de
20 euros o que leva a questionar os procedimentos seguidos de tratar todos os processos por

ordem de entrada numérica e ndo pelos valores ou pelos assuntos a que dizem respeito.

Se ha vantagens no tratamento indiferenciado, nomeadamente no combate a fraude, o
mesmo exige muito mais recursos humanos, quando estes sdo neste momento muito

€SCassos.

I11.2 — INTERNAMENTOS

22. 530 12 os processos de reembolso relativas a internamentos.

Regista-se que houve diminuicdo significativa dos casos face a 2019, o que devera ter a ver

com a aprovacao pela ADSE das novas regras.
23. As Exposi¢Oes tém a ver basicamente com:

a) O ndo pagamento dos 90 dias suplementares em 2019, pois o mesmo nao foi aplicado a

todos os Beneficiarios;

b) A confusdo devida a muitos Beneficidrios entenderem que havia anualmente direito a 120

dias de internamento em regime livre;

c) O atraso nos pagamentos dos internamentos, incluindo os internamentos psiquiatricos.

111.3 — LARES E APOIO DOMICILIARIO

24. S3o 14 as Exposicdes de Lares e Apoio Domicilidrio.

Estes apoios sdo concedidos a Beneficidrios com baixos rendimentos e que tem um valor

bastante limitado.
25. As ExposicOes nesta drea abordam em especial:

a) Os atrasos na decisdo de concessdo do apoio que muitas vezes demoraram varios meses,
ndo tem efeito retroativo, o que nalguns casos estd associado ao pedido adicional de

novos documentos;
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b) Os atrasos nos pagamentos mensais, que podem atingir vdrios meses, muitas vezes

devido a ndo entrega anual do IRS;

c) A necessidade de entrega anual de declara¢dao da Caixa Geral de Aposentagbes sobre a
existéncia ou ndo de complemento de dependéncia, declaracdo essa que a ADSE poderia

obter diretamente.

111.4 - SUSPENSOES

26.

27.

Sdo 7 as Exposicoes relativas as suspensdes de reembolsos.

O Conselho Diretivo, sem dar conhecimento ao CGS ou aos Beneficiarios envolvidos, decidiu
suspender varios processos de reembolso por ter duvidas gerais quanto aos mesmos. E o caso

de processos na area da dor, nomeadamente com a Paincare, ou na area da Psicologia.

Esta situacdo insustentdvel que se arrastou por muitos meses ou mesmo anos, levou o CGS a
reclamar o desbloqueamento dos processos, o que o Conselho Diretivo se comprometeu a

fazer.

O Conselho Diretivo nunca informou o CGS sobre o andamento destes processos de

levantamento das suspensdes.

I11.5 - INSCRIGOES

28.

Sao 13 as Exposicdes relativas a inscricdo de Beneficiarios.

De registar que houve numa diminuicdo destes processos por haver um melhor

esclarecimento relativo ao andamento de questdes muito importantes:

a) O alargamento da ADSE aos Contratos Individuais de Trabalho, em que a proposta da

ADSE aguarda decisdo do Governo ha mais de dois anos;

b) A anulacdo da inscricdo Beneficiarios Familiares, nomeadamente conjuges, que recebam

rendimentos de trabalho ou pensdes de regime contributivo.
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29.

30.

31.

Muitos trabalhadores vinham reclamando o direito a inscricdo na ADSE, depois de passados
seis meses sobre a data em que adquiriram o direito a inscri¢cao (por contrato de trabalho em

funcdes publicas).

A ADSE em certas situacdes em que o trabalhador ndo tinha sido devidamente informado do
direito de inscricdo pelo seu Organismo, permitindo a mesma nos termos da lei,
obrigatoriamente com efeito retroativo ao limite dos seis meses sobre a data em que foi
adquirido o direito de inscri¢gdao. Tal implicava por vezes o pagamento das contribui¢des de

varios anos, o que conduzia a montantes muito elevados.

O Conselho Diretivo, na base de um parecer do CGS sobre o Alargamento, propds ao Governo

a abertura de um periodo extraordinario de inscrigdo nestas situagoes.

A Sra. Ministra de Modernizacdo do Estado e da Administracdo Publica, por Despacho,
decidiu abrir um periodo extraordinadrio para os trabalhadores precdrios que viram

regularizado agora o seu vinculo (PREVPAP) e para situacdes andlogas.
O CGS sauda este Despacho, que permite resolver grande numero de casos pendentes.

Regista-se um caso de recusa de inscricdo por parte da Administracdo Regional de Saude

(ARS) do Norte, o que exige acdo urgente do Governo.

Uma Beneficidria levantou a questdo de ser alargado por alguns meses o direito a inscri¢cao

para jovens que fizessem os 25 anos neste periodo de pandemia.

A Sra. Ministra da Moderniza¢dao do Estado e da Administracdo Publica sob a proposta do

Conselho Diretivo, na base do parecer do CGS, veio a alargar este periodo.

Alguns potenciais Beneficidrios levantaram questdes relativas ao direito de inscrigcao

nomeadamente:
a) Uma estudante que tem direito a manter a inscricdo apds falecimento da mae;

b) Uma Beneficiaria, ex-professora do ensino particular, que ndo tem direito a manter a

inscricdo por estas na situacao de bolseira, apds sair do Ensino Particular;

c) Uma estudante que pretendia trabalhar, o que ndo pode fazer como Beneficiaria da ADSE,

situacdo que merece reflexdo;
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d) Uma Beneficidria que perdeu o direito de inscri¢do por ter sido expulsa da Fungdo Publica,

mas que se pode reinscrever no momento da reforma, o que merece reflexao;

e) Uma Beneficidria familiar que mantém o direito de inscricdo por receber uma pensao de

velhice;

f) Os funcionarios da Assembleia da Republica que mantém direito de inscricdo no periodo

experimental;

g) Um professor em licenca sem vencimento que pretendia manter a inscricdo, o que nao

pode por a sua situacdo ndo estar abrangida pelo Decreto-Lei n.2 118/83;

h) A ndo possibilidade de inscricdo de conjuges com pensdes, mesmo que as mesmas

tenham um valor muito baixo, o que merece reflexao.

111.6 - BENEFICIARIOS — SITUAGOES DIVERSAS

32. H4 22 Exposicdes de Beneficidrios que apresentam casos diversos de que destacamos:
a) Arenovacdo de Cartdes de Beneficiarios, o que tem sido feito com grande rapidez;
b) A necessidade de documentos da ADSE, que sdo emitidos de imediato;
c¢) O valor dos descontos para a ADSE;
d) O apoio para resolucdo de dificuldade com o acesso a ADSE direta;
e) Questdes relativas a habilitacdo de herdeiros e a isencdo de taxas moderadoras no SNS.

33. Em periodo de Pandemia varios Beneficiarios levantaram questdes relativas a resposta da

ADSE, nomeadamente:

- O acesso aos testes de Coronavirus, que a ADSE decidiu fazer, embora de modo

insuficiente;

- O alargamento de prazos de apresentacdo de documentos, que foram decididos

favoravelmente pelo Conselho Diretivo.

10



Instituto Publico de Gestao Participada

34. Foram referidas varias situacdes de recusa da ADSE ou de dificuldade de pagamento pela

ADSE de varios atos médicos ou mesmo de recusar, sendo de referir:

a) Arecusa em geral do pagamento de neuroestimuladores, mas havendo casos que devem

merecer a devida andlise clinica;

b) A recusa do pagamento de um estudo gendmico, referente a diagndstico do cancro da

mama;
c) A demora no pagamento de um exame de colangio, (ressonancia magnética).

35. Tem havido algumas, poucas, queixas relativas a resposta dos servicos, mas também

referéncias elogiosas relativas a resposta dos trabalhadores da ADSE.

111.7 - CONVENGOES. PRESTADORES DE SAUDE

36. Sdo 11 as Exposicdes apresentadas relativas a Convengdes ou de Prestadores de Saude.

O numero é relativamente reduzido face ao elevado nimero de Convengdes pendentes de

decisao.
37. E de referir que as Exposi¢cdes abordam problemas diversos:

a) 4 sobre a necessidade de Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs) em Clinicas

Dentarias;
b) 1 é relativa ao alargamento de atos médicos no ambito de uma Convencao;

c) 1 érelativa a passagem de uma Conveng¢do de um médico para uma Clinica com o mesmo

nome;

d) 2 sobre as decisOes de inibicdo de Prestadores de Saude em que ndo houve audicdo dos

interessados;
e) 2 sobre a ndo celebracdo de Convencées no Distrito de Vila Real;

f) 1 érelativa a recusa de um grande Prestador de Saude em prestar servigos dentdrios num

dos seus Hospitais, sem qualquer comunicacdo a ADSE.

11
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V-

RECOMENDAGOES DO CGS

IV.1 - REEMBOLSOS EM REGIME LIVRE

38.

39.

40.

O CGS aprovou por unanimidade em 25/07/2019 a Recomendag¢do n.2 3/2019, em anexo, em
gue é analisada a situacdo dos reembolsos em Regime Livre e sdo formuladas varias

recomendagoes.

O CGS solicita ao Conselho Diretivo o envio de um Relatério sobre o seguimento dado a esta

Recomendagao.

O Conselho Diretivo esta agora a fazer varias diligéncias para o reforco dos quadros de

pessoal (técnicos superiores e técnicos médios), incluindo por via da mobilidade.

O CGS sauda este trabalho, recomendando manter sem interrup¢do a contratacdo de
servicos, em especial para efeitos de codificacdo, enquanto ndo estiver resolvida a questao

dos recursos humanos.

O CGS insiste na necessidade de ser estudada a celebracdo de Protocolos com as Regides
Auténomas dos Acores e da Madeira, que assegure um apoio no tratamento dos processos

nas Regides.

Estes Protocolos e o recurso a mobilidade sdo ainda mais necessarios face ao Alargamento

aos Contratos Individuais de Trabalho, que se espera para breve.

E fundamental a aprovacdo de Procedimentos que permitam maior rapidez e seguranca na
decisdo. Estes devem ser devidamente articulados com a revisdao da Tabela do Regime Livre,

em Curso.

Junto com esta revisdo deve prever-se a codificacdo ser feita pelos Prestadores de Saude,
envolvendo sobretudo os atos repetitivos a que dizem respeito a grande maioria dos
processos de reembolso (consultas, medicina fisica e reabilitacdo, mensalidades e atos

médicos ndo complexos), sem prejuizo da devida verificacdo posterior pela ADSE.

12
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41.

42.

43.

44,

O recurso a ADSE online vai reduzir procedimentos e evitar erros no processo de digitalizagao.

E fundamental introduzir mecanismos de controle nesta digitalizacdo para reduzir ao minimo

o numero de documentos que nao estdo junto ao processo respetivo.

O pedido de documentos em falta impde uma verificacdo prévia que os documentos nao
deram entrada na ADSE e tal ndo deve ser feita varios meses depois da data de entrada das

faturas na ADSE.

Articulada com a revisdo da Tabela do Regime Livre deve ser realizada uma campanha de
informacdo em areas onde se verificam mais problemas com a apresentacdo dos documentos

pelos Beneficiarios, caso da fisioterapia, transportes e algumas areas da saude.

Ha que dar especial atencdo aos Beneficiarios com problemas graves de saide e em geral de

carater irreversivel, dispensando uma apresentacao repetitiva de documentos.

IV.2 - INTERNAMENTOS

45.

46

O CGS aprovou por unanimidade em 25/07/2019 a Recomendacgdo n.2 1/2019, que se anexa,
em que sdo analisados os apoios dados pela ADSE em internamentos médico-cirurgicos e

também reafirma que os Cuidados Continuados sdo de responsabilidade do SNS.

Sao formuladas Recomendag¢bes nestas matérias abrangendo também a comunicacdo aos

Beneficiarios e as decisdes a incluir na futura revisdo das Tabelas.

O CGS solicita ao Conselho Diretivo o envio de um Relatério sobre o seguimento dado a esta

Recomendacao.

. Os Internamentos na ADSE foram objeto de analise especial, a partir de 2017, devido ao

aumento de custos significativos e em especial:

e Porgque aumentou a sua duragao, tendo-se na sua maioria prolongado por varios anos;

13
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47.

48.

e Porqgue os seus custos mensais por Beneficidrio se tornaram muito elevados, tendo varios
Prestadores de Saude apostado nesta area, surgindo Hospitais e Clinicas muito orientados

para os Beneficidrios da ADSE com maiores rendimentos.

Em 18/09/2017 foi aprovado pelo Conselho Diretivo a Deliberagdo n.2 002/2017/CD assinado
pelo Presidente Carlos Baptista e pela Vogal Sofia Portela, fixando um controlo apertado dos
custos, em fungdo dos rendimentos e variando a comparticipagdo de um mdaximo de

51,16€/dia a 30€/dia (e cobrindo todos os custos), em vez dos 220 euros em vigor.

Os internamentos passavam a abranger Beneficidrios a necessitar de cuidados médicos
regulares e cuidados permanentes de enfermagem, podendo necessitar de reabilitacdo
funcional, com prévia inscricdago na RNCCI, com prévia avaliacdo médica da ADSE e ficando

excluidas situacdes de apoio de lar ou casas de repouso (tratado em area diferente).

Na pratica, face ao elevado impacto social, previa-se que tal deliberagdao entraria em vigor
gradualmente, comeg¢ando em 2017 e 2018 por uma visita dos médicos da ADSE aos
Prestadores de Saude, para verificar se os Beneficiarios da ADSE internados preenchiam os

requisitos clinicos fixados.

Houve repetidos problemas (ainda em 2018) com a inscricao na RNCCI, por os Beneficiarios

da ADSE continuarem a ser rejeitados por muitos Centros de Saude.
Tal situagao so foi regularizada em 2019, com interven¢ao do Ministério da Saude.

Estas dificuldades e o impacto social da medida fez com que nunca a Deliberagao tivesse

entrado em vigor.

Em 24/04/2019, sem didlogo com o CGS, o Conselho Diretivo aprovou a “Politica da ADSE
relativa a utilizagdo dos Cddigos de Internamento” em que a ADSE define que sé passa a ser
autorizada a utilizacdo dos Cddigos, em regime convencionados ou em regime livre, em

situacdes agudas, definindo-se:

e Aduracdo maxima de 90 dias para as diarias de internamento em regime convencionado,

sé alargada em situacgOes excecionais.

Apds 30 dias seguidos de internamento, a continuacdo esta dependente de parecer clinico

do Departamento de Consultoria Clinica (DCC);

14
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49.

50.

51.

e O internamento em regime livre tem a duracdo mdaxima de 120 dias (seguidos ou
interpolados), findo o qual devera ser submetido ao DCC para parecer. Neste caso
transitoriamente “a ADSE pode financiar um periodo adicional, até um limite mdximo de

90 dias, como medida transitoria”.

Relativamente ao regime livre, é definido que “findo o prazo de 90 dias a ADSE deixard de
suportar encargos com internamento, sé podendo financiar a situagcdo de Lares e Apoio
Domicilidrio”.

A politica definida em 24/04/2019 teve um impacto social muito negativo, agravado pela

RNCCI ndo ter capacidade para responder a procura.
De destacar como pontos mais importantes da Politica da ADSE para os Internamentos:

e Naoforam alterados os montantes diarios a suportar pela ADSE, permanecendo os limites
muito elevados, em beneficios das familias de mais altos rendimentos (o valor mais alto

de comparticipacdo poderad ir até cerca de 6.600 euros mensais);

e Estdo pendentes pagamentos de reembolso de muitos Beneficidrios, em que ndo foram

aceites 0s 90 dias adicionais em 2019;

e A ADSE ndo tem esclarecido devidamente o alcance das “situa¢ées agudas”, situacao
agravada por muitos Beneficidrios entenderem (com base em informacdo prestada por
alguns Prestadores de Saude), que teriam mais 120 dias todos os anos, que poderiam

ainda ser prolongados por mais 90 dias.

O CGS, embora manifestando preocupacdo pela Deliberacdo do Conselho Diretivo em

24/04/2019, sempre se manifestou solidario com a Politica definida.

Nestes termos e independentemente da revisdao das Tabelas, o CGS recomenda ao Conselho

Diretivo:

a) Conceder os 90 dias adicionais para todos os todos Beneficidrios que estavam internados

em agosto de 2019;
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b) Tornar bem claro aos Beneficiarios que novas situaces de internamento nada tém a ver
com a mudanga de ano, mas sim com situagdes agudas em especial devidas a novas

intervengdes cirurgicas;

c) Procurar junto ao Ministério da Saude que os Beneficidrios da ADSE tenham efetivo

acesso a RNCCI;

d) Até entrada em vigor das novas Tabelas, resolver as situagdes pendentes de reembolso
em que Beneficidrios estdo internados até 120 dias, mas depois ndo tem possibilidade de

acesso aos Cuidados Continuados do RCCCI/SNS.

52. Tem-se verificado grandes atrasos no pagamento dos valores mensais dos internamentos.

O CGS tem repetidamente insistido na necessidade de pagar rapidamente as mensalidades

dos internamentos.

O Conselho Diretivo decidiu acelerar o pagamento das mensalidades, pelo que esta a
contactar os Prestadores de Saude para separarem as faturas relativas as mensalidades das

referentes aos custos envolvidos nos atos médicos.

O CGS regista como muito positiva esta decisdo do Conselho Diretivo, que espera que seja

rapidamente aplicada.

IV.3 - LARES E APOIO DOMICILIARIO

53. Na Recomendagdo n.2 1/2019 anexa, além dos Internamentos e Cuidados Continuados, sdo

incluidos os Lares e os Apoios Domiciliadrios.

Da-se aqui como reproduzido o pedido formulado ao Conselho Diretivo no ponto 45 deste

Relatorio.

54. Os apoios de lar e domicilidrios concedidos pela ADSE a Beneficidarios com baixos

rendimentos, tem um valor muito limitado.

16



Instituto Publico de Gestao Participada

55

56.

57.

A concessao destes apoios é altamente controlada, estando dependente de renovagdo anual,
a apresentar em junho, sujeita a entrega de copia de IRS validado e de declaracdo da CGA
relativamente ao recebimento ou ndo de complemento de dependéncia. A declaragao da

Caixa Geral de AposentacOes obriga a pedido presencial por parte do Beneficidrio.

A concessdo dos apoios esta dependente de autorizacdo do Conselho Diretivo e ndo tem

efeito retroativo.

O CGS recomenda este efeito retroativo.

. O Conselho Diretivo tem tomado medidas para acelerar os processos de decisdo, quer

relativas a decisdo de concessdo de apoio, quer relativa ao pagamento dos apoios

autorizados.
O CGS regista como muito positiva tal decisdo.

O CGS solicitou o alargamento do prazo para apresentac¢ao das declaragdes anuais neste
periodo de Coronavirus, tendo tido conhecimento da decisdo do Conselho Diretivo de sé
solicitar as candidaturas em julho, ndo tendo havido informacdo prévia aos Beneficiarios de

gue nao teriam de apresentar a declaracdao em junho.

O CGS considera o prazo insuficiente, ndo sabendo se houve Beneficidrios que se atrasaram

na entrega destas declaragdes.
Nestes termos o CGS recomenda:

57.1. Que sejam aceites declara¢des anuais que venham a ser apresentadas até 30 de

setembro de 2020;

57.2. Que se entre em contacto urgente com a Caixa Geral de Aposentagdes para que esta
responda diretamente a ADSE, a pedido desta, se o Beneficidario tem ou ndo

complemento de dependéncia, substituindo tal diligéncia por parte do Beneficiario;

57.3. Que seja concedido efeito retroativo aos pedidos de apoios de lar e domiciliarios.
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IV.4 - SUSPENSOES

58.

O CGS considera muito importante que sejam pagos os reembolsos em regime livre de todos
0s processos pendentes em que nao haja qualquer acusagao de culpa por parte do

Beneficiario.

Depois da recomendagdo do CGS ao Conselho Diretivo neste sentido, ndo temos

conhecimento do andamento dado a todos estes processos.

O CGS solicita ao Conselho Diretivo um Relatério sobre o ponto de situacdo destes

Reembolsos.

IV.5 - INSCRICOES

59.

60.

61.

62.

O CGS vai emitir o Parecer sobre a revisdo da Proposta de Alargamento aos Contratos

Individuais de Trabalho que Ihe foi presente pelo Conselho Diretivo em 02/09/2020.

E muito importante rever na sua globalidade o Decreto-Lei n.2 118/83, clarificando o direito

de inscricdo na ADSE como Beneficidrio Titular ou Beneficiario Familiar.

Registamos a abertura de um periodo extraordinario de inscricdo para os trabalhadores

precarios e outras situacdes similares, respondendo positivamente a uma proposta do CGS.

Inscreveram-se até ao momento 915 Beneficidrios Titulares, esperando que muitos mais se

venham a inscrever até 31 de dezembro.

O CGS considera fundamental a tomada de medidas para impedir que alguns dirigentes de
Organismos Publicos recusem dar seguimento a inscricao de trabalhadores com contrato de

trabalho em fung¢des publicas.

E fundamental que os trabalhadores das Juntas de Freguesia possam utilizar o periodo de
inscricdo extraordindria, pelo que é muito urgente a celebracao dos acordos de capitacao

com as Juntas de Freguesia.
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Até agora foram propostos pela Juntas de Freguesia 156 acordos de capitacdo, tendo ja sido

celebrados 155.

O CGS considera que, em articulacdo com a ANAFRE e a ANMP, deve ser prosseguido o
esforgo para promover junto as Juntas de Freguesia a proposi¢do urgente dos contratos em

falta.

IV.6 — BENEFICIARIOS. SITUAGOES DIVERSAS

63.

64.

65.

66.

67.

Muitos Beneficiarios tém-se queixado da dificuldade em obter respostas da ADSE.

Sendo uma Instituicdo com ambito nacional e um milhdo e duzentos mil Beneficidrios e
apesar das melhorias que se vem verificando sdo claramente insuficientes os meios

envolvidos no atendimento, praticamente limitado a cidade de Lisboa.

O CGS solicita ao Conselho Diretivo que |he seja presente para Parecer uma Proposta de
Politica de Comunicagao com o Beneficidrios, visando em especial permitir aos Beneficiarios

contactar e ter resposta dos Servicos da ADSE.

O CGS sauda o esfor¢co do Conselho Diretivo em melhorar o funcionamento da ADSE Direta,
gue desempenha um papel cada vez mais central em termos de relacionamento entre a ADSE

e os seus Beneficidrios e em termos de gestao, em geral.
E muito importante continuar este esforco investindo no Sistema Informatico e na sua gest3o.

E fundamental melhorar a Comunicacdo escrita com cada um dos Beneficiarios, tornando-a

mais compreensivel para todos.

Verificou-se uma melhoria na Informacdo disponibilizada na Newsletter, que deve ser um

instrumento central na informacgao sobre Direitos e Deveres dos Beneficiarios.
A Internet é fundamental para manter a ligacdo entre a ADSE e os seus Beneficiarios.

Menos de 30% dos Beneficidrios estao ligados a ADSE por email, o que é claramente
insuficiente, devendo ser estabelecida uma campanha que permita aumentar

significativamente este nimero.
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O CGS recomenda ao Conselho Diretivo a promoc¢do de contactos com os Organismos
Publicos para incentivarem os respetivos Beneficiarios da ADSE a comunicar, via ADSE Direta,

os seus emails e telefones (estes para permitir o envio de SMS).

Face a situagdo particular das Autarquias Locais recomenda-se uma ateng¢do especial ao
contrato com as Camaras Municipais e as Juntas de Freguesia, para o que deve ser também

solicitado o apoio da ANMP e da ANAFRE.

IV.7 - CONVENCOES. PRESTADORES DE SAUDE

68. As ExposicBes relativas as Convenc¢des e a diminuicdo do numero total de Convengdes

demonstram bem o imobilismo das politicas nesta drea nos ultimos 3 anos.

O CGS vem reclamando o aumento significativo do nimero de Conveng¢des e mudancas
significativas nesta area, em articulacdo com a aprovacao das novas Tabelas, insistindo com

o Conselho Diretivo na definicdo de politicas claras e transparentes nesta matéria.

V - CONCLUSOES

69. As Exposicdes dos Beneficidrios e a resposta as mesmas é fundamental para uma melhor
intervencdo do CGS, para o que reclamamos as respostas do Conselho Diretivo que permitam

ao CGS cumprir as suas obriga¢cfes, no ambito das suas competéncias.

70. E prioritario a melhoria da informac3o dos Beneficidrios e a resposta rapida e com qualidade

aos seus pedidos de informacao.

71. O CGS regista positivamente os esforcos do Conselho Diretivo para reforcar os meios
humanos da ADSE que estdo significativamente aquém das necessidades, em especial na drea

dos Reembolsos em Regime Livre.

72. O CGS releva como muito importantes os esforcos do atual Conselho Diretivo em prestar a

devida resposta aos pedidos de informacgao do CGS, incluindo na area das Exposicoes.
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73. O CGS regista com apreco o trabalho que vem sendo desenvolvido pelos trabalhadores da
ADSE, que tem permitido atenuar os problemas resultantes da clara insuficiéncia dos

recursos humanos.

74. 0 CGS reitera a necessidade de uma melhor articulacdo entre os Orgdos da ADSE e entre

estes e as Tutelas.

Lisboa, 10 de setembro de 2020.

O Presidente do CGS

(JoAo PROENGA )

Relatoério aprovado por unanimidade na reuniao do CGS de 10 de setembro de 2020.
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