Conselho Geral e de Supervisao da ADSE, I.P.

Instituto Publico de Gestao Participada

Parecer n.2 4/2021

Relatério de Atividades e Contas de 2020 da ADSE, I.P.

I.  Nota Preambular
1. O Conselho Diretivo da ADSE remeteu ao Presidente do CGS, em 22/06/2021, o Relatério
de Atividades de 2020 e as Demonstra¢cdes Orcamentais e Financeiras de 2020, para
emissdo de Parecer do Conselho Geral de Supervisao, obrigatdrio nos termos do artigo 14.9,

n.2 4, alinea a) do Decreto-Lei n.2 7/2017, de 9 de janeiro.

2. Foram recebidos o Relatério e Parecer do Fiscal Unico e a Certificacdo Legal das Contas da

BDO.

3. A ADSE deveria ter apresentado ao Tribunal de Contas, até finais de junho, o Relatério de
Atividades e as Contas pelo que o CGS decidiu elaborar este Parecer com caracter de

urgéncia.

Il. O Relatdrio de Atividades de 2020

4. O Relatdrio de Atividades de 2020 apresenta dados detalhados sobre a situacdo da ADSE e
responde a muitas das propostas do nosso Parecer n? 3/2021, o que o CGS regista

positivamente.
Neste Parecer do CGS a parte relativa as Contas é analisada no Capitulo Ill.
5. O Sumdrio Executivo refere os dados principais constantes do Relatoério.

O CGS sugere que o mesmo Sumdrio apresente no seu inicio as medidas mais importantes

na perspetiva do futuro da ADSE e dos seus Beneficidrios, nomeadamente:

a) A melhoria significativa da ADSE em termos de gestdo, relacionamento com os
stakeholders e sustentabilidade;
b) As melhorias e transformacdes na perspetiva dos Beneficiarios, incluindo o aumento

do seu numero, o periodo de inscricdo extraordinaria, o trabalho feito para a revisdo
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da Tabela do Regime Convencionado, incluindo o didlogo com prestadores, CGS e

Governo e a preparacado do Alargamento aos CIT’s.

6. No que diz respeito ao Modelo de Governacao, é atualizada a composi¢cdo dos érgados da
ADSE, devendo ser referidas as alteracdes que ocorreram em 2020, quer no CD, quer no

CGS.

7. Verifica-se o aumento do numero de Beneficiarios Titulares (+ 12.420), a diminui¢do do
numero de Beneficidrios Familiares (- 9.782), com um saldo positivo de 2.638, que inverte

a tendéncia de anos anteriores.

Conviria detalhar as entradas e saidas e os motivos para as mesmas, incluindo os efeitos
positivos do Despacho da Sra. Ministra da Moderniza¢do do Estado e da Administracao
Publica sobre o periodo extraordindrio de inscricGes e os efeitos negativos do Despacho do

Conselho Diretivo de outubro de 2020, proibindo a inscricdo de Beneficidrios Familiares.

O numero de Beneficidrios Titulares cancelados foi de 11.622 e o de Beneficidrios Familiares
foi de 30.029. O numero de entradas de Beneficidrios Titulares foi de 13.470 e o de
Beneficiarios Familiares de 11.661. Deveriam ser aprofundados os motivos destes
cancelamentos e admissdes. O CGS admite que as principais razées dos cancelamentos sdo
devidas a saidas da Administragdo Publica e ao ndo pagamento transitério das

contribuigdes, para os Titulares, e a Beneficiarios Familiares terem atingido os 26 anos.

As renuincias a ADSE de Beneficiarios Titulares continuam a ser em nimero reduzido — 510
em 2020, que compara com o total de 735 rentncias no ano de 2019 e de cerca de 400 em

2016, 2017 e 2018.

8. Face ao aumento natural da idade dos Beneficidrios, ndo suficientemente
contra-balanceada por novas admissdes, continuou em 2020 o aumento da idade média
dos Beneficidrios da ADSE, embora atenuada, com consequéncias negativas sobre as

despesas da ADSE.

N3o é referido no Relatério o Despacho do Conselho Diretivo de outubro de 2020,

reinterpretando o Decreto-Lei n.2 118/83. Este Despacho tem impacto negativo sobre a
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10.

continuidade de alguns Beneficidrios Familiares, incluindo filhos com deficiéncias, pelo que

o CGS vem insistindo na sua revisao.

O CGS tem insistido com o Conselho Diretivo para ser feito um Balango dos trabalhadores

com Contrato de Trabalho em Fungdes Publicas que ndo estdo inscritos na ADSE.

Regista-se positivamente que foram celebradas 55 novas Convencgdes, com pequenos,
médios e grandes Prestadores de Saude, o que compara com 26 novas Convencdes em
2019 e as 0 Convengdes em 2018.

O numero total de Conven¢bes da ADSE continua a diminuir, passando o numero de
prestadores de saude convencionados de 1.598 em 2018, para 1.465 em 2019 e 1.441 em
2020, devido a denuncia pela ADSE das Convengdes com prestadores que ndo submeteram
qualquer faturagao por periodos superiores a 12 meses.

O numero de locais de prestacdo de cuidados de salide convencionados foi de 3.474, sendo

de 891 em Lisboa, 28 em Portalegre e 11 na llha de S. Miguel.

O numero de prestadores em regime livre de que os Beneficidrios apresentaram despesas

foide 31.732.

O CGS regista o compromisso do Conselho Diretivo de celebrar um nimero substancial de
Convengdes imediatamente a seguir a entrada em vigor da nova Tabela do Regime

Convencionado.

Foram celebrados em 2020 novos acordos de capitacdo com Juntas de Freguesia, que o CGS
ha muito vinha reclamando. Existem atualmente 864 acordos, envolvendo 10.554

trabalhadores.

As Despesas no Regime Convencionado e Livre sdo apresentadas de forma detalhada,

incluindo a sua distribuicdo por valéncias.

O impacto da pandemia foi muito significativo e as consequéncias futuras na saude dos

Beneficidrios levantam muitos pontos de interrogacao.

Os Beneficiarios recorreram muito menos ao Regime Convencionado e ao Regime Livre e

por este motivo é muito dificil avaliar a variagao real de custos por valéncia.
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As despesas médias com a saude aumentam significativamente com a idade dos
Beneficiarios, conforme mostram dados constantes no Relatdrio de Atividades. Assim, as
despesas per capita para os Beneficidrios com mais de 80 anos é cerca de 8 vezes superior
aos de menos de 20 anos e as despesas médias no escaldo etdrio dos 70-80 anos sdo cerca

de 4 vezes superiores ao do escaldo dos 20-30 anos.

As despesas com os internamentos fora dos hospitais, depois de intervengdes cirurgicas ou
por situacdes de saude graves que exigem especial acompanhamento, diminuiram
significativamente depois das medidas decididas pelo Conselho Diretivo em 2019 e devido

a reducdo do numero de intervencdes cirdrgicas em 2020.
11. Dos Indicadores de Produgdo apresentados no Relatdrio de Atividades destacamos:

e O aumento significativo do recurso pelos Beneficiarios ao on-line e a digitalizacao
dos processos;

e Face a diminuicdo dos processos entrados, o nimero de faturas conferidas em
Regime Convencionado diminuiu 20% e o numero de processos entrados em
Regime Livre diminuiu 10%;

e As faturas rejeitadas em Regime Convencionado passaram de 19% em 2018 para
5% em 2019 e para 4% em 2020;

e A percentagem de processos devolvidos/recusados em Regime Livres mantém-se

em cerca de 5%.
12. A evolucgdo dos Recursos Humanos na ADSE é preocupante.

O numero de trabalhadores diminuiu, em vez de aumentar significativamente. Assim, o
numero de trabalhadores passou para 179, sendo anteriormente 189 em 2019 e 184 em

2018.

Em 2020 entraram 19 trabalhadores, sobretudo por mobilidade, e sairam 29, sendo 15 por

aposentacdo e 9 por mobilidade.
O nivel médio etario dos trabalhadores é superior a 52 anos.

O CGS sauda a dedicagao e profissionalismo dos trabalhadores da ADSE em 2020, apesar

de todas as dificuldades devidas a pandemia.
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O CGS considera que deverdo ser incluidas no Relatdrio de Atividades algumas matérias

agora omissas:

e A Formacao Profissional;
e O seguimento dado aos concursos de admissao;
e A utilizagdo do teletrabalho;

e A contratacdo de servigos, incluindo o recurso a trabalhadores pagos a hora.

A ADSE vive uma situagdo insustentavel em termos de recursos humanos, o que a impede
de cumprir as suas obrigacGes perante os Beneficidarios e os Prestadores de Saude, e

dificulta o controlo das despesas e o combate a fraude.

Apesar da ADSE suportar por inteiro as despesas com os seus trabalhadores sem recurso
ao Orcamento de Estado, vé-se obrigada a recorrer ao outsourcing para cumprir as suas

obrigacGes normais, o que nao faz sentido.

O CGS considera fundamental que o Governo aprove rapidamente medidas que permitam
a ADSE cumprir as suas fungdes, com os trabalhadores que necessita, em nimero e com as

qualificacGes necessdrias.

O CGS apoia as diligéncias do Conselho Diretivo neste sentido e vai solicitar reunides ao

Governo, para apresentar as suas preocupagoes.

13. A andlise feita pelo Conselho Diretivo a Execu¢do do QUAR mostra uma taxa de realizagcdo
de 115.2%, tendo sido superadas as metas de Eficacia e Eficiéncia e atingida a meta de

Qualidade. Esta analise é feita na base dos 8 Objetivos Operacionais fixados.

O CGS salienta que foi atingida a meta fixada para o grau de satisfacdo dos Beneficiarios,

destacando o questionario realizado, a que responderam 12.500 Beneficidrios.

A autoavalia¢do da execucdo global do QUAR refere a aposta na transformacao digital e as

suas consequéncias muito positivas para o atingir das metas.

O CGS considera que na analise do QUAR deveria ser feita uma referéncia ao impacto da

pandemia, destacando os efeitos negativos e positivos nos resultados alcan¢ados.
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O Conselho Diretivo conclui com a proposta de atribuicdo da men¢ao de BOM, o que o CGS
apoia face ao esforco coletivo exigido em periodo de pandemia e aos resultados

alcancados.

14. O CGS recomenda um maior desenvolvimento no Capitulo dos Beneficiarios e a inclusdo de

2 novos Capitulos neste Relatdrio de Atividades:

e Impacto do Covid-19;
e Medidas da ADSE em 2020.

15. O Capitulo dos Beneficidrios é muito importante numa ADSE financiada a 91% pelos

Beneficidrios.
Algumas matérias a desenvolver neste Capitulo poderiam ser as seguintes:

e Maior clarificacdo da recuperac¢do dos atrasos nos reembolsos do Regime Livre;

A nova Tabela do Regime Convencionado e os Beneficidrios;
e O Despacho Ministerial relativo as inscricdes extraordinarias;
e Adigitaliza¢cdo dos processos;
e A politica de informagao;
e As medidas de desbloqueamento de processos suspensos;
e A questdo dos Isentos.
16. No Capitulo sobre a Covid-19 poderiam ser abordados, nomeadamente:
e O impacto financeiro;

e Asmedidastomadas pela ADSE e as propostas do CGS — Teleconsultas, Testes Covid

e outras medidas tomadas;
e A organizagao do trabalho na ADSE e o teletrabalho.

17. A ADSE tomou vdrias medidas em 2020, algumas das quais ndo foram totalmente

executadas neste ano, como é o caso da nova Tabela do Regime Convencionado.

E fundamental que neste Capitulo sejam mais desenvolvidas todas estas medidas.
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Ill. As Contas de 2020

18. A ADSE apresenta pela primeira vez as suas Contas de acordo com o novo referencial

contabilistico, Sistema de Normalizacdo Contabilistica para as Administracdes Publicas

(SNC-AP), previsto no Decreto-Lei n.2 192/2015 de 11 de setembro, na sua redacdo atual.

O CGS sauda esta iniciativa, referindo que a ADSE é uma das primeiras entidades a fazé-lo.

19. A entrega das contas ao Tribunal de Contas acontece apds uma prorrogacdo de prazo

concedida por aquele Tribunal (até 30 de junho).

20. O Parecer do Fiscal Unico é no sentido de serem aprovados:

a.

b.

O Relatdrio de Atividades, o Balanco, a Demonstracdo dos Resultados, a
Demonstracdo das Alteraces no Patriménio Liquido, a Demonstracao de Fluxos de
Caixa, o Anexo as Demonstracdes Financeiras e as Demonstra¢cdes Orcamentais,
apresentados pelo Conselho Diretivo da ADSE, relativos ao exercicio findo em 31

de dezembro de 2020.

Seja aprovada a proposta de aplicagdo de resultados apresentada pelo Conselho

Diretivo.

21. No ambito da certificagdo legal das contas (BDO & Associados, SROC, Lda.), salienta-se:

A opinido de que as demonstragdes financeiras apresentam de forma verdadeira e
apropriada, em todos os aspetos materiais, a posi¢do financeira da ADSE, em 31 de
dezembro de 2020, o seu desempenho financeiro e os fluxos de caixa relativos ao

ano findo naquela data de acordo com o SNC-AP.
A opinido com reservas quanto ao:

21.1 Ativo liquido da ADSE (rubrica de Clientes) - integra, na sequéncia de
recomendacdes do Tribunal de Contas, um total de cerca de 142.121.000
euros (2019: 142.121.000 euros) que traduzem as responsabilidades do
Servico Nacional de Saude e outras prestagdes suportadas pela ADSE, com
recurso aos descontos recebidos dos seus beneficiarios, relativas aos

exercicios até 2020. No entanto ndo se encontra previstas nos Orcamentos
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anuais da ADSE de 2015 a 2021 quaisquer receitas provenientes do Orcamento
de Estado para fazer face a estas dividas nem estando ainda esclarecida qual a
forma de ressarcimento da ADSE pelas despesas suportadas que sdo da
responsabilidade do Estado portugués, a BDO considera que subsiste uma

importante incerteza quanto a forma e ao valor de realizagao destes ativos.

21.2 Fornecedores - engloba regularizagdes a faturacdo dos prestadores da rede
convencionada no valor total de 84.513.179 euros (exercicios de 2015 a 2020).
Por outro lado, a ADSE contabilizou no exercicio de 2018 uma Provisdo para
riscos e encargos no valor de 12.636.190 euros, que reflete o risco de existirem
incorrecoes na faturacdo dos prestadores que podem afetar os valores
minimos que servem de padrdo ao cdlculo das regulariza¢Ges. Esta ainda em
curso o processo de conferéncia final dos valores faturados nestes exercicios
pelos prestadores convencionados, do qual poderdo resultar ajustamentos
gue ainda nao é possivel quantificar. Esta situacdo configura uma limitacdo ao
ambito e profundidade dos apuramentos: rubrica de Fornecedores
(regularizagdes acumuladas de 84.513.179 euros), Fornecimentos e servicos
externos (regularizacdo efetuadas no exercicio de 10.089.085 euros),
Provisdes (acumulado de 12.636.190 euros) e Resultados transitados

(regularizagGes acumuladas de 61.787.904 euros).

21.3 Até a data da emissdo do relatério pela BDO & Associados, SROC, Lda., os
servicos da ADSE ndo tinham procedido a total reconciliagao das respostas
obtidas ao pedido de confirmagdo direta de saldos e outras informagoes dos
principais Prestadores Convencionados, justificado pelo facto de em muitos
casos a informacdo fornecida por estas entidades ser insuficiente e ndo

permitir identificar exatamente as diferengas em termos quantitativos.

22. Na 6tica da contabilidade orgamental, a ADSE apresenta em 2020 um saldo or¢amental no
valor de 139,7M€, que compara com 50M€ no ano anterior, ou seja mais 89,7M€, sendo
este valor fundamentalmente justificado pela redu¢do da procura de cuidados de saude

resultante da situagdo pandémica.
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23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

Em termos de receita efetiva, em 2020 cresceu 1,6% face a 2019 atingindo 682 M€.

As contribuicdes dos beneficidrios para a ADSE, constituiram 91% da receita total,
crescendo 2,6% e atingindo 623,8M€, mais 15,6 M€ que no ano anterior. Este crescimento
é justificado pela entrada de novos Beneficidrios, sobretudo ocorrida no ambito do
programa de regularizacdo extraordinaria dos vinculos precarios da Administragdo Publica
ou em casos analogos, ocorrida entre julho e dezembro de 2020, bem como o aumento de

0,3% na Tabela Unica de Remuneragdes e as progressdes nas carreiras.

Em termos de despesa, esta diminuiu face a 2019 cerca de 12,7%, atingindo 543M<€. Esta
diminuicdo ¢é explicada pela redugcdo dos pagamentos efetuados no Regime
Convencionado, em resultado da situagdo pandémica, que teve reflexo direto na reducao

da procura destes servigos de saude.

A diminuicdo da despesa com o Regime Convencionado foi de 20,5%, atingindo 375,2M&€,

menos 96,5M€ que no ano anterior.

A despesa com o Regime Livre aumentou 12,3%, face ao ano anterior, justificado pela
recuperacao do atraso nos reembolsos aos beneficiarios, sendo o encurtamento no prazo
dos reembolsos explicado pelos niveis de produtividade atingidos pelos trabalhadores e
pela realizacdo de horas extraordinarias, bem como pela contrata¢ao de uma empresa que

forneceu cerca de 5.800 horas de trabalho.

Em 2020, as despesas de administracdo da ADSE foram de 11,7M&€, o que representou 2,1%
da despesa total do ano e um decréscimo face ao ano anterior, em que a despesa foi de

12,3ME€, decréscimo justificado pela redugdo das despesas com pessoal.

Na dtica da contabilidade financeira os gastos totais reduziram-se em 13,9% face a 2019,
diminuindo os gastos com o Regime Convencionado 15,0%, com um total de 341,8M€ e
diminuiram com o Regime Livre 16,6%, com um total de 129,9M€. O valor total foi de

471,7M<€, menos 86,3M€ do que em 2019, representando uma queda de 15,5%.

Em 2020 as provisGes do exercicio ascenderam a 16,8M<€, mais 2,7M€ que no ano anterior,

englobando estes valores as provisdes para a divida cautelar, tal como em anos anteriores.
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A ADSE considerou nos rendimentos de 2020 uma divida de 15,924M<€ relativa aos

beneficiarios isentos, nos termos das Recomendacdes do Tribunal de Contas.

O numero de Beneficidrios isentos, que por isso ndo contribuiram para o financiamento da

ADSE, era de 67.693 em dezembro de 2020, contra 60.028 em dezembro de 2019.

De salientar que com o aumento do saldrio minimo em janeiro de 2020 houve um aumento
imediato do nimero de isentos em 7.347 (passou de 60.028 em dezembro de 2019 para

67.375 em janeiro de 2020).

O CGS salienta a necessidade da ADSE prever a evolucdo futura do nimero de Beneficiarios
Titulares isentos de descontos e do consequente impacto no montante das receitas ndo

recebidas, tendo presente a alteracdo ocorrida no Decreto-Lei n.2 4/2021.

30. A divida do Estado apurada nas Contas da ADSE de 2020, no seguimento das
Recomendacgdes do Tribunal de Contas, totaliza 142,1M€, proveniente de 116,1M€ em
2015, 33,4M€ em 2016, 31,5M€ em 2017, 39,5M€ em 2018 e 0,9M¢€ respeitante a uma

retificacdo efetuada em 2019.
Como consta das Contas da ADSE, a divida esta distribuida como segue:
e 29,8ME£ encargos de saude com os SRS Madeira (SESARAM);
e 29,AME€ referentes as farmacias (medicamentos) das Regides Auténomas;
e 54,1M€ de divida de desconto da Regido Autonoma dos Agores;
e 28,8ME£ de divida de desconto da Regido Autdonoma da Madeira.

A esta divida do Estado contabilizada hd que acrescentar as verbas para as quais foram

constituidas provisdes:
e 67,5M€ referentes a Politica Social do Estado;
e 4,5ME€ referentes as Juntas Médicas.

A divida total do Estado é assim de 214,1M€, que compara com os 198,2M€ de 2019.
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31.

Relativamente a situacao financeira importa sublinhar os seguintes aspetos:

a) Em 31 de dezembro de 2020 a ADSE dispunha de um saldo depositado nas contas
do Tesouro de 421,8M<€ e de uma aplicacao financeira em Certificados Especiais de
Divida de Médio e Longo Prazo (CEDIM) no valor de 350M€, o que totaliza 771,8ME.
O montante total é superior em 139,7M€ ao totalizado em 2019, correspondente

ao saldo da execugdo orcamental de 2020:

Unid: milhdes de euros

Anos 2020 2019 2018 2017

Saldos de geréncia 771,8 632,1 582,1 492,3

Os CEDIM tiveram um rendimento de 10,3M€ em 2020, que compara com 4,6 M€ em 2019.
Os restantes valores depositados ndo tiveram qualquer rendimento.

O montante das faturas em rececdo e conferéncia desceu significativamente quando

comparado com o ano de 2019, passando de 79,2M<€ para 44,7M€ em 2020.

32. Areceita proveniente das autarquias locais foi de 45,9M€ em 2020, quando no ano anterior

33.

34.

havia sido de 56,6M€£. Esta reducdo reflete essencialmente a diminuicdo da procura de
cuidados de saude em Regime Convencionado, pelos trabalhadores das autarquias, devido

a situacdo vivida no quadro da situagdo pandémica.

Em 2020 os rendimentos ascendem a 696,8M€, mais 13,6M€ que no ano anterior
representando um crescimento de 2%. Os descontos dos beneficidrios atingiram 637,7M€

com um crescimento de 3% face ao ano anterior.

O resultado liquido foi positivo em 196,9M€£, superior ao ano anterior em 94,2M£. Este
aumento é justificado essencialmente pelo crescimento das contribui¢cdes dos beneficiarios
e pela diminuicdo dos gastos do Regime Convencionado e Livre motivado pela situagdo

pandémica COVID-19.
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IV. Conclusoes Finais

35. Salienta-se de forma positiva a aplicacdo pela primeira vez do novo referencial
contabilistico, Sistema de Normalizacdo Contabilistica para as Administracdes Publicas

(SNC-AP), previsto no Decreto-Lei n.2 192/2015 de 11 de setembro, na sua redacdo atual.
36. Salienta-se também a recuperacao do atraso nos reembolsos aos beneficiarios.

37. E de referir também que as situacdes objeto de reserva no contexto da certificacdo legal

das contas (ponto 21.) devem ser melhoradas em sede da execuc¢do de 2021.

38. De entre as questdes que integram a reserva anteriormente referida, salienta-se a relativa
as reconciliagées com os Prestadores Convencionados, propondo-se que mensalmente a
ADSE envie aos prestadores a informacgdo, para efeitos de reconciliacdo das situacdes

pendentes.

Lisboa, 21 de julho de 2021

Aprovado por unanimidade em votagdo final global, tendo sido apresentadas duas declaragoes

de voto das Conselheira Maria de Fatima Amaral e Isabel Quintas.

Pagina 12 de 12



