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O Balanco Social € um instrumento de planeamento e de gestdo que
disponibiliza informacdo diversa sobre os recursos humanos de uma
organizacdo, demonstrando como a sua gestdo eficiente contribui

decisivamente para atingir os objetivos da entidade.

Para além de observadas as disposicoes do Decreto-Lei n° 190/96, de 9 de
outubro e da circular n® 2/DGAP/97, de 17 de marco, foram utilizados os dados
produzidos atfravés das aplicacdes informaticas GeRHuP (gestdo de recursos
humanos em modo partiihado). Teve-se ainda, em consideracdo as alteracdes
legislativas ocorridas durante o ano. Podendo, devido a utilizagcdo de
metodologias diferentes, verificar-se divergéncias em relacdo & informacdo

prestada para efeitos do SIOE.

Este documento pretende sintetizar, de uma forma concisa, a andlise evolutiva

e comparativa no dominio da gestdo de recursos humanos.

No dmbito do processo de reforma, da inovacdo, modernizacdo e promocao
da qualidade dos servicos da Administracdo PUblica; que requer uma maior
flexibilidade na gestGo de recursos humanos nas suas diversas vertentes, o
Balanco Social deverd demonstrar, objetivamente, as necessidades e os riscos
associados e assim permifir as indispensdveis medidas corretivas e sustentar a

reflexdo sobre a estratégia a adotar.



Balanco Social / 2013

ESTRUTURA ORGANICA

A missdo, afribuicdes e tipo de organizacdo intferna da Direcdo-Geral foi
definida no Decreto Regulamentar n.° 44/2012, de 20 de junho, enquanto que
a organizacdo dos seus Servicos obedecem ao estabelecido na Portaria n.°
122/2013, de 27 de marco (estrutura nuclear dos servicos e as competéncias
das respetivas unidades orgdnicas da ADSE) e no Despacho n.° 5110/2013, de

16 de abril (unidades orgdnicas flexiveis).

O desenho organizacional da Direcdo-Geral poderd representar-se no

seguinte organograma:
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llustracdo 1 — Organograma da Direcdo-Geral-2013
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Os efetivos distribuiom-se pelas unidades orgdnicas da seguinte forma:

T ] 1 E1E

Direcdo 5 5 3
Direcdo de Servicos de Beneficidrios 18 19 19
Direcdo de Servigos de Administragdo de Beneficios 71 69 59
Direcdo de Servicos de Consultadoria Médica e Verificacdo da Doenca 7 8 7
Direcdo de Servigos Administrativos e Financeiros 26 24 26
Dire¢do de Servicos de Informdtica 14 13 13
Gabinete de Auditoria e Planeamento 2 2 2
Gabinete de Assessoria 2 2 2
Direcdo de Servicos de Informacdo e Relacdes Publicas 60 54 50

Total de efectfivos 205 mm

Quadro 1 - Distribuicdo dos trabalhadores, por Unidade Orgénica

INDICADORES DEMOGRAFICOS

MAPA DE PESSOAL
O regime de vinculos, de carreiras e de remuneracdes dos trabalhadores que
exercem funcdes publicas, foi fixado na Lei n.° 12-A/2008, de 27 de fevereiro,

com as devidas alteracoes.

Nos tfermos do artigo 4° e seguintes da referida Lei, foi aprovado por despacho
n° 1046/2012/SEQO, de 30 de agosto, o mapa de pessoal a vigorar em 2013 com

apenas 230 postos de trabalho (vd. Mapa 1), assim distribuidos:

. s N° de postos
Cargo/carreira/categoria de trabalho

Diretor-Geral 1

Subdiretor-Geral 2
Diretor de servicos 8
Chefe de divisdo 8
Técnico superior 46
Carreira médica 1
Especialista de informdtica 7
Técnico de informdatica 7
Coordenador técnico 4
Assistente técnico 139
Assistente operacional 7

Quadro 2 - Mapa de Pessoal
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No final de 2013, a ADSE contou com 181 frabalhadores que asseguraram as
atividades da Direcdo-Geral (vd. Quadro 3).

Este nUmero de trabalhadores estd aquém do estabelecido no mapa de

pessoal que vigorou em 2013 (vd. Mapal l).

Para além destes efetivos, a Direcdo-Geral contou também com médicos, em
regime de contrato de prestacdo de servicos na modalidade de avenca, que
participam nas verificacoes domicilidrias (2) e na realizacdo de juntas médicas
em Lisboa (9), Porto (5), Coimbra (6) e Evora (3).

m N° de trabalhadores| VAR.%

2011 205 0%
2012 196 4%
2013 181 -8%

Quadro 3 — Evolucdo dos efetivos

Mantendo a tendéncia dos Ultimos anos, também em 2013 se registou um

decréscimo do nUmero de trabalhadores.

Nos tfermos do n° 1 do artigo 41° da LVCR e Decreto-Lei n® 121/2008, de 11 de
julho a distribuicdo do numero de tfrabalhadores por carreiras gerais foi a

seguinte:

Carreira m

Dirigente 14
Técnico Superior 36
Assistente Técnico 113

Assistente Operacional 7
Informdtico 10
Médico 1

Total 181

Quadro 4 - Distribuicdo dos trabalhadores por carreiras-2013

Dos trabalhadores do mapa de pessoal da Direcdo-Geral, nos termos do

disposto do artigo 59° e 65° da LVCR, com a redacdo dada pelo(a)s Decreto-
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Lei n° 269/2009, de 30 de setembro, Lei n° 3-B/2010, de 28 de Abril, Lei n° 55-
A/2010, de 31 de dezembro e Lei n°64-B/2011, de 30 de dezembro encontram-

NN

@ em regime de mobilidade interna, uma assistente técnica na loja do
cidaddo de Faro, duas assistentes técnicas no cenfro de saude, uma
assistente tecnica em estabelecimentos de ensino, trés assistentes
técnicas no Instituto da Seguranca social, uma assistente técnica no
Instituto Politecnico de Setubal uma técnica superior no Instituto da
Seguranca Social, IP e um tecnico superior na Autoridade

Metropolitana de Transportes do Porto

3 emregime de cedéncia de interesse pUblico (artigo 58° e 72° da LVCR),

uma assistente técnica na Assembleia da Republica.

Quanto as formas de constituicdo da relacdo juridica de emprego publico nos
termos do artigo 9° da LVCR predomina o contrato de trabalho em funcdes

publicas e a comissdo de servico conforme demonstra o grafico seguinte:

167

14

RCTFP por tempo Comissao de servigo
indeterminado

Grdfico 1- Relacdo juridica de emprego publico

Em relacdo a distribuicdo de efetivos por carreira o niUmero de assistentes

técnicos supera o somatdrio de todos os outros grupos profissionais (vd. Mapa

).

Verifica-se também a manutencdo do nimero de trabalhadores em todas as
carreiras exceto os assistentes técnicos que contrariam a tendéncia do Ultimo

triénio (vd. Grdfico 2).
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Dirigente

m2013 ®2012 2011

Grdfico 2 — Efetivos por carreira

No que concerne & distribuicdo de efetivos por sexo verifica-se que as
mulheres representam parte significativa do nimero de trabalhadores da

Direcdo-Geral, como fraduz a taxa de feminizacdo de 80,1% (vd. Quadro 5).

[ Anos | K| M | Tolal _
" 205

2011 38 167
2012 41 155 7 196
2013 36 145 7 181

Quadro 5 - Evolucdo do numero de trabalhadores por sexo

Verificou-se um pequeno aumento das funcdes de concecdo em detrimento
das funcdes de execucdo, devido ao aumento do nUmero de técnicos

superiores € a diminuicdo do nUmero dos assistentes técnicos (vd. Grdfico 3).

737
68,9 66,3

33,7
311
26,3

2011 2012 2013

mFungdes de concepgdo Funcdes de execucdo

Grdfico 3 — Funcdes de execucdo e concecdo
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A estrutura etdria dos colaboradores da Direcdo-Geral caracteriza-se por uma
significativa concentragdo nos escaldes etdrios dos 50 aos 69 anos (vd. Grafico

4), com 103 frabalhadores que representam 57% do total do efetivo (vd. Mapa

).

65/69 60/64 55/59 50/54 45/49 40/44 35/39 30/34 25/29 18/24
m2010 2011 =2012 m2013

Grdfico 4 — Evolucdo da distribuicdo dos efetivos por escaldo etdrio

O nivel médio etdrio desceu situando-se nos 50,0 anos (vd. Grdfico 5), tanto
nos homens como nas mulheres. O indice de envelhecimento que é
determinado pelo nimero de trabalhadores com mais de 55 anos passou dos
41,8% para 42,5%. O leque etdrio que se traduz na diferenca de idade entre o

trabalhador mais novo (25 anos) e o mais velho (67 anos) € de 42 anos.

2011 2012 2013

Grdfico 5 — Evolucdo do nivel médio etdrio
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Em relacdo a estrutura de antiguidades a caracterizacdo dos efetivos em
funcdo da anfiguidade (vd. Mapa V) reflete uma concentracdo significativa
dos colaboradores com mais de 30 de anos de servico, sendo de prever a
manutencdo do impacto da aposentacdo que obriga a um processo atento e

criterioso de recrutamento de trabalhadores.

2,2
Até 5 anos - 4
1.7
5/9 - 3
26,5
10/14 1, 48
14,4
15719 N 26

6,1
20/24 IEEEEE 1
9.9
25/29 I 18

88
30/3; NN 16

30,4
I — 55

Mais 36 anos
Grdfico 6 — Estrutura de antiguidade

Foram registados 33 pedidos de aposentacdo que aguardam a decisdo da

CGA e que poderdo justificar a saida de trabalhadores em 2014.

O nivel médio de antiguidade situou-se nos 24,8 anos.

24,8

2011 2012 2013

Grdfico 7 — Evolucdo do nivel médio de antiguidade
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O nivel médio de antiguidade nos homens € de 25,8 anos € nas mulheres de

24,6 anos.

Fazendo uma andlise da idade versus antiguidade observa-se que 27,6% dos
trabalhadores tem enfre 55 e 59 anos de idade e 33,4% estdo na organizacdo

hd mais de 36 anos.

Até5anos  5-9 " 10-14 15-19 20-24 25-29 30-35 Mais36 anos Tofal

70 e mais 0
65-69 1
60-64 26
55-59 50
50-54 26
45-49 20
40-44 29
35-39 25
30-34 3
25-29 1
18-24 0
Até 18 anos 0
Total 3 4 48 26 11 18 16 55 181

Quadro 6 —Idade vs Antiguidade

Sdo considerados como trabalhadores deficientes, aqueles a quem foi
atribuida uma deficiéncia para efeitos de beneficios fiscais. Segundo este
critério, a Direcdo-Geral conta com cinco destes trabalhadores: quatro

mulheres e um homem, que representam 2,8% do efetivo (vd. Mapa V).

N°de frab.| %dos
deficientes| efectivos

2008 7 2,9
2009 5 2.2
2010 5 2,5
2011 5 2.4
2012 6 3.1
2013 5 28

Quadro 7 - Trabalhadores deficientes

14



As habilitacdes mais representativas sdo o 12° ano (23,8%) e a licenciatura
(30,4%) (vd. Mapa V).

Doutoramento

Mestrado

Licenciatura

Bacharelato

12 Anos de
Escolaridade

11 Anos de
Escolaridade

9 Anos de
Escolaridade

6 Anos de
Escolaridade

4 Anos de
Escolaridade

0
0
1
3
3
2
61
63
56
2
3
3
43
42

m2013 2012 w2011

Grdfico 8 — Evolucdo da estrutura habilitacional
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O ano de 2013 foi marcado pela entrada em vigor da Lei n° 68/2013, de 29 de
agosto que altera o regime de contrato de trabalho em funcdes publicas
aprovado em anexo d Lei n° 59/2008, de 11 de setembro, que estabelece o
alargamento do periodo normal de trabalho para as 8h didrias/40h semanais,
deste aumento resultou num acréscimo de 905 horas semanais, 0 que se

fraduz em um incremento do equivalente a mais 22 trabalhadores na

modalidade anterior.

De entre as modalidades de hordrios praticadas na Direcdo-Geral!, destacam-
se o hordrio flexivel, praticado por 66,3% dos trabalhadores e a isencdo de
hordrio com 10,5% (vd. Mapa XV):

Modalidades de hordrio mmﬂﬁ

Hordrio Flexivel 122 133 127 120
Trabalhador- Estudante 0 0 0 0
Assisténcia a familia 11 5 7 13
Hordrio Flexivel Amamentacdo 0 6 1 1
Hordrio Desfasado 16 13 12 10
Jornada Continua 29 26 24 15
Trabalho por Turnos 4 4 4 3
Isengc:o de Hordrio 21 19
mrmmm

Quadro 8 - Modalidades de hordrios

1 Lein® 59/2008, de 11 de setembro
Acordo colectivo de trabalho n°® 1/2009
Regulamento de extensdo n° 1-A/2010

16



O ano de 2013 foi marcado pelo decréscimo do niUmero de colaboradores
que resultou do efeito conjugado de uma diminuicdo das admissdes/regressos
(s6 foram 26), para além de um aumento do numero de saidas (que se cifrou

em 41).

205

2011 2012 2013

Grdfico 9 — Evolucdo do numero de trabalhadores

Em 2013 foram admitidos:

4 1 especialista de informatica grau 1 nivel 2, na sequéncia do
procedimento concursal aberto afravés do Aviso n° 11330/2012
publicado no Didrio da Republica, 2% Série, n.° 165, de 27 de agosto,

concluido em 2013 (vd. Mapa VIli);
4 técnicos superiores admitidos por mobilidade interna provenientes:
- Secretaria-Geral do Ministério da Defesa(1);
-Instituto de Conservacdo da Natureza e das Florestas (1);
-Servicos de Estrangeiros e Fronteiras (1);

-Agéncia Portuguesa do Ambiente (1).

17
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10 assistentes técnicos recrutados por mobilidade provenientes do
- Instituto da Conservacdo da Natureza e das Florestas (1);
-Instituto da Mobilidade e dos Transportes (1);

-Instituto da Seguranca Social (1);

-Instituto Portugués do Desporto e Juventude (1);

-Agéncia para a Modernizacdo Administrativa (1);

-Agéncia Portuguesa do Ambiente (3);

-Secretaria-Geral do Ministério da Justica (1- contingente do SME);

- Secretaria-Geral do Ministério da Agricultura do Mar e Ordenamento

do Territério (1- contingente do SME).

2 dirigentes nomeados em regime de substituicGo provenientes da

Direcdo-Geral do Orcamento e Cémara de Lisboa.

3 assistentes  operacionais recrutados por mobilidade interna

provenientes do:
- Secretaria-Geral do Ministério da Defesa (2-contigente do SME);

-Instituto da Mobilidade e dos Transportes (1).

2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 |
27 16 26

Admissoes/regressos 5 16

150% 220% 69% -41% 63%

Quadro 9 — Evolucé@o admissées/regressos

Quanto as admissdes nos fermos do artigo 64° da Lei n° 12-A/2008, de 27 de

fevereiro, com a redacdo dada pelo artigo 35° da Lei n° 64-B/2011, de 30 de

dezembro e artigo 48° da Lei n° 66-B/2012, de 31 de dezembro verificou-se a

consolidacdo da mobilidade de 4 frabalhadores provenientes do

agrupamento de escolas de Santa Maria dos Olivais (1 assistente técnico), da

Administracdo Regional de Saude de Lisboa e Vale do Tejo (1 assistente

18



graduado sénior), Instituto da Mobilidade e dos Transportes (1 técnico superior)

e do Instituto Portugués do Desporto e Juventude I.P. (1 técnico superior).

Destaca-se também em 2013 a admissdo de 8 estagidrios ao abrigo do

Programa de Estdgios Profissionais da Administracdo Central (PEPAC) com as
seguintes habilitacdes literdrias:

-Licenciatura em Direito (3);

-Licenciatura em Economia (2);

-Licenciatura em Contabilidade e Administracdo (1);
-Licenciatura em Contabilidade e Fiscalidade (1);

-Licenciatura em Administracdo Publica (1).

Em 2013, 41 trabalhadores deixaram a Direcdo-Geral, 35 dos quais respeitam a

saidas definitivas e envolveu maioritariamente o grupo dos assistentes técnicos.

. Saidas definitivas Saidas Tempordrias
Carreira Total
Dirigente 3 2 5
Técnico Superior 4 1
Informdtico 1 1
Assistente Técnico 22 5 27

Assistente Operacional

——-.-—

Quadro 10 - Total das saidas definitivas e tempordrias

A saida de efetivos foi determinada especialmente pela aposentacdo que

estd diretamente correlacionada com o elevado nivel de antiguidade (vd.
Mapa VIII).

mmmm

Concurso

Aposentacdo 34 16 12 23
Limite de Idade 0 0 1 0

moblidade interna/Outros 3 3 7 13

Falecimento

““““

Quadro 11 — Motivo das saidas totais

19
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O indice do total das saidas rondou os 23% e a taxa de reposicdo foi de 63%.

43 M
26 27 2¢ 25 26
21 19
17 16 16
-9 -9
-14 -15
-19
-27
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

B Admissdes Saidas mVariagdo

Grdfico 10 — Evolucdo do movimento de pessoal
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AVALIAGCAO DO DESEMPENHO

O numero de trabalhadores e dirigentes intermédios avaliados foi de 204 (vd.
Quadro 12).

N° de trabalhadores

Dirigente 12
Técnico Superior 36
Informdtico 11
Assistente Técnico 135
Assistente Operacional 9
Médico 1

Quadro 12 — NUmero de efetivos avaliados em 2012

No dmbito de aplicacdo do SIADAP 3, foram cumpridas as percentagens
madximas de desempenho previstas no artigo 75° da Lei, tendo o conselho

coordenador de avaliagdo (CCA) validado as mencdes qualitativas,
atribuidas por carreira (vd. quadro 13).

. N° de trabalhadores
Carreira Total
|____Excelente | Relevcmie

Técnico Superior 9
Informdtico

1
1 2 3
Assistente Técnico 7 36 43
Asswfente operacional 1
-___“

Quadro 13 - Avaliagcdo Excelente/Relevante

Analisadas as avaliacdes de 2012 nos termos da legislacdo em vigor verificou-

se que um grupo de trabalhadores ndo obteve avaliacdo regular.

Nos termos do n°® 6 do artigo 42° da Lei n°® 66-B/2007, de 28 de dezembro, com

as devidas alteracodes releva a Ultima avaliacdo nos termos da referida lei.

Assim, enumeram-se os tfrabalhadores em questdo, bem como os respetivos
motivos:

Carreira N° de funciondrios | Justificacao da falta de avaliagdo

Técnico Superior 1 Auséncias prolongadas por doenca

Assistente Técnico 5 AusenCI.OS. prolongosjos por.do.engc
e exercicio de funcdes no sindicato
otal .| &6 |

Quadro 14 — Avaliagdo ndo regular
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Nos termos dos artigos 184° a 193° da Lei n° 59/2008, de 11 de setembro, em
2013, registaram-se 9711 dias ndo trabalhados devido a (vd. Mapa IX):

@ 4.773 dias de férias;
@ 256 dias de formacdo;
@ 4.682 dias de auséncia ao trabalho.

O nUmero de dias de auséncia ao trabalho registou um acréscimo de 4% em
2013.

5.701

4.682

4.507

2011 2012 2013

Grdfico 11 - Evolucdo do n° de dias de auséncia

Da comparacdo do absentismo dos dois Ultimos anos, verifica-se um
aumento no numero de dias de auséncia no ano de 2013, em resultado do

aumento de faltas por doenca. (vd. Grdfico 12).
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Total

Ovutras

Acidente em servigo

Greve

Actividade sindical

P/conta férias

Trabalhador estudante

Falecimento

Parentalidade

Doencga

I 3271
17

3396

2012

Grdfico 12 — Absentismo 2012/2013

Todavia fazendo uma andlise por escaldo de faltas por doenca verifica-se
uma diminuicdo do numero de trabalhadores a faltar por doenca em todos os
escaldes, excepto nos trabalhadores com mais de 90 dias de faltas, em que se

verificou um aumento o que contribuio para o acéscimo do numero de

auséncias e consequente aumento da taxa de absentismo (vd quadro 15).

N° de faltas por doenga
(dias)

0el0
10e 20

20 e 30

30 e 60

60 e 90
mais de 90
Total

N° de Trabalhadores

54 36
16 15
13 5
11 10
6 2
8 11
108 79

Quadro 15 - N° de frabalhadores com faltas por doenca
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O numero médio de dias de auséncia por trabalhador situou-se nas 26 faltas

T T 1

2011 2012 2013

por trabalhador.

Grdfico 13 — Evolucdo do n° de dias de auséncia por colaborador

O maior numero de faltas ficou a dever-se a carreira de assistente técnico e

técnico superior com uma média de auséncias de 30,0 e 27,1 dias,

respetivamente.

Carreira N"Dias de ausencia N° de trabalhadores Me.dia
2013 (dias)

Dirigente 95 14 6,8

Téc. Superior 976 36 27,1

Informdtico 102,5 10 10,3

Assistente Técnico 3395,5 113 30,0

Assistente Operacional 113 7 16,1

Médico 0 1 0,0

Total 4682 181 25,9

Quadro 16 - N° de dias de auséncia por grupo profissional

A auséncia motivada por greve ou por exercicio da actividade sindical

totalizou 2094 horas ndo trabalhadas (vd. Mapa X).

A atividade sindical a que se referem as horas ndo trabalhadas constantes do
quadro seguinte, respeita & atividade exercida por um trabalhador na
qualidade de membro do Secretariado Regional de Lisboa e Vale do Tejo do
SINTAP - Sindicato dos Trabalhadores da Administracdo Publica, ao abrigo do
disposto nos artigos 249° e 250°, n° 2, alinea a) e n° 9, ambos do Regulamento

anexo Il do Regime de Contrato de Trabalho em Funcdes Publicas, aprovado
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pela Lei n® 59/2008 de 11 de Setembro, aplicAvel por remissdo operada no n° 2

do artigo 339° do Regime daquele diploma.

Técnico Superior 0 145
Informdtico 0 31

Assistente Técnico 1620 283
Assistente Operacional 0 15
ot~ 160 | %

Quadro 17 - Atividade sindical e greve (n° horas)

Os dias de auséncia ao trabalho foram justificados maioritariamente por

doenca:

Greve 63

1%

Outras 350,5
Actividade Sindical 224 7%
5%

Trabalhador >
estudante 40 P/conta férias 363,5

1% 8%
Falecimento 51

% \
Parentalidade 194 -
4%

Doencga 3396
73%

Grdfico 14 -Auséncias ao trabalho-2013

Em termos percentuais a doenca representa 73% das auséncias ao trabalho.

Dos 3.396 dias de auséncia por doenca, foi possivel constatar que estdo
relacionados com intervencgdes cirirgicas e doencas, do foro oncolégico e

psiquico, que originam periodos de auséncia muito prolongados.

Parte significativa dos dias de auséncia por doenca estdo relacionados com

um pequeno numero de 11 trabalhadores que registou um periodo de
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auséncias de 2.294 faltas, o que representa 67,5% do total dos dias de

auséncia por doenca.

A metodolgia de cdlculo do absentismo foi efectuado com base nos valores
obtidos nos mapas anuais das auséncias ao trabalho da aplicacdo GERHUP,
foram consideradas como auséncias ao trabalho as faltas por conta das férias

e excluidos os dias de férias e formacdo.
Desta forma a taxa de absentismo rondou os 11,4%.

A evolucdo recente da taxa de absentismo estd, fundamentalmente

correlacionada como aumento de situacdes graves de doenca prolongada.

2011 2012 2013

B Doenga M Exceto Doenga

Grdfico 15 - Evolucdo da taxa de absentismo
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Em 2013, o total de horas efetuadas pelos trabalhadores nas situacoes
previstas nos artigos 158° a 165° da Lei n° 59/2008, de 11 de Setembro com as

devidas alteracdes, englobaram:

@ trabalho extraordindrio diurno efetuado por um motorista e 3 assistentes

tecnicos no secretariado da Direcdo;

@ frabalho em dia de descanso semanal complementar, realizado por

trabalhadores da Direcdo de Servicos de Informdtica;

@ frabalho em dias de descanso semanal complementar realizado por
frabalhadores, na Divisdo de Controlo da Prestacdo Convencionada,
Divisdo de Processamento de Reembolsos, Divisdo de Gestdo

Documental e na Direcdo de Servicos de Consultadoria Médica .

Em 2013, registou-se uma diminuicdo do nUmero de horas de tfrabalho

extraordindrio e suplementar em 55,78% (vd. Mapa XVI).

Designacao da hora Extraordinaria mmm

Trabalho Extraordindrio diurno 570,0 5410 4640
Trabalho em dias de descanso semanal obrigatdério 9,0 12,0 0,0

Trabalho em dias de descanso semanal complementar  8928,0 11437,0 7232,0
Trabalho em dias feriado

e acr o Thvroal 70

Quadro 18 = N° horas de frabalho extraordindrio e sup emenfor (unid: horos)

Através do cdilculo da taxa de trabalho suplementar verificou-se que em
média cada trabalhador despendeu anualmente 2,6% de horas em trabalho

extraordindrio.

O trabalho em dias de descanso complementar, justificou-se pela necessidade

de garantir uma reducdo dos prazos de pagamento e, muito especialmente,
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para assegurar a capacidade de resposta as solicitacdes sazonais ou errdticas
(vd. Grafico 16).

12145 1191.0
- ’ na1,
1096,0 = 1415 18
A
975,0 974,0 980,0 oo
890,0 - - “ 902,0
839,5 -
736,0 7455 7690
664,0 478,0 — “ 693,0
605,0 620,0 599,0
541,5
447,0
383,0
—
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Agos Set Out Nov Dez
m2013 12012

Grdfico 16 - DistribuicGo mensal das horas extraordindrias e suplementares
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No ano em apreco procurou-se contemplar agdes de cardcter geral e acdes
especificas orientadas para as necessidades proprias da ADSE, mantendo-se a

parceria com o Instituto Nacional de Administracdo (INA).

Os ftrabalhadores frequentaram diversas agdes de cardcter geral,

nomeadamente:

4 no dmbito dos assuntos juridicos, foi frequentado o workshop “"CPA- o

que vai mudar”, “o principio da estabilidade e seguranca no emprego

no art. 53° da CRP- breve infroducdo e caraterizacdo-desafios atuais”.

@ no dominio da comunicacdo e comportamento destaca-se a

frequéncia nos cursos de “Técnicas de gestdo de conflitos”.

Com a enfrada em produtivo do sistema de gestdo de recursos humanos
partilihados (GERHUP), foi frequentada a acdo de formacdo, “Gerhup - gestdo
administrativa de pessoal e processamento de vencimentos” e “workshop-Ad-

hoc queries-criar mapas e consultar mapas”.
Destacam-se também as frequéncias nos cursos:
@ “O procedimento concursal”;
m “A protecdo social dos trabalhadores que exercem funcdes publicas”;

@ “Empregabilidade de quadros qualificados portugueses em tempo de

crise’;

@ “Sessdo de sensibiizacdo de software open source para A

administracdo publica: portais e desenvolvimento de websites”.

No que respeita a tecnologias de informacdo, destacou-se a formagdo sobre

a nova plataforma vortal- *Vortal Next”.

A formacdo em informdatica, abrangeu:
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@ “IT Pro Airlift: Infraestrutura & Data Plataform”;

@ “Microstrategy Express workshop/Attendee.registration”.

A nivel interno foram realizadas acdes de formacdo na nova aplicagcdo de
Sistema de Informacdo de Gestdo Documental -SIGD, novos procedimentos
em algumas modalidades da tabela do regime livre nas vdrias vertentes,
nomeadamente procedimentos a seguir em Opfticas, estomatologia,
transportes, prioritdrios MCC, psicologia e radiologia a trabalhadores da

Direcdo-Geral.

Destaca-se também as acdes de formacdo sobre a aplicacdo das juntas
médicas e expediente e gestdo documental nos dominios da digitalizagcdo,
procedimentos com a rececdo e expedicdo de correspondéncia, andlise
previa e friagem de correspondéncia, procedimentos nos oficios de

devolucdo e SICOF-Registo de faturacdo.

Foram realizadas 13 acdes externas e 19 internas (vd. Mapa XI).

21
19 19

13

2011 2012 2013

M Interna Externa

Grdfico 17 — Acbes de formacdo realizadas

Em 2013, face & necessidade de desenvolvimento de competéncias
relacionadas com a entrada em vigor de nova legislacdo decorrente da
reestruturacdo da administracdo publica, bem como alteracdes nos sistemas
de informacdo e admissdes de novos trabalhadores, foram asseguradas 253

participacoes.
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128
J :

2011 2012 2013
Grdfico 18 - Participacdes em acdes de formacdo

O numero de participantes foi del73, sendo que os grupos profissionais dos

assistentes técnicos e dos técnicos superiores foram os mais representativos.

Assistente técnicol Assistente Operacional | Medica | Tofal |
Participantes em acdes

internas 12 22 1 93 2 1 131
Participantes em acdes
externas

1 22 3 16 0 0 42
Total de participantes em
= = 173
acgoes de formagdo

Quadro 19 - Participantes em acdes de formacdo por carreira

A formacdo envolveu a afetacdo de 1370,5 horas (vd. Mapa XIl).

Em 2013, apesar do numero de participacdes ter aumentado (vd. Mapa Xlll),
verifica-se um decréscimo da despesa, derivado do aumento do niUmero de
acodes internas que ndo envolveram custos adicionais, (vd. Mapa XIV)

conforme demonstra o grdfico que se segue:

10.283,00
8.441,00
660,00
. I
2011 2012 2013

Grdfico 19 — Custos com a formacdo (uni.: euros)

A taxa de participacdo ou seja a relagcdo entre o nUmero de trabalhadores
que beneficiaram de acdes de formacdo relativamente ao efectivo no ano
2013 foi de 95,6%.

31



DoC
%

Relativamente a taxa de formacdo, ou seja, a relacdo entre o niUmero total de

horas de formacdo despendidas e o nUmero de horas de frabalho possiveis €
de 0,5%.

No que concerne ao grau de participacdo, em 2013 cada trabalhador
participou na formacdo, em média, 7,6 horas. A duracdo média de cada

accdo de formacado foi de 8 horas.

A seguir apresenta-se a evolugcdo de vdarios indicadores neste dominio da

formacdo:

95,6

48,8

145
71 7.7 7.6 7.9
os oe “ EEE.

2011 2012 2013

W Taxa de Participagdo (%) mTaxa de Formagdo (%) m Grau de Participagdo (horas) m Duragdo Média (horas)

Grdfico 20 - Indicadores de formag¢do
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As despesas com pessoal (vd. Mapa XVII) constituem parte significativa das
despesas, representando 12% das despesas de administracdo da Direcdo-

Geral.

| 2009 | 2010 [ 2011 | 2012 [ 2018 | VAR%

Remuneragdes certas e permanentes 5094316 4.694.808 4.291.293 3.873.831 4.042.191,70 4,3%

Abonos varidv eis ou eventuais 290.720 261.480 225.780 145.202 120.897.80 -16.7%
Segurancga Social 360.393 648.775 726.233 669.483 840.268,29 25,5%
Aquisicdo de Servicos 30.554 27.654 10.283 23.442,04 128,0%

Quadro 20 - Despesas com Pessoal (unid. euros)

O acréscimo na despesa em relacdo ao ano anterior na ordem dos 328,001 mil
euros (7,0%), apesar de se manterem as regras de atribuicdo do abono de
familia, a reducdo remuneratoria, alteracdées no pagamento das horas

extraordindrias e saidas por aposentacdo deveu-se :

@ Reposicdo do pagamento subsidio de ferias, nos termos da Lei n°
39/2013, de 21 de junho;

@ Reposicdo do pagamento do subsidio de natal em duodécimos nos
termos do artigo 28° da Lei n° 66-B/2012, de 31 de dezembro;

@ Admissdo de 8 estagidrios ao abrigo do PEPAC.

O leque salarial iliquido situou-se nos 8,3 o que significa que a remuneracdo

mais alta é 8 vezes superior & mais baixa.

A remuneracdo anual média por colaborador foi de 22.332,55€ que acrescido
de abonos e seguranca social determinou o custo médio por colaborador de
27.642,86€.

Os encargos com as prestacdes sociais apresentaram comportamentos
evolutivos diferenciados, com pequenas oscilacdes, verificando-se em 2013

um acréscimo de 166.44 euros:
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Prestasoes sociais 20 | 2012 ] 2015

Subsidio de refeicdo 190.929 188.440 169.298
Rem doeng¢a mater/pater 780 0 0
Subsidio familiar criancas e jovens 10.890 9.643 8.177
Outras prestacoes familiares 0 214 2.515
Acidentes em servico e doencas profissionais 558 73 331
Qutras pensoes 30.845 26.448 30.848
Contribuicoes CGA-Parentalidade 36.679.,45 0,00 0,00
Contribuicdes para a seguranca social-CGA 542.106,64  465.233 672.569
Contribuicdes S.Soc. SS 13.867,74  79.046,34 47.198
Parentalidade 8.895,32 11.197
Qutras Despesas 214 2.515

Toftal 826.656 778.205 944.649
Variagao anual (0] 0 (0]

Quadro 21 - Despesas com Prestacées Sociais (unid. euros)

Cerca de 56% dos encargos com pessoal respeitam a remuneracdo base:

Subs. Férias e natal; /—SUb' Refeigf:i’o; 169.298;
501.236; 10% 3%

__Prestagbes sociais;
97.751; 2%

Remuneragdo base;
2.802.053; 56%

Grdfico 21 - ReparticGo dos encargos com o pessoal-2013
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A andlise dos diversos indicadores que caracterizam os recursos humanos da

Direcdo-Geral permite as seguintes conclusdes:

@ A reorganizacdo dos Servicos, a aposta nas novas ftecnologias de
informacdo e a migracdo para outra plataforma informdtica,
permitiram até a presente data, a prossecucdo dos principais objetivos

da Direcdo-Geral;

@ A concenfracdo da distribuicdo dos efetivos em escaldes etdrios mais
elevados e a recente pressdo de pedidos de aposentacdo, constituem
fatores de risco, que obrigam a uma atencdo redobrada na gestdo de

admissoes de frabalhadores;

@ A taxa de reposicdo de trabalhadores foi superior a 50% o que permitiu
a Direcdo-Geral colmatar o nUmero de saidas, recorrendo ao regime

da mobilidade interna.
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ADSE -Direcdo-Geral de Protecdo Social aos trabalhadores que exercem
funcodes Publicas

CGA Caixa Geral de Aposentacoes

GERHUP  Gestdo de recursos humanos partilhada

INA -Instituto Nacional de Administracdo

LVCR -Lei dos regimes de Vinculacdo de Carreiras € Remuneracoes
PEPAC Programa de Estagios Profissionais na Administracdo Central
RCTFP Regime de Contrato de Trabalho em Fungdes Publicas

SIADAP  Sistema Integrado de Avaliacdo do Desempenho da Administracdo

PUblica
SICOF Sistema de Informacdo para a conferéncia da faturacdo
SIOE Sistema de Informacdo da Organizacdo do Estado
SME Mobilidade Especial
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MAPA | - Mapa de Pessoal aprovado

MAPA DE PESSOAL DE 2013

(art.° 5° da LVCR)

Cargos/carreiras/categorias
©
« é Areade
Unidade orgénicalcentros = % s s |_ formacso o
o P de competénciaoude | _ » = £ § 3 AR E 't; =
Atribuig p vidades X s |l= || = L |w |z < | € |2 | académica [
produto/area de s|lelols s |S|E|IS|8|S]|8]S =
- _lolzs|lg|l2|8|le|lc|@|c|S|8]|5 elou °
actividades HE R R R R 2 |2
dlelg[s[(z|=]|2]|8]|B8|2|8|8 (e profissional i 'S,
HEE N EE RS EE s |2
HEEE R R S |3
S|la|s|s|e|S|d|e|S|2|alb|2 z |5
Actividade A - Dirigente 1 2
Actividade | - Secretariado da Direcgéo Superior. Direcgﬁo superior 2
Actividade M - Tratamento de documentagéo, tarefas relacionadas com o expediente e arquivo, bem| 1
[como servicos de apoio & Actividade da Direcgéo-Geral.
Sub-total da Direcgdo 1 2|10f0fO0fo0ofJOojJOojoOof2f0]O0 1 6
Actividade A - Dirigente 1 1
Competéncia: Gerir a qualidade de beneficiario
Acﬁfv50 idade B - E:aborag;f"n d? esmd::);’:b;m:g;:he pareceres, planeamento, analise técnica, auditoria, Direc c 30 de Sevi cos 5 ;ce::m:a ;rnn
gestéo processual, organizagzo e métodos de . L ireito e Historia
idbtoH - C s onica  administatva. de Beneficiarios (DSB) ]
Actividade L- Verificagdo documental, recolha de dados, organizagdo processual, secretariado, 3
ratamento de documentagao, processamento, arquivo e expediente.
Sub-total da DSB 0] 0 1 1 5/10]0f0 1180 0]0 21
Direcgdo de Servigos
/Actvidade A - Dirigente de Administragéo de 1 1
Beneficios (DSAB)
Competéncia: Gestdo do Sistema de Beneficios
Actividade A - Dirigente 1
Actividade B - Elaboragéo de estudos, informagdes e pareceres, planeamento, analise técnica, auditoria, Diviso de Controlo da 1 A
gestdo processual, organizagdo e métodos de trabalho. .
bvidade H - G 5o orica 6 adminiskaiva, Facturagéo (DICOF) T
Actividade L - Verificagao documental, recolha de dados, organizagao processual, secretariado, 2
ratamento de documentagao, processamento, arquivo e expediente.
Sub-total daDICOF| 0 | 0 [ 0 1140 o0]0 T{21f0f0]0 37
Competéncia: Gestdo do Sistema de Beneficios
Actividade A - Dirigente 1
[Actividade B - Elaborago de estudos, informagdes e pareceres, planeamento, anélise técnica, auditoria, Divisao de ; A
[gestio processual, organizagdo e métodos de trabalho. processamento de
ividade H - C 4o técnica e administativa. comparticipagdes (DPC) 1
Actividade L - Verificagdo documental, recolha de dados, organizagdo processual, secretariado, 2%
ratamento de documentag&o, processamento, arquivo e expediente.
Sub-total dabDPC| 0 | 0 | 0 1 71000 1T{2(0f0]0 38
Competéncia: Gestao do Sistema de Beneficios
Acividad A - Difgents Diviséo de Estudos e !
Actividade B - Elaboragéo de estudos, informagdes e pareceres, planeamento, analise técnica, auditoria, Gestio da rede 2 A
gestdo processual, organizagdo e métodos de trabalho.
Actividade L - Verificagdo documental, recolha de dados, organizagdo processual, secretariado, (DEGER)
ratamento de documentagao, processamento, arquivo e actividades de expediente.
Sub-total daDEGER| 0 | 0 | 0 1 2(0l0jofofofofoOo]oO 3
Sub-total da DSAB 0] 0 1 3|8 0fjo0f0o}|2|%)0]o0fo0O e
Direcgéo de Servigos
[Actvidade A - Dirigente Administrativos e 1 1
Financeiros (DSAF)
Competéncia: Gestdo financeira e orgamental
Actividade A - Dirigente 1
Actividade B - Elaboragdo de estudos, informages e pareceres, planeamento, andlise técnica, auditoria, 3 8
|gestdo processual, organizagdo e métodos de trabalho.
fvidade H - C 4 técnica e administatva, Divisdo Financeira (DIF)
[Actividade G - Gestdo de tesouraria 3
Actividade J - Tarefas administraivas associadas & gestdo de recursos humanos, orgamental, financeiral 9
e patrimonial, iado, tratamento de 4 arquivoe expediente.
Subtotal daDIF| 0 | 0| 0 1 3|o0ojofojo|12]0]0f0 16
Actividade A - Dirigente 1
Acﬁvi{iang - Tarefas»adminisn'aﬁvas associadas & gestdo de recursos humaf\os, orgamental, financeiral Divisdo de 5
e patrimonial, fratamento de arquivoe expediente. Ap rovisionamento e
o-¢c @0 de assistenes operacionai Patrimonio (DAPAT)
Actividade M- Tratamento de documentagdo, tarefas relacionadas com o expediente e arquivo, bem| 1
|como servigos de apoio a Actividade da Direcgéo-Geral
Sub-total daDAPAT| 0 | 0 | 0 1 ofofojojof5f[0]0 1 7
Competéncia: Gestdo de recursos humanos
Actividade B - Elaboragéo de estudos, informagdes e pareceres, planeamento, analise técnica, auditoria, Divisdo de Gestdo de 1 b
gestdo processual, organizagdo e métodos de trabalho. Recursos Humanos
[Actividade J - Tarefas administraivas associadas & gestéo de recursos humanos, orgamental, financeiral (DRH) 3
e patrimonial, iado, tratamento de £ arquivoe expediente.
Sub-total da Dﬁi ojojojfo 1 ofojojof3fofoj]o 4
Sub-total da DSAF 0|0 1 2|14)J0j0f0f0f20]0]0 1 28
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(art.° 5° da LVCR)
Cargos/carreiras/categorias
©
S Area de
q Aoty o] ‘S ea
Unidade orgénica/centros = = & s 8 ~ 2
- _ = S| e 53 - formagao =
I L de competénciaoude |_ |= | o, |= ElS |g slsle 'g. 3
Atr p X = |=-]8 Sle|2|o|s|S]8 | académica | &
produto/rea de s|lolols|a|SE|EIS|B[S|S]8 2
- —_le2lzs|lg|2|8|lalec|2|c|S|8]|5 elou ©
actividades slelI8lslelglslsle|8ls]lels ) 2 |2
Slsle|lz|z|=|2|8|B8 2|88 |e | pofssional [ & |8
EEHEE E R E 2 [
sls|glelslel3]|s|Bla|g|5 |2 i
cls|2(2l8|s|al8|8|8|2]|2]|8 s I8
clals|sle S |d]e S |26 [ii|2 = [
Competéncia: Assegurar a adequada manutengéo dos equipamentos. Assegurar as
actualizagGes de software nos postos de trabalho e servidores e o adequado funcionamento de
todo o hardware e sistemas, através dos sistemas de gestdo e monitorizagéo existentes.
Gestdo de Salvaguardas e Reposigoes de dados.
Competéncia: Gestdo da infra-estrutura de seguranca, rede, comunicagdes, sistemas e base de . N X
dados.! i de projectos aplicacionais internos. Apoio e de | Direcgéo de Servigos
projectos de desenvolvimento aplicacional externo. Informéatica (DSI)
|Actividade A - Dirigente 1
fividade E - Adminisiragao da i tecnologica e de 0 3 C
ividade D - D i l izagZo de software e analise funcional 4 C
|Actividade F - Actividades de operagao e suporte. 6 2 [
Sub-total da DSI 00 1 0ojojo 716f(0f2)0)0f0 16
Competéncia: Gerir o processo de veri A iciliaria da doenga iciliaria e Juntas
médicas) dos funciondrios e Agentes da ini 30 Publica
|Actividade A - Dirigente Direcgﬁo de SENiQOS 1
Actividade C - Planeamento, apreciagdo técnica, consultadoria médica, auditoria, gestdo processual, Consultadoria Médica e 1 Licenciatura em
40 e métodos de trabalho. Verificacio da Doenca Medicina
Actvidade L - Verificagdo documental, recoha de dados, organizagdo processual, secretariado, < G 8
ratamento de documentagao, processamento, arquivo e ex pediente. (DSCMVD)
|Actividade M- Tratamento de documentagéo, tarefas relacionadas com o expediente e arquivo, bem|
como servigos de apoio & Actividade da Direcgao-Geral
|Sub-total da DCMVD 00 1 0] o0 1 ojojoj|s8fofo]o 10
Competéncia: Auditoria interna e externa
| Actividade A - Dirigente Gabinete de Auditoria e 1
fvidade B - Elaboragdo de estudos, i des e pareceres, andlise tcnica, audioia,|  Planeamento (GAP) 2 E
gestéo processual, organizagao e métodos de trabalho.
Sub-total do GAP 00 1 oj2)ojojofofojojojo 3
Competéncia: Assessoria Juridica
|Actividade A - Dirigente 1
[Acividede L - Vetcaqdo document, recoha de- dads, orgaizagdo. processual, secrelaado,f 1 .
abinete de Assessoria
ratamento de documentagao, processamento, arquivo e ex pediente. I
Actividade B - Elaboragéo de estudos, informagdes e pareceres, planeamento, andlise técnica, auditoria, ( A) 2 Licenciatura em
gestdo processual, organizagao e métodos de trabalho. Direito
Sub-total do GA 00 1 oj2)ojojofofo)jojojfoO 3
Direcgdo de Servigos
Actvidade A - Dirigente de In'formalqao. e 1 1
Relagdes Publicas
(DSIRP)
Competéncia: Divulgar as normas relativas ao sistema de protecgéo social. Promover e
executar dei do e de de imagem da ADSE.
|Actividade A - Dirigente 1
fividade B - Elaboragao de estudos, ir 0es e pareceres, andlise tcnica, auditoria, 9 F
gestdo processual, organizagao e métodos de trabalho.
fvidade H - C Zo técnica e admil X Divisdo de Relagdes 1
Actividade K- Verficagdo documental, recolha de dados, organizagio processual, secretariado, Publicas (DRP) 4 2
ratamento de documentagéo, expediente, arquivo e actividades de relagdes publicas
Actividade M- Tratamento de documentagdo, tarefas relacionadas com o expediente e arquivo, bem 4
como servigos de apoio & Actividade da Direcao-Geral
SubdofaldaDRP| 0 | 0| 0| 1] 8] 0] 0] 1| 12| 001 %
Actividade A - Dirigente 1
Actividade B - Elaboragéo de estudos, informagdes e pareceres, planeamento, andlise técnica, auditoria, 4 F
gestdo processual, organizagao e métodos de trabalho.
Actvidade L - Verificagdo documental, recoha de dados, organizagdo processual, secretariado, Divisdo de Gestio 3
ratamento de documentagao, processamento, arquivo e ex pediente. Documental ( GED! OC)
fvidade H - C 2o tcnica &
|Actividade M- Tratamento de documentagéo, tarefas relacionadas com o expediente e arquivo, bem| 4
lcomo servicos de apoio & Actividade da Direccdo-Geral
Sub-total daGEDOC| 0 | 0 | 0 1 1 Ofo0jo)o|28[0f0]4
Sub-total da DSIRP 0] 01 2410001 1141005
TOTAL 1 218 )8 4|1 7|74 (19007 230 |

ANOTAGAO:
1)- Lei P 512005, de 30 de Agosio
A} Licenciatura em Economia, Gestio de Empresas, Sociologia, Gestéo e Administrago Piblica, Poliica Social, Quimica, Contabilidade e Administragao,
Coniabiidade e Gestéo Financeira, Historia, Relagdes Intemacionas, Servico Social, Ciéncias Sociais , Assessoria de Administagao,Filosofa,

Gesto, Ciéncias i inistragéo Publica , Biepaica A i I, Contabilidade e Ad 30 R:
Administragao Piblica, Informétca de Gestao, Ciéncias Psicoldgicas, Gestao de Recursos Humanos e Psicologia do Trabalho, Antropologia, Gestao
Comé  Ciéncias da Educagéo, C & Linguas e Literaturas Modemas ou Direib.

B} Lic (B0 de Empresas, Contabilidade e Administraga inistragao P Economia, ia de Adr 0, Contabilidad
Finangas, Filosofia, &0 So , Ciéncias Psicologicas, C ontabili & Publca, Gesto, Informéica de

Gestio, Contabilidade e Administragso Ramo Audioria, Linguas e Literaturas Modemas ou Auditoria.

C)- Licenciaura em Informéica, Engenhara Informéica, Informéica de Gestio, Engenharia Electolécnica e Computadores, Tecnologia de Informagéo
& Comuricagéo, édia, Matemitica Aplicada e Camputagao e Matemaica, fca ou Computago.

D} Licenciatura em Gestio de Recursos Humanos, Economia, Gestio de empresas ou Direi.

E} Lic 60 de Empresas, Gestao em Adr Publica, Economia, Ciéncias Sociais e Poliicas , Gesto de Recursos
Humanos e Psicologia do Trabalho, Direio, C &0, Assessoria de 20, Filosofa, 20 Piblica, Gesto,
Biepéiica Educagéo Sdcio-Profssional, Ciéncias Psicoldgicas, Contabilidade e Administagao Piblica, Informatica de Gestéo, Comunicagao
Social, Linguas e Literaturas Modemas ou Auditoria.

F)- Licenciaiura em Relagdes Publicas/ Publcidade, Ciéncias da Comunicagao, Jomalismo, Markeing, Bibioeca, Sociologia, Histria ou Arguivo.
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aDSS

Balango Social / 2013

Carreira

Dirigente

Técnico Superior

Assistente Técnico

Assistente Operacional

Informdtico

Médico

Total

MAPA 1l - NUmero de trabalhadores

Total de efectivos

Modalidade de vinculagao Total
Mulheres Homens

Comissdo de Servico 8 6 14

Total: 8 [ 14

Contrato de trabalho em funcdes 32 4 36
puUblicas por tempo indeterminado

Total: 32 4 36

Contrato de trabalho em fungdes 98 15 113
publicas por tempo indeterminado

Tofal: 98 15 113

Contrato de trabalho em funcdes 2 5 7
publicas por tempo indeterminado

Total: 2 5 7

Contrato de trabalho em funcdes 4 6 10
publicas por tempo indeterminado

Total: 4 6 10

Contrato de trabalho em funcdes 1 0 1
publicas por tempo indeterminado

Total: 1 0 1

145 36 181

MAPA Il - Estrutura Etdria

Escaldo etario Homens Mulheres Total
70 e mais 0 0 0
65-69 0 1 1
60-64 7 19 26
55-59 8 42 50
50-54 6 20 26
45-49 2 18 20
40-44 5 24 29
35-39 7 18 25
30-34 1 2 3
25-29 0 1 1
18-24 0 0 0
Até 18 anos 0 0 0
Total 36 145 181
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Balanco Social / 2013

MAPA |V - Estrutura de antiguidades

Niveis Antiguidade Mulheres Homens Total

Até 5 anos 4 0 4
59 3 0 3
"10-14 40 8 48
15-19 19 7 26
20-24 10 1 11
25-29 12 6 18
30-35 11 5 16
Mais 36 anos 46 9 55
Total 145 36 181

MAPA V - Trabalhadores deficientes

Carreira

Técnico Superior
Assistente técnico 3 1 4
Total 4 1 5

MAPA VI - Estrutura habilitacional

T T

Menos de 4 Anos Escolaridade 0
4 Anos de Escolaridade 3 0 3
6 Anos de Escolaridade 0 12 12
9 Anos de Escolaridade 3 25 28
4
8
1

11 Anos de Escolaridade 24 29
12 Anos de Escolaridade 35 43
Bacharelato 1 2
Licenciatura 16 46 61
Mestrado 1 2 3

Doutoramento

) N N N

; EDS@
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BSS:
Balango Social / 2013

MAPA VIl - Regressos/Admissoes de trabalhadores

Modos de ocupagdo do posto de frabalho

Carreira Procedimento Concursal| Mobil. interna orgdo /servico Regresso de licenga Ovutras situagdes
2 3

Dirigente

Técnico Superior
Assistente Técnico
Assistente Operacional

MAPA VIII - Motivo das saidas dos trabalhadores

. Motivo das saidas
Carreira Total

Dirigente

Técnico Superior 1 4 5
Informdtico 1 1
Assistente Técnico 17 4 6 27

Assistente Operacional
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Balanco Social / 2013

MAPA IX - NOmero total de dias de auséncias

Designacgdo da falta

Carreira

NuUmero de Dias

Mulher

Homem

Dse

Protec¢do na parentalidade

Falecimento de familiar

Doenca

Trabalhador estudante

Por conta do periodo de férias

Creve

Actividade sindical

Qutras

Técnico Superior

Dirigente
Técnico Superior
Assistente Técnico

Dirigente

Técnico Superior
Informdtico

Assistente Técnico
Assistente Operacional

Assistente Técnico

Técnico Superior
Informdtico

Assistente Técnico
Assistente Operacional

Técnico Superior
Informdtico

Assistente Técnico
Assistente Operacional

Assistente Técnico

Dirigente

Técnico Superior
Informdtico

Assistente Técnico
Assistente Operacional

Total:

Total:

Total:

Total:

Total:

Total:

Total:

Total:

194
194

14
22
45
84
367
56
2426

2933

40
40

63

254

332

18

31

52

o o0 O —

213
15
137
98
463

8,5

19

31,5

1

224
224

63
11
22,5

97,5

84
580
7
2563
98|
3396

40
40

71,5

10,

273

363,5

19

38,

63

224
224
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BSS:
Balango Social / 2013

MAPA X - Horas ndo trabalhadas

Técnico Superior 0 145
Informdtico 0 31

Assistente Técnico 1620 283
Assistente Operacional 0 15

o~ a0 | 4

MAPA Xl - Agcoes de formagao profissional

Menos de 30 h 30 a 59 horas 60 a 119 horas| 120 horas ou mais
19 0 0 0

Duragado

Internas
Externas

13 0 0 0

MAPA XIl - Horas despendidas em agoes de formagao

Assistente técnicol Assistente Operacional | Médica | Total |
Horas dispendidas em

agdes internas 108,5 240,5 10,5 618,5 2 56 1036
Horas dispendidas em
acgdes externas 334,5

21 168 31 114,5 0 0
Tofcl- de horas em . 408,5 733 1370,5
accgoes de formagao

MAPA XIll - Participagoes em agoes de formagao

Assistente técnico| Assistente Operacional
Participantes em acdes
internas 21 35 2 139 2 8 207

Participantes em acdes
externas

1 23 4 18 0 0 46
Total de participantes em
= . 157
acgoes de formagdo

MAPA XIV - Despesas com Formagao

Tipos de Formagdo

Formacdo interna 0
Formacdo externa 660,00

660,0
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Balanco Social / 2013

Designag¢do do hordrio

Hordrio flexivel

Assisténcia & familia

Hordrio desfasado

Jornada continua

Trabalho por furnos

Isenc&o de hordrio

Hordrio Flexivel Amamentacdo

Carreira

Técnico Superior
Assistente Técnico

Assistente Operacional

Informdtico

Técnico Superior
Informdtico

Assistente Técnico

Assistente Técnico

Assistente Técnico

Informdtico

Dirigente
Assistente Técnico

Assistente Operacional

Informdtico
Médico

Técnico Superior

MAPA XV - Modalidades de hordrios

Total:

Total:

Total:

Total:

Total:

Total:

Total:
Total:

Modalidades de hordrios

28
80
6

6
120

10
10

15
15

181
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Balango Social / 2013

MAPA XVI - Trabalho suplementar e extraordindrio

Designacao da hora Extraordinaria m

Trabalho Extraordindrio diurno 464,0
Trabalho em dias de descanso semanal obrigatério 0,0
Trabalho em dias de descanso semanal complementar  7232,0
Trabalho em dias feriado 0,0
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Balanco Social / 2013

MAPA XVII - Encargos com pessoal

AQUISIGAO DE SERVIGOS

Total

0,00 0/
5.129.062,03] 5.745.428,87

30.553,85|
5.635.617,

635.617,59| 5.270.960,13 4.698.799,32 5.026.799,83

27.654,29

10.283,42

2008 2009 2010 2011 2012 2013
Pessoal quadros-pessoal em fungdes 3.761.530,70 3.735.228,21 3.364.840,46 3.041.801,14 2.988.496,90 2.802.052,51
Pessoal emreg. de tarefa ou avenca 000" 339.229.90 345.368,60 374.060.35 420.234,05 416.230,55
Pessoal aguardando aposentagéo 22.330,26 14.524,92 42.918,41 25.785,62 15.289,60 66.143,60
Pessoal em qualquer outra situacdo 31.790.73 13.840,16 25.577,30 31.640,33 120.034,90 6917,10
Pessoal em gg. outra situacdo-PIDDAC 000" 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Gratificagdes 28.528,65 35.423,93 35.221,59 23.675,73 26.265,79 25.152,36
Representacdo 59.594,45 56.525,35 51.567.57 43.137.83 46.369,23 47.685,23
Suplementos e prémios 9.332,71 27.026,23 21.578,84 16.464,24 15.972,81 7.47576
Subsidio de refeicdo 231.717.09 225.550,62 196.283,08 190.928.79 188.439,55 169.298,18
Subsidio de refei¢do-PIDDAC 000" 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Subsidio de férias e natal-pessoal em fungdes 643.245,29 643.513,17 606.871,76 542.918,75 52.728,61 501.236,41
Subsidio de férias e natal-pes. em fungdes-anos anteriores 0,00 0,00 100,12 0,00 0,00
Remun. por doenga e matern./patern. 4.711,60 3.453,22 4.580,63 779.65 0,00 0,00
REMUN. CERTAS E PERMANENTES 4.792.78148 509431571 4.694.80824 4291.292,55 3.873.83144 4.042.191,70
Horas extraordindrias 8.770,68 7.451,09 6.353,86 5.145,21 4.042,24 3.094,64
Ajudas de custo 206,92 356,87 1.230,18 400,01 900,45 420,88
Abonos para falhas 939,33 2.988,50 2.859,05 2.752,65 2.179,07 2312,26
Formagdo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Subsidio por turno 13.776.59 14.113,14 13.691,04 13.179.93 12.585,08 9.091,26
Indemnizagdes por cessagdo de fungdes 34.278,33 32.782,28 7442711 45.037,85 19.671,73 40.962,41
Prémios de desempemho 19.61694" 17.479.,82 21.757,78 0,00 0,00 0,00
Outros abonos em num. ou espécie 207.440,29 215.548,77 141.161,44 159.264,62 105.823,26 65.016,35
ABONOS VARIAVEIS OU EVENTUAIS 285.029,08 290.720,47 261.480,46 225.780,27 145.201,83 120.897,80
Contribuigdes da Entidade Patronal p/ADSE 0,00 0,00 91.285,51 79.716,87 67.432,66
Subsidio Familiar a Criangas e Jovens 20.881,90 20.162,36 17.714,34 10.890,03 9.642,60 8.176,99
QOutras prestacdes familiares 0,00 208,85 0,00 0,00 213,86 0,00
Contribuicdes §.Soc.SS 4.876,39 13.867.,74 79.046,34 47.197.95
Acid.em servico e doengas prof. 52,01 172,30 0,00 558,29 72,52 330,67
Outras Pensdes 30.317,56 30.901,50 30.845,36 30.845,36 26.447,90 30.848,24
Seguros 000" 0,00 0,00 0,00 0,00
Contribuicdes CGA-parentalidade/Parentalidade 7.796,30 17.941,09 36.679,45 0,00 0,00
Deslocagdes e estadas r 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Contribuicdes para a seguranca social-CGA 301.151,38 577.397.86 542.106,64 465.233,36 672.569,16
Outras Despesas 0,00 0,00 0,00 213,86 2.515,32
Parentalidade 0.00 0,00 0,00 8.895,32 11.197.30
Seguros- Estégios profissionais na A. P. 0,00 0,00 68,52 63,42 0,00 9396
Formagdo 0,00 0,00 16.679.75 8.441,00 10.283,42 660,00
Estagios profissionais na Administragdo 0,00 0,00 13.805,58 19.149.,87 0,00 22.688,08

23.442,04

Var%
-6.2%
-1.0%
332,6%
-94.2%
0,0%
-4,2%
2,8%
-53.2%
-10.2%
0,0%
850,6%
0,0%
0,0%
4.3%
-23,4%
-53.3%
61%
0,0%
-27.8%
108,2%
0.0%
-38,6%
-16,7%
-15.4%
-15.2%
-100.0%
-40,3%
356.0%
16,6%
0.0%
0,0%
0,0%
44,6%
1076.2%
25.9%
25,5%
0,0%
-93.,6%
0,0%
128,0%
70%
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