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Sumario
Executivo

bk 5017 foi um ano de
profundas mudancas
ha ADSE. 1)

2017 foi um ano de profundas mudancas na ADSE, com
a transformacao da Direcao-Geral de Protecao Social
aos Trabalhadores em Funcodes Publicas no Instituto de
Protecao e Assisténcia na Doenca, |.P. (ADSE, |.P), atraves
da publicacao do Decreto-Lei n.° 7/2017, de 9 de janeiro. A
ADSE passou, assim, a ser um instituto publico de regime
especial e de gestao participada, integrado na adminis-
tracao indireta do Estado, dotado de autonomia adminis-
trativa e financeira e patrimonio proprio.

No seguimento desta alteracao da natureza juridica, o
Conselho Diretivo foi nomeado em 16 de marco de 2017,
o Fiscal Unico foi designado em 15 de setembro de 2017
e o Conselho Geral e de Supervisao ficou integralmente
constituido apos o decurso das eleicdes dos represen-
tantes dos beneficiarios em 19 de setembro de 2017.

Acriacao do Instituto de Protecao e Assisténcia na Doenca,
|.P. foi acompanhada por uma mudanca de imagem visual
consubstanciada, nomeadamente, na criacao de um novo
logotipo e de um novo portal.

2017 foi igualmente um ano em que a ADSE procurou
uma maior aproximacao aos seus beneficiarios. Nesse
sentido, foi lancada a App MyADSE, a qual permite ao
beneficiario titular ter toda a sua informacao e do seu
agregado familiar a qualquer hora e em qualquer lugar
no seu smarthphone, foi lancada uma forte campanha
de angariacao de contactos de email dos beneficiarios
titulares, para que todo o processo de comunicagao com
0S mesmos se tornasse mais proximo, mais facil e mais
rapido, foi aberto o Balcao ADSE na Fundagao Champa-
limaud, foi aberta uma nova loja de atendimento ao
publico em Lisboa e remodelada a loja ja existente.

2017 foitambém um ano de reforco do controlo da despesa
com cuidados de saude e de casos de fraude e abusos,
procurando que 0s encargos suportados com cuidados
de saude sejam na real persecucao da missao da ADSE.
Nesse sentido, no primeiro semestre entrou em vigor uma
nova tabela de precos e regras de regime convencionado,
foram submetidas a parecer do Conselho Geral e de
Supervisao novas tabelas de precos e regras de Regime
Convencionado e de Regime Livre as quais procuram
dar cumprimento a uma Recomendacao do Tribunal de

Contas, foi lancado o projeto da faturacao online, foram
reforcadas as medidas de controlo da faturacao recebida
e dos pedidos de reembolso, e foi reforcada a equipa
meédica de apoio a verificacao da faturacao e dos pedidos
de reembolso rececionados.

2017 foi também um ano de reforco da transformacao
digital da ADSE, com o lancamento da App MyADSE, do
cartao digital de beneficiario, do projeto de faturacao
online, bem como de desmaterializacao de diversos
processos internos, permitindo substantivos ganhos de
eficiéncia e de controlo.

Por ultimo, 2017 igualmente marcado pelo inicio oficial da
discussao do alargamento do universo de beneficiarios da
ADSE, tendo o Conselho Diretivo submetido ao Conselho
Geral e de Supervisao uma proposta de novo Regime de
Beneficios da ADSE.

No que respeita a situacao economico--financeira, em
2017, a contabilidade da ADSE nao obedece ao Principio
da Consisténcia, porquanto foi adoptado pelo primeiro
ano o Principio da Especializagao dos Exercicios.

Os custos de financiamento de cuidados de saude
suportados e a suportar pela ADSE relativamente a 2017
perfazem cerca de 557,3 milhoes de euros, tendo recebido
para o efeito 573,6 milhdes de euros de descontos de
beneficiarios. A ADSE terminou o exercicio econdmico
com um resultado liquido de 76,95 milhdes de euros,
tendo gerado 58,45 milhdoes de euros de cash-flow. Nao
obstante, ha que salientar o forte aumento dos custos
com financiamento de cuidados de saude, na ordem de
9,92% no regime convencionado e 3,97% no regime livre.

Perante esta situacao, torna-se um imperativo que a
ADSE continue a implementar medidas que promovam a
sua sustentabilidade.






Historia
da ADSE

Foi criada a Assisténcia na Doenca aos Servidores Civis do Estado (ADSE), como um esquema
de protecao na doenca aos servidores civis do Estado, sob a tutela do Ministério das Financas.

Foi estabelecido o desconto de 0,5% para os beneficiarios titulares no ativo.

Transformacao da ADSE em Direccao-Geral de Proteccao Social aos Funcionarios e Agentes da
Administracao Publica.

Foi estabelecido o desconto de 1% para os beneficiarios titulares no ativo.

Foi estabelecido o funcionamento e o esquema de beneficios da ADSE.

Foi permitida a inscricao dos docentes do ensino superior, privado e cooperativo, desde que
inscritos na CGA e com contrato a tempo inteiro.

Foi permitida a inscricao dos docentes do ensino nao superior, privado e cooperativo, desde
que inscritos na CGA.

Foi alargada a atividade da ADSE a verificacao da doenca dos funcionarios e agentes da
Administracao Publica, através da realizacao de juntas médicas e verificacao domiciliaria da
doenca na zona de Lisboa.
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2004 Foram publicadas as Tabelas de Regime Livre.

Tornou-se facultativa a inscricao e a possibilidade de renuncia a inscricao, para trabalhadores
que iniciaram funcoes a partir de 1 de janeiro de 2006.

2006 Os beneficiarios titulares da ADSE passaram a ter o direito de opcao pela inscricao em outro
subsistema de saude publico.
A taxa de desconto passa para 1,5% para os beneficiarios titulares no ativo e 1% para os
2007 aposentados e reformados cuja pensao seja superior a 1,5 * RMMG (valor que sera atualizado

anualmente ate perfazer 1,5%).

DS@ Os descontos passam a constituir receita propria da ADSE.

........... cecescscscscscscsssscssssscsss 2008 Foi adotado um novo logotipo.
500 Foi alargado o universo de beneficiarios a todos os trabalhadores com funcdes publicas, bem
9 como a descendentes maiores até aos 26 anos desde que estudantes.
Foi concedida a possibilidade de renuncia a inscricao a todos os beneficiarios.
{0k Ko) Encargos de saude dos beneficiarios em estabelecimentos do SNS deixam de ser suportados
pela ADSE
5011 Alteracao da designacao da ADSE em Direccao-Geral de Proteccao Social aos Trabalhadores

em Funcodes Publicas.
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A taxa de desconto passa para 1,5% para todos os beneficiarios titulares aposentados, ficando
isentos os beneficiarios que da aplicacao desta percentagem resultar pensao de valor inferior
ao RMMG.

A taxa de desconto passa para 2,25% para todos os beneficiarios titulares no ativo e para os
aposentados e reformados cuja reforma seja superior ao valor da RMMG.

Foi estabelecido o decréscimo das contribuicdes da entidade empregadora para 1,25%.

Os encargos com medicamentos em farmacia comunitaria passam a ser assumidos pelo SNS.

A taxa de desconto passa para 2,5% e posteriormente para 3,5% para todos os beneficiarios
titulares no ativo e para os aposentados e reformados cuja reforma seja superior ao valor da
RMMG.

Alargamento do universo de beneficiarios aos que optem por manter a sua inscricao apos
cessacao da relacao juridica de emprego publico por tempo indeterminado.

Transferéncia da dependéncia do Ministério das Financas para o Ministério da Saude.

As entidades empregadoras deixam de pagar a contribuicao para a ADSE.

Foi criada a Comissao de Reforma do modelo da ADSE.

i@ el Transformacao da ADSE em Instituto de Protecao e Assisténcia na Doenca, I. P. (ADSE, I. P), sob
............................. ceeeesesses. 2017 tutela conjunta do Ministério das Financas e do Ministério da Saude.
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Modelo de
Governacao

CONSELHO DIRETIVO

Carlos José Liberato Baptista | Presidente
Sofia Maria Lopes Portela | Vogal
A designar | Vogal

FISCAL UNICO

José Soares Barroso | Em representacdo da BDO &
Associados, Sociedade de Revisores Oficiais de Contas,
Lda.

CONSELHO GERAL E DE
SUPERVISAO

Jodo Proenca | Presidente

Elementos indicados pelo Ministério das Financas
Anabela Vilao

Gina Santos Pimentel

Vasco Hilario

Elementos indicados pelo Ministério da Saude
Luis Borrego

Maria da Conceicao Portela

Maria Emanuel Baptista

Representantes eleitos por sufragio universal e direto
dos beneficiarios titulares

Antonio José Coelho Nabarrete

Francisco José dos Santos Braz

Joao Antonio Gomes Proenca

Manuel Bernardino Cruz Ramos

Representantes  indicados  pelas  organizacdes
sindicais mais representativas dos trabalhadores das
administracoes publicas

Eugénio Rosa | Frente Comum

José Abrado | FESAP

José Carlos Fragoso | STE

Elementos indicados pelas associacdes dos reformados
e aposentados da administracao publica

Isabel Barata Fernandes | MURPI

Maria do Rosario Gama | APRe !

Elemento indicado pela Associacao Nacional de
Municipios Portugueses
Rui Goncalves dos Santos

Elemento indicado pela Associacao Nacional de
Freguesias
Pedro Cegonho
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Modelo de
Governacao

O Conselho Diretivo € composto por um presidente e
por dois vogais, nomeados por Resolucao de Conselho
de Ministros. O presidente e um dos vogais € nomeado
sob proposta dos membros do Governo responsaveis
pelas areas das financas e da saude. O outro vogal é
indicado pelos seguintes membros do Conselho Geral
e de Supervisao: representantes eleitos por sufragio
universal e direto dos beneficiarios titulares da ADSE, I.P,
membros indicados pelas organizacdes sindicais mais
representativas dos trabalhadores das administracoes
publicas, membros indicados pelas associacdes dos
reformados e aposentados da administracao publica, de
acordo com o n.° 2 do artigo 10° do Decreto-Lein.° 7/2017,
de 9 de janeiro.

O mandato dos membros do Conselho Diretivo tem a
duracao de trés anos, renovaveis duas vezes por igual
periodo. O Conselho Diretivo da ADSE, I.P. foi nomeado
pelo Conselho de Ministros de 16 de marco de 2017
(Resolucao de Conselho de Ministros n.° 57/2017, de 16
de marcgo).

Os membros do Conselho Diretivo obedecem ao regime
fixado no Estatuto do Gestor Publico e, subsidiariamente,
o previsto na lei-quadro dos institutos publicos.

A remuneracao dos membros do Conselho Diretivo deste
instituto publico de regime especial obedece ao disposto
na Resolucao do Conselho de Ministros n.° 56/2017, de 16
de marco.

As competéncias do Conselho Diretivo, sem prejuizo
daquelas que lhe forem conferidas por lei, ou nele forem
delegadas ou subdelegadas, sao as estipuladas no artigo
11.° do Decreto-Lei n.° 7/2017, de 9 de janeiro.

O fiscal unico € designado e tem as competéncias
previstas na lei-quadro dos institutos publicos.

O Conselho Geral e de Supervisao € o orgao de
acompanhamento, controlo, consulta e participacao na
definicao das linhas gerais de atuacao da ADSE, I. P. &
composto por 17 membros, indicados da seguinte forma:
.Trés elementos indicados pelo membro do Governo
responsavel pela area das financas;
.Trés elementos indicados pelo membro do Governo
responsavel pela area da saude;
.Quatro representantes eleitos por sufragio universal e
direto dos beneficiarios titulares da ADSE, . P;
.Trés representantes indicados pelas organizacoes
sindicais mais representativas dos trabalhadores das
administracdées publicas;
.Dois membros indicados pelas associacoes dos
reformados e aposentados da administracao publica;
.Um elemento indicado pela Associacao Nacional de
Municipios Portugueses;
.Um elemento indicado pela Associacao Nacional de
Freguesias.

O Presidente do Conselho Geral e de Supervisao € eleito
de entre os seus membros.

As competéncias do Conselho Geral e de Supervisao,
para alem das previstas no artigo 31.° da Lei-Quadro dos
Institutos Publicos, sao as estipuladas no n.° 4 do artigo
14.° do Decreto-Lei n.° 7/2017, de 9 de janeiro.

O mandato dos membros do Conselho Geral e de
Supervisao tem a duracao de trés anos e pode ser
renovado uma unica vez.
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Estrutura Organica

A estrutura organica da ADSE |.P. € conforme apresentado na figura seguinte.

Figura 1 - Organograma

Conselho

Fiscal Unico Diretivo

Conselho Geral e de
Supervisao

Gabinete de Auditoria
e Planeamento

Gabinete de Assessoria

Gabinete de Monotorizacao,
Controlo e Gestao de Rede

Direcao de Servicos de
Administracao
de Beneficios

Divisao de Processamento
de Reembolsos

Divisao de Controlo da
Prestacao Convencionada

Divisao de Gestao

Documental

Direcao de Direcao de Servicos
Servicos de Administrativos e
Informatica Financeiros

Divisao de Gestao
Orcamental e
Financeira

Divisao Administrativa
e Logistica

Direcao de Servicos
de Beneficiarios

Direccao de Servicos de Direccao de Servicos de
Informacao e Relacoes Consultoria Médica e
Publicas Verificagao da Doenca

Divisao de Relacoes
Publicas
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Principais
Stakeholders

No desenvolvimento da sua atividade, a ADSE, I.P.
relaciona-se com diversas entidades (stakeholders), as
quais influenciam e/ou sao influenciadas pelas decisdes
da ADSE, |.P.. A Figura.2 destaca os principais stakeholders
da ADSE, I.P.

Por forma a assegurar a protecao aos seus beneficiarios
nos dominios da promog¢ao da saude, prevencao da
doencga, tratamento e reabilitacao, a ADSE, I.P. relaciona-
se com entidades prestadoras de cuidados de saude
pertencentes ou ndo a Rede ADSE. O usufruto destes
cuidados de saude tem subjacente o desconto sobre
as remuneragoes, pensodes e reformas, o qual é retido
pelas entidades empregadoras e pelas entidades
processadoras de pensoes e reformas aos beneficiarios
titulares, as quais procedem a sua entrega mensalmente
a ADSE, I.P.

O universo de beneficiarios € composto por beneficiarios
titulares (no ativo e aposentados) e pelos seus familiares
(conjuges ou pessoa com quem viva em unidao de
facto, descendentes ou equiparados e ascendentes
ou equiparados), de acordo com o regulamentado no
Decreto-Lei n.° 118/83, de 25 de fevereiro.

As entidades empregadoras e as entidades processadoras
de pensdes e reformas sao intermediarias na relacao
entre a ADSE, IP. e os seus beneficiarios, porquanto
Sa0 responsaveis por proceder ao processamento do
desconto dos beneficiarios titulares, sendo que as
entidades empregadoras participam ainda na inscricao
de beneficiarios titulares e familiares, recolha e devolucao
dos cartdes de beneficiario, atualizacao de dados de
identificagao, no envio de pedidos de reembolso, etc..

Os beneficiarios da ADSE podem beneficiar de cuidados
de saude prestados por prestadores da Rede ADSE
(prestadores convencionados) ou optar por qualquer
outro prestador de cuidados de saude (prestadores em
regime livre).

A Rede ADSE € composta por um conjunto de prestadores
que celebram uma convencao com a ADSE, |.P. onde sao
estabelecidas um conjunto de regras de funcionamento,
nomeadamente a tabela de precos e regras e o valor
do copagamento do beneficiario pelo ato ou cuidado
de saude, de modo a proporcionar boas condi¢coes
de acesso e de preco ao beneficiario. A celebracao de
novas convengoes procura privilegiar os prestadores
que evidenciam uma maior preferéncia dos beneficiarios,
medida pelo numero de pedidos de reembolso (regime
livre), aportem mais-valia a rede e melhorem a cobertura
geografica.

O regime livre constitui uma modalidade que permite aos
beneficiarios aceder a cuidados de saude fora do ambito
da Rede ADSE, escolhendo livremente o prestador. Nesta
modalidade, o beneficiario suporta a totalidade dos
encargos com o ato ou cuidado de saude no momento do
ato, tendo o direito a solicitar o reembolso posteriormente
a ADSE, |.P. Os reembolsos a beneficiarios relativamente
a cuidados de saude prestados em regime livre sao
processados segundo a tabela de precos e regrasemvigor,
que fixam limites para o montante maximo a reembolsar
e, em algumas situacdes, também estabelecem limites
de quantidades.

Figura 2 - Principais stakeholders

Beneficiarios

Instituto Public stdo Participada

Outros :
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AVALIACAO DE
DESEMPENHO




Em conformidade com o disposto no artigo 10° e
seguintes da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, a
avaliacao de desempenho da ADSE assenta no Quadro
de Avaliagcao e Responsabilizacao (QUAR), sujeito a
avaliacao permanente e atualizado a partir dos sistemas
de informacao.

Com a publicacao do Decreto-Lei n° 7/2017, de 9 de
janeiro, que criou o Instituto de Protecao e Assisténcia
na Doenca, |. P, foram instituidas, entre outras, como
competéncias do Conselho Diretivo a submissao a
aprovacao da tutela o plano plurianual de atividade bem
como o plano anual de atividades, acompanhados dos
respetivos pareceres do Conselho Geral e de Supervisao.
Atendendo a que o Conselho Geral e de Supervisao
apenas ficou totalmente constituido apos o decurso das
eleicoes dos representantes dos beneficiarios em 19
de setembro de 2017, apenas apos essa data esteve o
Conselho Diretivo em condi¢coes de submeter a parecer o
Plano Plurianual, sendo que os planos de atividade anuais
deverao ser submetidos a parecer apos parecer favoravel
do Plano Plurianual, por forma a garantir o alinhamento
entre 0s mesmos.

Deste modo, embora o QUAR de 2017 nao tenha sido
submetido a parecer do Conselho Geral e de Supervisao,
este mapa foi desenhado e utilizado pela ADSE
incorporando as metas a atingir.

A realizacdo dos objetivos definidos no quadro da
avaliacao de desempenho da ADSE foi superada na sua
maioria, tendo apenas um dos indicadores ficado por

atingir (ver Anexo), conseguindo, deste modo, atingir
0s seus objetivos operacionais de eficacia, eficiéncia e
qualidade.

Assim, foram superados os seguintes objetivos:
«Assegurar o pagamento dos reembolsos aos
beneficiarios
+Assegurar a conferéncia e aprovacao da faturagao dos
prestadores convencionados
«Aumentar a percentagem de processos auditados
referentes a renovacao de beneficiarios familiares
conjuges;

*Assegurar ao nivel da administracdo uma
disponibilidade dos sistemas de informacao “criticos” -
Digitalizacao, SIR, SIGEBE, SICOF, SIVD e SIGD

.Reduzir os erros das codificacdes em regime livre
.Reduzir o niumero de reclamacoes

.Processos com tramitacao online

Ficou por cumprir, 0 objetivo “Formacao profissional dos
colaboradores”, porquanto o ano ficou marcado por um
numero muitoreduzido de entrada de novos colaboradores
na ADSE e pelo facto da entrada em producao do projeto
de faturacao online (que corresponde a uma mudanca
disruptiva e que, como tal, acarreta elevada formacao a
colaboradores) ter sido adiada para o inicio de 2018.

Atendendo aos resultados alcancados e dando
cumprimento ao disposto no n.° 1 do artigo 18.°, da Lei
n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, a ADSE enquadra-se
num “desempenho de bom".

Tendo em vista a analise do grau de satisfacao dos
colaboradores, foi realizado um questionario baseado
na metodologia CAF e adaptado a realidade da ADSE.
As questdes de satisfacao estdo medidas numa escala
de likert de 5 pontos (em que 1 = muito insatisfeito; 2 =
insatisfeito; 3 = nem satisfeito nem insatisfeito; 4 = satisfeito;
5 = muito satisfeito), tendo sido incorporada a opcao de
resposta “‘nao sei".

Osrespondentes sao maioritariamente do genero feminino,
tendo, em média, 48 anos de idade. A antiguidade media
na ADSE dos respondentes € de 10,4 anos.

Os colaboradores avaliaram o seu grau de satisfacao no
que respeita aos seguintes aspetos:

. Satisfagcao global dos colaboradores com a ADSE

. Satisfacao com a gestao e sistemas de gestao

. Satisfacao com as condicoes de trabalho

. Satisfacao com o desenvolvimento de carreira

. Satisfacao com a lideranca (gestao de topo)

.Satisfacao com a chefia direta

.Niveis de motivacao

Os respondentes revelaram niveis medios de satisfacao
positivos, com destaque para a satisfagao com as
condicdes de trabalho e satisfacdo com a chefia direta.
O aspeto que, em meédia, apresenta niveis de satisfacao
mais reduzidos tem que ver com o desenvolvimento da
carreira.
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PRINCIPAIS
INDICADORES DE

PERFORMANCE




Indicadores de
Beneficiarios

Figura 3.
N.° beneficiarios

2015
2016

2017

Em 2017, manteve-se a tendéncia de diminuicao do
numero de beneficiarios da ADSE, sendo que o ano
terminou com 1.211.980 beneficiarios inscritos. Dos
beneficiarios inscritos, cerca de 69% sao titulares e os
restantes familiares. Dos 832.827 beneficiarios titulares
inscritos na ADSE em 31 de Dezembro de 2017, 39%
encontram-se aposentados.

Assim, o numero de beneficiarios da ADSE apresentou
uma ligeira diminuicdo em 2017 (-0,9%), 0 que se ficou
a dever a uma diminuicao dos beneficiarios familiares
(conjuges / membros de uniao de facto e descendentes).

Figura 4. Figura 5.
N.° beneficiarios, por tipo N.° beneficiarios titulares,
por tipo

® [ ]
2015 2015

°® [ ]
2016 2016

® [ ]

w 832,827 508,363
2017 2017
MW Titulares M Titulares no activo

Familiares Titulares aposentados

Verificou-se um aumento de 4761 beneficiarios titulares
no ativo (0,9%). A diminuicao do numero de beneficiarios
conjuges / membros de uniao de facto deve-se ao facto
dos mesmos deixarem de cumprir com 0s requisitos
legais para a sua manutencao de direitos no sistema de
saude ADSE.

No decorrer de 2017, o numero de pedidos de renuncia foi
residual (358 beneficiarios titulares e respetivos familiares),
correspondendo a uma diminuicao de 8,1% face a 2016.

Figura 6. Figura 7.
N.° beneficiarios N.° beneficiarios que
familiares, por tipo renunciaram

[ X ] [ )
2015
[ ]
343,948
2016 2016
[ X [ ]
‘M' 1,230 ‘n'
2017 2017
B Conjuges/ uniao de facto H Titulares
Descendentes Familiares

B Ascendentes

ADSE | RELATORIO DE ATIVIDADES 2017 | 15



Indicadores de Entidades
Empregadoras e Prestadores

Em 31 de Dezembro de 2017, existiam 3517 entidades empregadoras com colaboradores
inscritos como beneficiarios da ADSE, o que traduz um aumento de cerca de 2,4% face ao
ano anterior.

O numero de prestadores convencionados apresentou uma tendéncia constante em
2017 (1613 prestadores), verificando-se uma reducao de apenas 3 prestadores. Em finais
de 2017, os prestadores convencionados encontravam-se a prestar servicos de saude
aos beneficiarios da ADSE em 3783 locais de prestacao. Em 2017, os beneficiarios da
ADSE recorreram a servicos de saude financiados por este sistema de saude em 34.723
prestadores em regime livre.

Figura 8. Figura 9. Figura 10.
N.° entidades N.° prestadores N.° prestadores em
empregadoras convencionados regime livre

L. L.
iy L]

— — 31,806
I

2015 2015 2015

EI
]

2016 2016 2016

EI!
IE

2017 2017 2017
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Indicadores
Financelros

Com a publicacao do Decreto-Lei n° 7/2017, de 9
de janeiro, a Direcao-Geral de Protecao Social aos
Trabalhadores em Funcdes Publicas transformou-se no
Instituto de Protecao e Assisténcia na Doenca, |.P. (ADSE,
I.P). Enquanto Direccao-Geral, a contabilidade da ADSE
era focada na vertente de tesouraria, pelo que o Principio
da Especializagao dos Exercicios nao revelava especial
importancia.

Enquantoinstitutopublico,eadotandoa8.2 Recomendacao
do Memorando Técnico de Auditoria de outubro de 2017
do Fiscal Unico, relativa a “especializacdo de custos com
cuidados de saude ainda nao faturados”, nas suas contas
de 2017, a ADSE procedeu ao devido registo contabilistico
de Acréscimos e Diferimentos. Esta alteracao no registo
contabilistico tem uma relevancia material, pelo que em
2017 as contas da ADSE nao obedecem ao Principio da
Consisténcia.

Em 2017, os proveitos operacionais cifraram-se em cerca
de 642,7 milhdes de euros, o que traduz um aumento
de cerca de 1,3% face ao ano anterior. Nao obstante, a
maior fonte de receita da ADSE (os descontos dos seus
beneficiarios) apenas aumentaram 0,6%, para cerca de
573.6 milhdes de euros em 2017.

Os custos operacionais totalizaram 566,4 milhdes de euros,
representando cerca de 88,1% dos proveitos operacionais.
A maior fonte de custos operacionais sao as despesas de
financiamento de cuidados de saude, as quais perfizeram

5573 milndes de euros em 2017, o que significa um
aumento de 8,3% face ao ano anterior (despesa por data
de acto). Por sua vez, o regime convencionado representa
cerca de % dos custos com financiamento de cuidados
de saude. Em 2017, os custos com o financiamento de
cuidados de saude aumentaram 9,92% e 3,97%, em regime
convencionado e em regime livre, respetivamente. Assim,
em 2017, o custo de cada beneficiario foi, em media, de
460 euros, com o financiamento de cuidados de saude,
0 que representa um aumento de 9,26% face ao ano
anterior.

Consequentemente, a ADSE alcancou uma margem
operacional de 11,9% em 2017. Os resultados financeiros
e extraordinarios nao tém relevancia material nas contas
da ADSE.

A ADSE obteve um resultado liquido do exercicio de
76,95 milhdes de euros no exercicio economico de 2017.
Este resultado nao deve ser comparado com o obtido
no exercicio anterior, devido a diferenca de critérios
contabilisticos utilizados (conforme supramencionado).

Uma andlise do Balanco permite concluir por um
significativo aumento do Ativo, o que se fica a dever
quer ao cash-flow gerado, quer ao aumento das dividas
de terceiros (clientes). Dando seguimento a adocao
das Recomendacdes do Tribunal de Contas (Relatorio
de Auditoria n° 12/2015 - 22 sessao), € ao Principio
da Prudéncia, desde 2015 que a ADSE regista na sua
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Indicadores
Financelros

contabilidade em Clientes, as dividas do Estado para
com a ADSE (nomeadamente, politica social, verificacao
da doenca, assisténcia medica no estrangeiro, encargos
de saude com o SESARAM, farmacias e dividas de
desconto das Regides Autonomas). Importa igualmente
realcar que em 2017 a ADSE procedeu a um investimento
financeiro de 350 milhdes de euros em CEDIM's.

O Passivo registou um aumento bastante expressivo
devido ao registo dos acrescimos de custos referentes a
cuidados de saude prestados em 2017 e cuja faturacao e
pedidos de reembolso ainda nao tinham sido entregues
a ADSE no fim deste periodo economico.

Os Fundos Proprios sofreram alteragcdes profundas, na
rubrica de Resultados Transitados, por via da correta
afetacao dos custos com o financiamento de cuidados
de saude no ano a que o mesmo dizem respeito, ao
inves do registo pelo ano em que os mesmos foram
pagos (Principio da Especializacao dos Exercicios).

Por ultimo, € de destacar a profunda diminuicao no cash-
flow gerado pela ADSE em 2017, face ao ano anterior,
passando de 120,03 para 58,45 milhdes de euros.

Para uma mais aprofundada analise da situacao da ADSE,
encontram-se todos os mapas economico-financeira
no Capitulo de Demonstracdes Financeiras.

Figura 11.
Proveitos operacionais

634,6 M€

642,7 M€

Figura 12.
Custos operacionais

5475 M€

566,4 M€

Figura 13.
Resultado liquido do exercicio

873 M€

77.0 M€

Figura 14.
Descontos

5704 M€

573.6 M€

Figura 15.
Custo com cuidados de saude

514,6 M€

5573 M€

2016

2017

2016

2017

2016

2017

2016

2017

2016

2017

Figura 16.
Custo com cuidados de saude na Rede e em Regime livre

373.6 M€ »141,0 M€ 2016
210,72 MEN 146,6 M€ 2017

B Reg ime Livre B Regime Convencionado

Figura 17.
Custo médio por beneficiario com financiamento de
cuidados saude

Figura 17.
Ativo, Passivo e Fundos Proprios

6167 M€

436,7 M€
180,1 M€

W Activo liquido
I Fundos proéprios

M Passivo
Figura 18.
Cash-Flow
58,5 M€ 2017
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Indicadores
de Producao

Figura 20.
N.° verificacdes doenca realizadas

30,030 33,099 34,677
1,228 968 787
A0 At fAa
2015 2016 2017

ﬁ N.° de juntas medicas realizadas

ﬁ N.° de verificagdes domicilidrias da doenca

Figura 21.
N.° pedidos de reembolso processados

Em 2017, verificou-se um aumento

de 4,1% de verificacoes doenca face 1820489 2015
ao ano transato. 1838.632 2016
Foram realizadas 35.464 verificacoes da doenca durante Figura 22.

0 ano de 2017, das quais 34.677 juntas medicas e 787 N.° cartas recebidas
verificacoes domiciliarias da doenca. Este numero perfaz

um aumento de 4,1% da atividade face ao ano transato. 404,586 2015

No decorrer de 2017, 0os servicos da ADSE processaram
cerca de 2 milhdes de pedidos de reembolso (+8,9% face
a 2016). Neste ano foram igualmente recebidas e tratadas
quase 513 mil cartas.

433,617 2016

512,878 2017
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Indicadores
de Atendimento

Em 2017, foram realizados mais
de 445.000 atendimentos, a
beneficiarios através dos trés
canais de contacto com a ADSE.

Os beneficiarios da ADSE tém ao dispor varios canais de
contacto com a ADSE, nomeadamente, presencial (nas
Lojas ADSE em Lisboa), por formulario online (no portal da
ADSE e na ADSE Direta) e via telefone.

Assim, em 2017, foram realizados 189.037 atendimentos
presenciais, 195667 atendimentos online e foram
atendidas 62285 chamadas telefonicas. Em quaisquer
dos canais foram realizados menos atendimentos do que
no ano anterior,

Figura 23.
N.° atendimentos em loja

2015
2016

2017

Figura 24.

N.° atendimentos online respondidos
2015
2016

2017

Figura 25.
N.° chamadas telefénicas atendidas

2015
2016

2017




Indicadores
Digitals

Em 2017, ADSE Direta registou 3,9
milhoes de acessos autenticados.

A ADSE e cada vez mais procurada, atraves dos meios
digitais, pelos seus beneficiarios. Para tal, muito tem
contribuido o esforco que a ADSE tem feito no sentido
de colocar aos dispor dos seus beneficiarios as mais
modernas tecnologias disponiveis no mercado. Assim, em
2017, o portal da ADSE registou 5,7 milhdes de visitantes,
tendo a ADSE Direta registado 3,9 milhdes de acessos
autenticados. No ano em apreco, 234.681 beneficiarios
utilizaram a ADSE Direta. Em meados de 2017, a ADSE
lancou a App MyADSE, tendo-se observado 16572
instalacoes até ao final do ano.

Figura 26.
N.° visitantes do portal

2015
2016

2017

Figura 27.
N.° acessos a ADSE Direta

2015
2016

2017

Figura 28.
N.° utilizadores da App MyADSE

2015
2016

2017

Figura 29.
N.° instalagdes da App MyADSE

2017



BALANCO
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Balanco Social

Em finais de 2017, a ADSE contava com 198 colaboradores,
em regime de contrato de trabalho em funcdes publicas
ou em comissao de servico. No que respeita a categoria,
cerca de 52,0% dos colaboradores sao assistentes
técnicos e 25,3% sao técnicos superiores. Por sua vez,
70,7% dos colaboradores sao do género feminino. Cerca
de metade dos colaboradores da ADSE encontram-se a
prestar servicos na Direcao de Servicos de Administracao
de Beneficios, na conferéncia de faturacao de cuidados
de saude prestados em regime convencionado e em
regime livre,

Mantendo a tendéncia do ultimo ano, registou-se um
ligeiro aumento do numero de trabalhadores, que
resultou do efeito conjugado de um aumento das
admissdes/regressos para além de uma diminuicao do
numero de saidas (em 2017, sairam 12 colaboradores e
foram admitidos 14 colaboradores).

Para alem destes efetivos, em 2017, a ADSE contou
também com 30 meédicos, em regime de contrato de
prestacao de servicos, nomeadamente na modalidade
de avenca, que participam na verificacao domiciliaria
da doenca, na realizacao de juntas médicas (em Lisboa,
Porto, Coimbra e Evora e Faro) e na prestacao de servicos
de consultadoria médica na conferéncia de faturacao de
cuidados de saude.

Figura 30.
N.° colaboradores

Figura 31.
N.° colaboradores, por género
» 2016

B Numero de colaboradores do género masculino

Numero de colaboradores do género feminino




Nos termos dos artigos 133.° a 135.° da LTFP, em 2017,
registaram-se 7.995 dias nao trabalhados, em resultado
do gozo de dias de férias (4252), dias de formacao (45,5) e
dias de auséncia ao trabalho (3698).

Da comparacao do absentismo dos dois ultimos anos,
verifica-se um aumento no numero de dias de auséncia
no ano de 2017, em resultado do acréscimo de outras
faltas, nomeadamente, parentalidade, greve, faltas por
conta do periodo de férias e de faltas por doenca.

Dos 2.369 dias de auséncia por doenca, parte significativa
destes dias estao relacionados com um pequeno numero
de 6 trabalhadores que registou um periodo de auséncias
de 1.063 faltas, o que representa 44,0% do total dos dias
de auséncia por doenca.

Quadro 1.
N.° colaboradores

Mulheres | Homens Total
Dirigente 10 7 17
Técnico superior 38 12 50
Assistente técnico 82 21 103
Assistente operacional 6 12 18
Informatico 3 6 9
Meédico 1 0 1
Total 140 58 198

O calculo do absentismo foi efectuado com base nos
valores obtidos nos mapas anuais das auséncias ao
trabalho da aplicacao GERHUP e Millenium Plus.

Em 2017, a taxa de absentismo manteve-se semelhante
a de 2016, devido a um decréscimo do numero de
trabalhadores em situacao de doenca prolongada e
aumento das auséncias por outros motivos.

A ADSE respeita e promove a igualdade de género,
cidadania e nao discriminacdao nos processos de
recrutamento e selecao, na formacao, na auscultacao de
trabalhadores/as, na conciliacao entre a vida profissional,
familiar e pessoal, na protecdao da parentalidade e
assisténcia a familia e, ainda, na comunicacao, quer
interna quer externa.

Figura 32
Numero de dias de auséncia

3569 2016
3698 2017

Figura 33
Taxa de absentismo

W Doenca Exceto doenca
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Mapa de Execucao

Orcamental
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~ GRAU DE ESTRUTURA % DA
CLASSIF. ECO. RUBRICAS DOTACAO DESPESA PAGA EXECUCAO EXECUCAO
DESPESAS DE ADMINISTRAGCAO
01.00.00 DESPESAS COM O PESSOAL 6 006 734,00 5772711,54 96,1% 1,03%
01.01.00 REMUNERAGCOES CERTAS E PERMANENTES 4 894 222,00 4 661 585,25 95,2% 0,83%
01.01.02 Orgdos Sociais 79 196,00 79 195,30 100,0% 0,01%
01.01.03 P.q. Pessoal em fungoes 3111 229,00 3108 872,90 99,9% 0,55%
01.01.07 Pessoal em reg. de tarefa ou avenca 852 714,00 622 888,80 73,0% 0,11%
01.01.08 Pessoal aguardando aposentagdo 963,00 962,26 99,9% 0,00%
01.01.10 Gratificagdes 26 880,00 26 879,52 100,0% 0,00%
01.01.11 Representagao 79 793,00 79792,10 100,0% 0,01%
01.01.12 Suplementos e prémios 3448,00 3 447,06 100,0% 0,00%
01.01.13 Subsidio de refeicdo 199 265,00 199 264,80 100,0% 0,04%
01.01.14 SF Sub.férias-Pessoal em funcdes 272 207,00 271 948,74 99,9% 0,05%
01.01.14 SN Sub.natal-Pessoal em fungdes 268 527,00 268 333,77 99,9% 0,05%
01.02.00 ABONOS VARIAVEIS OU EVENTUAIS 119 123,00 117 744,86 98,8% 0,02%
01.02.02 Horas extraordindrias 17 013,00 17 012,31 100,0% 0,00%
01.02.04 Ajudas de custo 1344,00 1343,25 99,9% 0,00%
01.02.05 Abonos para falhas 3 341,00 3 340,07 100,0% 0,00%
01.02.12.A0 IndemnizagGes por cessacdo de fungdes 3994,00 3993,59 100,0% 0,00%
01.02.14 Outros abonos em num. ou espécie 93 431,00 92 055,64 98,5% 0,02%




01.03.00 SEGURANCA SOCIAL 993 389,00 993 381,43 100,0% 0,18%
01.03.03 Subsidio Familiar a Criangas e Jovens 11 849,00 11 848,88 100,0% 0,00%
01.03.05.A0.A0 Contrib.S.Soc. CGA 830 100,00 830 096,97 100,0% 0,15%
01.03.05.A0.B0 Contrib.S.Soc. SS 113 334,00 113331,92 100,0% 0,02%
01.03.06 Acidentes de trabalho e doengas profissionais 23,00 22,50 97,8% 0,00%
01.03.08 QOutras Pensdes 32 637,00 32 636,22 100,0% 0,01%
01.03.10.AC Acidentes de trabalho e doencas profissionais 356,00 355,86 100,0% 0,00%
01.03.10.PO Parentalidade 5 090,00 5 089,08 100,0% 0,00%
02.00.00 AQUISICAO BENS E SERVICOS 2792 086,00 2719 295,42 97,4% 0,49%
02.01.00 AQUISICAO DE BENS 120571,00 110 540,15 91,7% 0,02%
02.01.02 Combustiveis e lubrificantes 8 644,00 8 267,57 95,6% 0,00%
02.01.04 Limpeza e Higiene 7 653,00 7 641,60 99,9% 0,00%
02.01.07 Vestudrio e artigos pessoais 256,00 255,54 99,8% 0,00%
02.01.08.A0 Material de escritdrio - Papel 22 765,00 20521,15 90,1% 0,00%
02.01.08.B0 Material de escritério-Consumiveis de impressao 13 466,00 10 501,35 78,0% 0,00%
02.01.08.C0.A0 Material de escritério - Outros - Cartdes 10 332,00 10 332,00 100,0% 0,00%
02.01.08.C0.BO Material de escritério - Outros - Consumiveis 38 786,00 34 956,14 90,1% 0,01%
02.01.11 Material de consumo clinico 0,00 0,00 #DIV/0! 0,00%
02.01.15 Prémios, condecoracgdes e ofertas 0,00 0,00 #DIV/0! 0,00%
02.01.16 Mercadorias para venda 0,00 0,00 #DIV/0! 0,00%
02.01.17 Ferramentas e utensilios 0,00 0,00 #DIV/0! 0,00%
02.01.18 Livros e documentagdo técnica 442,00 441,54 99,9% 0,00%
02.01.20 Mat.educacdo, cultura e recreio 1 238,00 1237,90 100,0% 0,00%
02.01.21 Outros bens 16 989,00 16 385,36 96,4% 0,00%
02.02.00 AQUISICAO DE SERVICOS 2671 515,00 2 608 755,27 97,7% 0,47%
02.02.01.BO Encargos instalacdes-ADSE 81 829,00 81 273,80 99,3% 0,01%
02.02.02 Limpeza e Higiene 134 971,00 134 950,71 100,0% 0,02%
02.02.03 Conservagdo de bens 58 347,00 55 044,25 94,3% 0,01%
02.02.04.A0 Loc. Edif.-Principio da onerosidade 186 646,00 186 645,47 100,0% 0,03%
02.02.04.B0 Loc. Edif.-Estamo-Participacdes imobilidrias, SA 267 853,00 267 852,80 100,0% 0,05%
02.02.04.D0 Loc. Edif.-Fundiestamo-Soc Gest fundos Invest. imob, SA 397 491,00 397 490,38 100,0% 0,07%
02.02.06 Locagdo de Mat. Transporte 15 240,00 13 775,86 90,4% 0,00%
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02.02.08
02.02.09.A0
02.02.09.B0
02.02.09.CO
02.02.09.D0
02.02.09.E0
02.02.09.FO
02.02.10
02.02.11
02.02.12.A0
02.02.12.BO
02.02.13
02.02.14.B0.00
02.02.14.D0
02.02.15.A0
02.02.15.B0
02.02.16
02.02.17
02.02.18
02.02.19.A0
02.02.19.A0.A0
02.02.19.A0.B0
02.02.19.B0.00
02.02.19.CO
02.02.20.A0
02.02.20.A0.A0
02.02.20.A0.CO
02.02.20.B0
02.02.20.E0
02.02.21
02.02.22
02.02.25

Locagdo de outros bens
Comunicagdes-Acessos a Internet
Comunicagdes-fixas de dados
Comunicagdes-fixas de voz

Comunicagdes moveis

Comunicagdes-Out. serv. conexos de comunicagdes
Cominucagdes-Outros servigos de comunicagdes
Transportes

Representagao dos Servigos

Seguros-Estagios profissionais na AP
Seguros-Outras

DeslocagGes e estadas

Outros Estudos, pareceres, proj. e consult.
Estudos, pareceres, proj. e consult.-Outros
Formagao - TIC

Formacado - Outras

Semindrios, exposicdes e similares
Publicidade

Vigilancia e Seguranca

Assisténcia Técnica-Eq informatico- HW
Assist. Técn-HW-Impressoras,Fotocop,Scaner
Assist. Técn-HW-Outros

Assist. Técn-SW Informatico

Assist. Técn-Outros

Outros trab. Especial.-Natureza Informatica
Out trab Especialz-Serv natureza info-Desenv.SW
Out trab Especialz-Serv natureza info-Outros
Out trab Especialz-Pagamentos a ESPAP

Out trab Especialz-Outros

Utiliz. de infra-estruturas de transp.

Servigos saude-Visitas Domiciliarias

Outros servigos

5736,00

1 097,00

6 393,00

1 255,00

4 423,00
0,00

557 216,00
14 641,00
8 225,00
0,00
202,00

1 968,00
0,00

36 900,00
0,00

2 585,00
0,00

16 796,00
141 730,00
0,00

24 107,00
95 560,00
196 121,00
19 467,00
0,00

92 436,00
39 008,00
117 509,00
21 476,00
1994,00
83 447,00
38 846,00

5735,92

1 096,06
5827,74
846,04

3 645,55
0,00

522 613,93
14 640,25
8 224,19
0,00
201,35
1967,97
0,00

36 900,00
0,00

2 585,00
0,00

16 764,88
141 729,76
0,00

22 692,27
95 558,69
196 120,17
17 562,04
0,00

92 435,87
38 963,82
117 508,54
21475,31
1993,41
81 857,85
22 775,39

100,0%

99,9%

91,2%

67,4%

82,4%
#DIV/0!

93,8%

100,0%

100,0%
#DIV/0!

99,7%

100,0%
#DIV/0!

100,0%
#DIV/0!

100,0%
#DIV/0!

99,8%

100,0%
#DIV/0!

94,1%

100,0%

100,0%

90,2%
#DIV/0!

100,0%

99,9%

100,0%

100,0%

100,0%

98,1%

58,6%

0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,09%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,01%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,03%
0,00%
0,00%
0,02%
0,03%
0,00%
0,00%
0,02%
0,01%
0,02%
0,00%
0,00%
0,01%
0,00%
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TOTAL DOS ENCARGOS DE SAUDE

TOTAL FF510

521 171 429,00
530 697 166,00

521171 426,14
530 389 704,96
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04.06.00 TRANSFERENCIAS CORRENTES - Seg. Social 826,00 825,54 99,9% 0,00%
04.06.00.A0 Seg Social-Estagios prof AP-contrib Seg Soc 826,00 825,54 99,9% 0,00%
04.08.02 Transf.Correntes-Familias Outras 7 062,00 7 061,11 100,0% 0,00%
04.08.02.A0 Transf. Correntes-Familias Outras-Estagios Prof. AP 7 062,00 7 061,11 100,0% 0,00%
06.00.00 OUTRAS DESPESAS CORRENTES 107 498,00 106 860,39 99,4% 0,02%
06.02.01 Impostos e Taxas 7 685,00 7 092,56 92,3% 0,00%
06.02.03.A0 Outras despesas correntes 99 813,00 99 767,83 100,0% 0,02%
06.02.03.RO Reserva 0,00 #DIV/0! 0,00%
DESPESAS CORRENTES 8914 206,00 8 606 754,00 96,6% 1,54%

07.00.00 AQUISIGAO BENS DE CAPITAL 0,00%
07.01.07.B0.A0 Eq informatica-HW de comunicagbes 360,00 359,92 100,0% 0,00%
07.01.07.B0.BO Eqg informatica-Impressoras,Fotocop,Scanner 20 192,00 20191,68 100,0% 0,00%
07.01.07.B0.CO Eqg informatica-Outros 79 451,00 79 450,24 100,0% 0,01%
07.01.08.B0.BO SW informatico-Outros 469 148,00 469 147,24 100,0% 0,08%
07.01.09.B0.A0 Eg administrativo-HW de comunicag¢des 6 030,00 6 029,85 100,0% 0,00%
07.01.09.B0.BO Eg administrativo-Outros 35417,00 35413,55 100,0% 0,01%
07.01.10.B0.BO Eq basico-Outros 933,00 932,34 99,9% 0,00%
07.01.11 Ferramentas e utensilios 0,00 0,00 #DIV/0! 0,00%
07.01.12 Artigos e objectos de valor 0,00 0,00 #DIV/0! 0,00%
DESPESAS CAPITAL 611 531,00 611 524,82 100,0% 0,11%

TOTAL DESPESAS DE ADMINISTRACAO 9 525 737,00 9218 278,82

02.02.23 ENCARGOS COM SAUDE 0,00%
02.02.23.C0 Regime Convencionado 366 138 188,00 366 138 188,00 100,0% 65,32%
02.02.23.V0 Verificagdo da doenca 7 384 568,00 7 384 567,08 100,0% 1,32%
02.02.23.F0 Farmadcias 147 639 466,00 147 639 464,06 100,0% 26,34%
02.02.23.L0 Regime Livre 9 207,00 9 207,00 100,0% 0,00%
02.02.23.SR.M0 SRS-Madeira #DIV/0! 0,00%




02.02.00

02.02.20.A0.A0
06.00.00
06.02.03.RO
07.00.00
07.01.07.B0.CO
07.01.08.B0.BO

AQUISICAO DE SERVIGOS

Out trab Especialz-Serv natureza info-Desenv.SW
OUTRAS DESPESAS CORRENTES

Diversas-Reserva

AQUISICAO BENS DE CAPITAL

Eq informatica-Outros
SW informatico-Outros

396 413,00
396 413,00
10 705,00
10 705,00
21100,00
6 600,00
14 500,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%

0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

02.02.00
02.02.14.D0
02.02.20.A0.A0
07.00.00
07.01.07.AB
07.01.08.AB

02.02.23
02.02.23.CO
02.02.23.L0

AQUISICAO DE SERVICOS

Estudos, pareceres, proj.

TOTAL FF361

e consult.-Outros

Out trab Especialz-Serv natureza info-Desenv.SW
AQUISICAO BENS DE CAPITAL
Equipamento de informatica

Software- Outros

ENCARGOS COM SAUDE
Regime Convencionado
Regime Livre

TOTAL FF411

TOTAL FF520

TOTAL GERAL

428 218,00

695 737,00
7 380,00
688 357,00
259 663,00
202 950,00
56 713,00

955 400,00

30 000 000,00
28 079 825,00
1920 175,00
30 000 000,00
562 080 784,00

117 028,35
0,00

117 028,35
56 712,84
0,00

56 712,84
173 741,19

29 999 929,79
28 079 755,66

1920174,13
29 999 929,79
560 563 375,94

16,8%
0,0%
17,0%
21,8%
0,0%
100,0%
18,2%
100,0%
100,0%

100,0%
100,0%
99,7%
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0,02%
0,00%
0,02%
0,01%
0,00%
0,01%

5,35%
5,01%
0,34%
5,35%
100,00%




Mapa de Execucao
de Tesouraria

jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez

1.- Contribui¢do Entidade Empregadora 2845 154,6 238,2 226,1 2173 269.,4 171,3 137,1 116,8 1448 175,9 152,9 22889
2.- Descontos dos Quotizados da ADSE 41943,6 39 829.,5 46 710,7 39959,5 45988.4 621953 61397,6 43 6954 42 665,6 42 590,4 62 787,5 43 8549 573 618,4
3.- Reembolso 2 680,9 2 066.,4] 58024 3289,2 3915,0 4099,9 32583 34729 2904,4 32852 3071,2 4918,8 42 764,7
4.- Taxas 0,8 0,4 0,6 0,6 0,5 0,5 0,6 0,6 0,4 0,3 0,6 0,2 6,2
S.- Prest. Serv. Verificagdo Médica (JM +VD) 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 6,8 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 6,8]
6.- Juros_Administragdes Publicas 0,0 0,0 0,0 3,5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 3,5
7.- Servigos prestados a terceiros - outros 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0] 0,0 0,0 0,0 181,9 0,0] 0,0 181,9,
8.- Transf. Correntes 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 147.8 0,0 147,8
9.- Transf. Capital 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

10.- RNAPs

11.- TOTAL DAS RECEITAS (1 a 10) 43 479,0 50 121,2 47 306,1 45 687,2 46 202,7

12. - Despesas de Administragdo 383,3 5724 565,2, 632,8 536,0) 1144,6 759,0 637,2 835,2 6104 768,6) 1242,6 8687,3
13.- Regime Convencionado 244372 48 938,0| 44708,8 31091,9 30077,0 33061,5 35102,1 28932,2 295353 31733,7 12 045,5 445547 3942179
14.- Regime livre 16 608,1 12 903,1 12573,5 10 882,3 10 996,2] 146389 109844 9 958,6| 11917,6) 12 908,9) 139535 11233,8] 149 558,8
15.- Farmacias (Ilhas) 654,6 655,8 850,2 643,5 735,3 563,2) 568,3 5924 583,2 546,0 458,8 5334 7 384,6)
16.- Verificagio da doenga 0,0 50,7, 116,0 55,0 51,2 544 66,5 48,3 66,3 75,4 69,0 61,3 714,0
17.- Despesas em Paises Comunitarios, Formularios S1 e S2 0,8] 0,0] 0,0 0,0] 0,0] 0,0 0,0] 0,8
18.- SRS-Madeira (M9 + MO 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
19.- TOTAL DAS DESPESAS (12 a 18) 42 084,0 3 43 305,6 42 395,6 49 462,6 47 480,2 4 5 4 45 874,5 272954 560 563,4
20.- SALDO ADSE (11-19) 4 4 4 -24131,0

21.- Saldo da Gestdo Anterior * 0,0 433 833,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0] 433 833,0
22.- Aplicagio CEDICs/CEDIMs 0,0 380 000,0 0,0 350 000,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 730 000,0

23,- Resgate CEDICs/CEDIMs 0,0 380 000,0 380 000,0
24.- TOTAL (21 - 22 +23) 53 833,0 30 000,0 83 833,0

25.- TOTAL DAS RECEITAS + SGA (11+24) 44 909,8 95 883,9 52752,4 73 479,0 50 121,2 66 565,1 64 834,7 47 306,1 45 687,2 46 202,7 66 183,0
26.- SALDO ADSE C/ SGA (25-19) 2 825,9 35589,8 29 528,6 59702,0 67 427,6 84 530,1 101 884,5 109 022,0 111 771,6 112 099,8 150 987,4




Balanco

'Balango - Activo
‘Organismo: 5983 ADSE, IP

'Exercicio:2017
‘Unidade Monetaria:Eur

‘Moeda EUR

Euro europeu

Balango - Activo
Periodo de 1 a 12

Dados atuais 23.04.2018 15:06:57

Pagina: 1
Emissao:23.04.2018 15:07:00

12.426.267,78

3.763,93
50.559,74
95.921,83

11.549.206,37

1.982,92

11.701.434,79

9.294,98 9.946,45

470,62 1.411,87
715.067,39 738.620,22
724.832,99 749.978,54
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350.000.000,00 ‘ 350.000.000,00

350.000.000,00 | 350.000.000,00

153.850,45 153.850,45 125.799,61
153.850,45 153.850,45 125.799,61
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213.056.793,66 213.056.793,66 182.016.852,89
261.916,28 261.916,28
433.832.973,90
213.318.709,94 261.916,28 213.056.793,66 615.849.826,79
142.293.126,75 142.293.126,75 1.249,11
142.293.126,75 142.293.126,75 1.249,11
718.250,40 718.250,40
13.229,11 13.229,11 13.415,56
731.479,51 731.479,51 13.415,56
11.701.434,79
261.916,28
718.923.434,43 11.963.351,07 706.960.083,36 616.740.269,61
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'Balango - Fundos Préprios e Passivo Dados atuais 23.04.2018 15:11:14

‘Organismo: 5983 ADSE, IP Pagina: 1
'Exercicio:2017 Emissdao:23.04.2018 15:11:16
‘Unidade Monetaria:Eur
Balanco - Fundos Préprios e Passivo
Periodo de al

‘Moeda EUR Euro europeu

44.855.877,58 44.855.877,58

‘ 4.758.318,00

311.006.994,14 299.774.537,98

76.952.304,48 87.289.003,43

432.815.176,20 436.677.736,99
46.014,12
46.014,12
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1.752,90
173.686.676,96 179.284.008,29
37.858,19 15.124,51
1.249,11 1.249,11
173.727.537,16 179.300.381,91
100.265.605,90 687.462,81
105.749,98 74.687,90
100.371.355,88 762.150,71

274.144.907,16
706.960.083,36

180.062.532,62
616.740.269,61
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Demonstracao
de Resultados

56.341,21 56.341,21 65.378,67 65.378,67
560.471.370,72 541.944.505,47

4.136.765,42 4.117.474,58
92%3%335%3 5.114.760,64 9%%1%%35%8 5.101.534,11
6.233,45 41.640,93

458.785,80 329.287,51
136.547.87 595.333,67 62.740,01 392.027,52
159.118,62 1.858,84
566.403.158,31 547.546.945,54
74.527,53 68.636,76
566.477.685,84 547.615.582,30
566.%3%18%2:%3 547.%?533%3538
76.952.304,48 87.289.003,43
643.577.338,50 635.007.021,43
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W W

597.989.950,96 597.989.950,96 594.924.273,90 594.924.273,90
44.488.209,53 | 39.587.329,60
147.896,16 ﬁ 45.628,32
91.048,36 Z ﬁ
6.192,17 44.733.346,22 9.571,07 39.642.528,99
‘ 642.723.297,18 j 634.566.802,89
619.270,53
643.342.567,71 | 634.566.802,89
234.770,79 ﬁ 440.218,54
643.577.338,50 , 635.007.021,43
76. 320 138,87 87.019.857,35
544.743,00 68.636,76-
76. 864 881,87 86.951.220,59
76.952.304,48 87.289.003,43
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PROPOSTA DE
APLICACAO DE
RESULTADOS



Proposta de Aplicacao
de Resultados

No sentido do desenvolvimento da atividade futura da ADSE, o Conselho Diretivo propoe
que o Resultado Liquido do Exercicio de 2017, no valor de 76.952.304,48 euros, seja
integralmente aplicado em Resultados Transitados.
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AYRTRE T
Ministério da S DESEMPENMO
NOME DO ORGANISY ituto Publico de Gestdo Participada

MISSAO DO ORGANISMO: A ADSE tem por missdo assegurar a protegao aos beneficiarios nos dominios da promog3o da satide, prevengao da doenga, tratamento e reabilitagdo.

OBJECTIVOS ESTRATEGICOS

DESIGNAGAO

OE 1. Otimizar a gest&do de recursos na atribuigdo dos beneficios, no dominio da satde.
OE 2. Compromisso com a sustentabilidade e desenvolvimento da ADSE.

OE 3. Tramitagdo eletrdnica on-line de todos os processos na ADSE.

OBJECTIVOS OPERACIONAIS

EFICACIA 40%
00p1: Assegurar o pagamento das comparticipagdes aos beneficidrios Peso: 50%

Meta
INDICADORES 2015 2016 2017 Tolerancia Valor critico Peso Més Andlise Resultado Taxa de Realizagdo Classificagao
Ind.1.1 P o de comparticipag em Regime Livre (em dias) 33 38 37 0 35 100% Dec-17 27 135% Superou
00p2: Assegurar aconferéncia e aprovagdo da faturagdo dos prestadores convencionados Peso: 50%

Meta
INDICADORES 2015 2016 2017 Tolerancia Valor critico Peso Més Andlise Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo

Prazo médio de conferéncia e aprovagdo das faturas dos F
Ind.2.1 . ) NA 69 75 0 85 100% Dec-17 82 118% Superou
prestadores convencionados (em dias)

EFICIENCIA 30%
00p3: Aumentar a percentagem de processos auditados referentes a renovagao de beneficiarios familiares conjugues Peso: 30%

Meta
INDICADORES 2015 2016 2017 Tolerancia Valor critico Peso Més Analise Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo
Ind.3.1 Percentagem de processos renovados NA ¥ 80,39% 50% 0% 55% 100% Dec-17 52,00% 110% Superou
0O0p4: Assegurar ao nivel da administragdo uma disponibilidade dos sistemas de informac&o "criticos" - Digitalizag3o, SIR, SIGEBE, SICOF, SIVD e SIGD Peso: 40%

Meta
INDICADORES 2015 2016 2017 Tolerancia Valor critico Peso Més Analise Resultado Taxa de Realizagéo Classificagdo
Ind.4.1 Numero de horas didrias tteis de trabalho acumuladas 100 100 98 0 99 100% Dec-17 100 135% Superou
00p5: Formagao profissional dos colaboradores Peso: 30%

Meta P P . -
INDICADORES 2015 2016 2017 Tolerancia Valor critico Peso Més Analise Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo
Ind.5.1 n.2 de colaboradores abrangidos por agdes de formagdo 167 ¥ 16 ¥ 100 0 ¥ 80 100% Dec-17 65 65% Néo atingiu
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QUALIDADE 30%

00p6: Reduzir os erros das codificagdes em regime livre Peso: 40%
INDICADORES 2015 2016 ':Ioelt: Tolerancia Valor critico Peso Més Andlise Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo
Ind.6.1 % de Valores sujeitos a corre¢do 6% 5% 6% 0% 5% 100% Dec-17 4% 135% Superou
00p7: Reduzir o nimero de reclamagdes Peso: 30%
INDICADORES 2015 2016 l;/loelt: Tolerancia Valor critico Peso Més Andlise Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo
Ind.7.1 Numero de reclamagées 400 453 300 0 250 100% Dec-17 286 135% Superou
0O0p8: Processos com tramitagdo on-line Peso: 30%
INDICADORES 2015 2016 l;/loelt: Tolerancia Valor critico Peso Més Andlise Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo
Ind.8.1 Numero de processos novos a disponibilizar on-line NA 3 3 0 4 100% Dec-17 4 125% Superou

NOTA EXPLICATIVA

|OE =Objetivo Estratégico; OOp = Objetivo Operacional; R =Relevante; E = Estimativa; NA = N&do Aplicével; ND = Ndo Disponivel; F =Apuramento Final.

OBJETIVOS RELEVANTES

|Objetivos 0O0p1, 00p2, 00p4, OOp6 e O0p7

JUSTIFICAGAO DE DESV10S

|A preencher nas fases de monitorizagdo e avaliagdo anual final.

TAXA DE REALIZACAO DOS OBJECTIVOS

PLANEADO % EXECUTADO %
EFICACIA 40%
0Op1: Assegurar o pagamento das comparticipagdes aos beneficiarios 50%
00p2: Assegurar a conferéncia e aprovagdo da faturagdo dos prestadores convencionados 50%
EFICIENCIA 30%
00p3: Aumentar a percentagem de processos auditados referentes a renovagdo de beneficiarios familiares conjugues 30%
0OO0p4: Assegurar ao nivel da administragdo uma disponibilidade dos sistemas de informagao "criticos" - Digitalizagdo, SIR, SIGEBE, SICOF, SIVD e SIGD 40%
0O0p5: Formagao profissional dos colaboradores 30%
QUALIDADE 30%
0O0p6: Reduzir os erros das codificagdes em regime livre 40%
0O0p7: Reduzir o nimero de reclamagdes 30%
0Op8: Processos com tramitagdo on-line 30%
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RECURSOS HUMANOS -2017

EFETIVOS
DESIGNACAO (3] EEETNOS D) PONTUACAO il il DESVIO DESVIO EM %
31-12-2017 PLANEADOS REALIZADOS
31-12-2017

Dirigentes - Diregdo Superior 3 3 20 60

Dirigentes - Diregdo Intermédia (12 e 22) e Chefes de Equipa 27 14 16 432

Técnicos Superiores (inclui Especialistas de Informatica) 84 55 12 1008

Coordenadores Técnicos (inclui Chefes de Secgdo) 4 3 9 36

Técnicos de Informatica 4 4 8 32

Assistentes Técnicos 105 99 8 840

Assistentes Operacionais 17 18 5 85

Outros: Médicos 2 2 12 24

N¢ de efetivos a exercer fungdes 198

RECURSOS FINANCEIROS - 2017 (Euros)

DESIGNAGAO ORCAMENTO ORGCAMENTO ORGCAMENTO DESVIO DESVIO EM %
INICIAL CORRIGIDO EXECUTADO

Orgamento de Funcionamento 532080784,00€ 562080784,00€ 560559878,87€ - 1520905,13 € -0,27%
Despesas com Pessoal 8302 000,00 € 6006 734,00 € 5772384,09€ - 23434991 € -3,90%
Aquisi¢des de Bens e Servigos Correntes 471741500 € 3884236,00€ 2833392,04€ - 105084396 € -27,05%
Transferéncias correntes 13 000,00 € 7888,00€ 788665€ - 135€ -0,02%
Outras Despesas Correntes e de Capital 15206 215,00 € 1010497,00 € 775098,05€ - 235398,95€ -23,30%
Servigos de saude 503 842 154,00 € 551171429,00€ 551171118,04€ - 310,96 € 0,00%

PIDDAC - €

Outros Valores - € F

F

NotaExplicativa
Estimado - Orcamento corrigido e utilizavel;

INDICADORES FONTES DE VERIFICACAO

Ind.1.1 Pagamento de comparticipagdes em Regime Livre (em dias) Monitorizagdo e processamento do Regime Livre e SIR (Sistema de Informag&o de Reembolsos)
Ind.2.1  Prazo médio de conferéncia e aprovagdo das faturas dos prestadores convencionados (em dias) SICOF (Sistema de Informagdo de Conferéncia de Faturagdo)

Ind.3.1 Percentagem de processos renovados SIGEBE

Ind.4.1 Numero de horas didrias Uteis de trabalho acumuladas Sistema de informag&o da DSI.

Ind.5.1 n.2decolaboradores abrangidos por agdes de formagao Sistema de informag&o da DSAF.

Ind.6.1 % deValores sujeitos a corregdo SIR

Ind.7.1  Numero de reclamagdes Sistema deinformagdo da DSIRP

Ind.8.1 NUmero de processos novos a disponibilizar on-line Sistema deinformagdo da DSI.
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